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Prof. Dr. Ercan Oztemel

1962 yilinda Flozig'da dogdu. 1984 yilinda iT0 Sakarya Mhendislik Fokil
tesi Endistri Mihendisligi B6limi'nden mezun oldu. 1987 yilinda Bogazici
Universitesi‘nde Yuksek Lisans, 1992 yilinda ise Galler Universitesi Elektrik,
Elektronik ve Sistem Mihendisligi Okulu, Sistem Mihendisligi Bdlmi’nde
doktora derecesini aldi. 1993-2006 yillan arasinda Sakarya Universitesi‘nde
ogretim Gyeligi grevini yiritti. Akademik hayatinn yani sira 19932011
yillan arasinda TUBITAK BILGEM, Bilisim Teknolojileri Enstitisi'nde Basuzman
Arastirar olarak calist. Ozellikle savunma alaninda Yapay Zekd uygulome-
lanna yénelik arashrmalar yUrittd. Askeri egitim ucaklan Gizerine benzefim
sistemlerinin yerlestirilmesi (ucan similatdr), Yapay F-16 Pilotu, hemsire ro-
hotlar, sanal dinyada savas tatbikatlan gibi zamaninda tiirinin ilk Gmekleri
olan projeleri gerceklestirdi. OSYM, NATO ve TUBITAK gibi kurumlarda idareci
ve yiiriitme kurulu Gyeligi yapr. “Yapay zekd, uzman sistemler, bulanik Gner-
meler mantii, makine Ggrenmesi, yapay sinir aglan, zeki imalat sistemleri,
is zekdisi, yonefim bilisim sistemleri, karar destek sistemleri, benzetim ve
modelleme, stratejik planlama, kalite yonetimi, sireg yonefimi” gibi alanlarda
dersler vermekie ve arastrmalar yapmaktadir. Bu konularda cok sayida yerli
ve yabana dergilerde / yaymevlerinde basilmis makale, bildiri ve kitaplan
bulunmaktadir. Halen, Marmara Universitesi Mohendislik Fakiltesi Endistri
Mohendisligi Bélimi'nde Endistri Mihendisligi Anabilim Dah Baskan olarak
gorev yapmakrtadir. Yaymlan, projeleri ve diger akademik akfiviteleri ile ilgil
olarak detayh bilgilere Endiistri Mihendisligi Bélimi web sitesi izerinden veya
https:/ /abys.marmara.edu.tr/ercan.oztemel / adresinden ulasabilirsiniz.
Evli ve 4 cocuk sahibidir.
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TAKDIM

Sosyal, Ekonomik ve Kiilturel Arastirmalar Merkezi (SEKAM) sosyal, ekonomik
ve kulttrel alanlarda saha arastirmasi ve vak’a analizleri yapmak tizere kurulmus olup
bunlarin yani sira teorik derinlikli ilmi arastirmalar da yapmaktadir.

SEKAM, yaptigr arastirmalarda insanligin ve tilkenin temel sorunlarini bagimsiz bir
bakisla tespit etmeyi ve bu sorunlarin fotografint cekmeyi ilke edinmistir. Tespit edilen
sorunlar icin kendi kiiltiir ve medeniyetimizin temel degerleri cercevesinde ilgili kisi ve
kurumlara ¢oziim onerilerinde bulunmaktadir. Anlik ve gecici ¢coziimler yerine, kalict ve
uzun vadeli coziimler iizerinde durulmaktadir.

SEKAM oncelikli sorun olarak Turkiye'deki aile ve genclik yapisini ele almis, bunlarla
ilgili belirli araliklarla saha arastirmalart yapip raporlandirmistir. Ktresel degisim ve do-
nustmlerin aile yapisi ve genclik tizerinde ¢ok buiytk etkileri vardir. Bu baglamda Top-
lumsal Cinsiyet Esitligi ve 2011 Istanbul Sozlesmesinin insa ettigi zihinsel ve hukuksal
alt yapi, Turkiye'nin aile ve toplumsal yapist icin en ciddi sorunlardan biridir.

SEKAM bu tehlikeyi zamaninda ongorerek “Toplumsal Cinsiyet Esitligine Dayal Po-
litika Uygulayan Ulkelerde Kadin ve Aile”, “Tiirkiye’de ve Diinyada Kadina Siddet” ra-
porlarint yayinlamistir. Bu iki raporun ana konusu olmamakla beraber, teknolojik degi-
sim ve donustumun, internet ve sosyal medyadaki teknolojik gelismelerin, fertler, aileler
ve toplumlar tizerinde 6nemli etkisi olduguna dolayl bir sekilde atifta bulunulmustur.

Teknolojik degisim ve dontstimun ortaya ¢ikardigl ekonomik yapilanma ve bu eko-
nomik yapilanmanin her seyi para ve madde merkezli olarak dustinmesi, “kiiresel ser-
maye” adinda bir yapilanisin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu yapilanisin kutsali
yoktur; fakat ideolojik temeli vardir ve tim diinyayr kontrolu altina alip yonetmek is-
temektedir. Urettigi teknolojilerin neden olabilecegi ya da olmasin istedigi dontisumler
icin aymi zamanda teoriler / senaryolar tiretmekte ve insanhig bunlara gore sekillendir-
meye calismaktadirlar.

Teknolojik degisim ve doniisiim ile toplumsal degisim ve doniisiim karsilikl olarak
birbirini etkilemektedir. Teknoloji iiretenlerin, teknolojik degisim ve doniisiime onciilitk
edenlerin deger sistemi, ahlak sistemi, kiiltiir ve medeniyet kodlari ve ditnya hakimiyeti
konusundaki stratejileri toplumsal degisimin eksenini ve yoniinii belirlemektedir.

SEKAM olarak bu duruma dikkat cekmek icin konunun uzmani Prof. Dr. Ercan
Oztemel'le konferans duzenleyip sorunu Turkiye'nin gindemine getirmeye calistik. “Di-
jital Doniisiimii Iyi Anlamak ve Tiirkiye'nin Dijitallesmesi” raporu, bir konferansin
sonucunda ortaya ¢tkmis olup Turkiye icin iyi bir yol haritas: ortaya koymaktadir.
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Degisim ve dontisiimde etkilenen alanlar ferdi, ailevi ve toplumsal distnce ve
davranislardir. Bunlara bagh olarak sosyo-ekonomik, sosyo-kultiurel ve hukuksal
yapilar degisip doniismektedir. Teknoloji merkeze alinarak yapilan toplumsal tas-
niflerde, Avar Toplumundan, Toplum 5.0°a, bu etkilesim ve degisim, ¢cok acik bir
sekilde gorulebilmektedir: Toplum 1.0 - Avct Toplumu , Toplum 2.0 - Tarim (Tohum
Gudumlii) Toplumu, Toplum 3.0- Sanayi (Makine Giuidiimlii) Toplumu, Toplum 4.0- Di-
jital (Veri Giidiimlii) Toplum, Toplum 5.0 - Siiper Zeki (Bilgi Giidiimli)) Toplum olarak
tamimlanmaktadir.

Teknolojik alanlarda meydana gelen degisim-dontstmler, toplumlart olumlu ve
olumsuz olmak tzere birbirine zit iki istikamette etkileyebilmektedir. Degisim-doniisii-
miin ¢ok yonlii etkisi bir buttin olarak ele alinip zararlari en aza indirecek bir strateji ve
politikanin belirlenmesi gerekmektedir. Bu yapilamagzsa / yapilmazsa, teknolojiyi tre-
tenlerin dunya gorustine gore toplumlarin deger sistemleri, ahlaklari, kultar ve mede-
niyet kodlari, orf, adet, gelenek, gorenek ve toreleri olumsuz bir sekilde etkilenecektir.

Raporda yol boyu dikkat cekilen en temel olgu; “Degisimi izleyerek degismek mi”,
“Degisime onciiliik ederek pesinden siiriikleyip, insanligi kendi deger sistemi, ahlak siste-
mi ve kiiltiir medeniyet kodlarimiza gore doniistiirmek midir?” sorusudur. Gelinen nok-
tada, degisim zorunlu olarak var olacagina gore, onun etkilerini yonetecek mekanizmala-
11 gelistirmek onemli olmaktadir. Bu yapilmazsa, kulttrel asimilasyon kacimilmaz olarak
ortaya ¢ikacaktr. Toplumlar, kendi kendilerini somurgelestireceklerdir. Gelismis tilkeler;
gelismekte olan tilkeler ve gelismemis iilkeler olarak simiflandinlma yapilmasimin amact
da budur. Raporun dikkat ¢ektigi bu boyut énemli ve hayatidir.

Rapora gore, Bilisim Teknolojileri ve bu teknolojilerin tetikledigi servisler, elektronik,
telekomiinikasyon, e-ticaret, elektronik ddeme, siber giivenlik, nesnelerin interneti, pay-
lasim ekonomisi ve dijital yetenekler (sayisal beceriler) dijital ekonominin bilesenleridir.
Turkiye buna hazir olmali hatta énculik etmelidir.

Rapor, sadece teknolojik degisim-doniisiim ile toplumsal degisim-doniisiim arasin-
daki iliskiye dikkat cekmemekte, ayni zamanda teknolojik degisim-doniisiimle mes-
leklerin degisim-doniisiimiine de dikkat cekmektedir. Bugin var olan bazi mesleklerin
yarin olmayacagl /olamayacagi; bugtn var olmayan bazi mesleklerin de yarin var olacag
belirtilerek Turkiye’de sorumluluk sahibi herkesin, bu konuda tefekkur etmesi isten-
mektedir. Raporda Turkiye'deki egitim sisteminin ozellikle yiiksekogretimin buna gore
yeniden yapilandirilmasi teklif edilmektedir.

Raporun tzerinde durdugu bir baska nokta, teknolojik degisim-dontisiimle issizlik
arasindaki iliskidir. Raporda en dikkat cekici ve yoneticileri uyarici mesaj bu konuda ve-
rilmektedir. Turkiye, teknolojiyi bizzat tretmedigi ve onculuk, liderlik yapmadig1 stirece
issizlik oranlar gittikce artacak ve sosyal problemler ortaya ¢ikacakur. Teknolojinin ge-
rektirdigi yeni meslekler ve yeni tiretimler tilke tarafindan hayata gecirilmedigi takdirde
issizlik kacinilmaz bir sekilde ortaya ¢ikacaktr. Ortadan kalkma ihtimali olan meslekler
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icin zamaninda bu meslek sahiplerini uyarmak, yeni gelismekte ve gelisecek olan mes-
leklere yonelmelerini saglamak, devletin oncelikli gorevlerinden biri olmahdr.

Raporun dikkat cektigi ¢énemli konulardan biri de, Bat’da teknolojik degisim ve
doniisiimde rol alan beyinlerin kahir ekseriyetinin Batili olmayan iilkelerin insanlart
olmalaridir. Kendi iilkeleri tarafindan deger verilmeyen ya da énemsenmeyen, goreve
cagrilmayan bu insanlar, nihayetinde kendi iilkelerinin aleyhine olabilecek her tiirlii
teknolojik degisim ve doniisiimiin icerisinde yer alabilmektedir.

Tiirkiye, hem yurt icinde hem de yurt disinda kendi insan unsurunun potansiyelini
ortaya cikarip bu insan unsurunu goreve davet etmeli ve korumalidir. Hatta hem Tiirk
Cumbhuriyetlerindeki hem de Islam iilkelerindeki potansiyel buna dahil etmelidir. Tiirkiye
beyin gociinii engellemeli, gencligin yurt disitna goc etmesine engel olmalidir.

Turkiye, otonom robotlar, nesnelerin interneti, biiyiik veri analizi, bulut bilisim, art-
tirllmis gerceklik, eklemeli imalat, tiic boyutlu yazicilay, siber giivenlik, yapay zeka ca-
lismalarina iliskin teknolojik alanlara hizlica girmeli hatta seferberlik ilan etmelidir. In-
sansiz calisan fabrikalarin, otonom sistemlerin devreye girdigi bir teknolojik degisim ve
donusum doneminde, Turkiye bu konuda agir davranmamalidir. Gelecegin diinyasin-
da robotlarla insanlar birlikte calisacaktiv. Bu calismanin hukuku simdiden belirlenmek
zorundadir.

Raporun dikkat ¢ektigi bir baska nokta, hukuk sistemlerinde meydana gelebilecek
degisikliklerdir. Robotlarnn / yapay zekanin hakim, savci, avukat olarak calismasi, juri
uyeligi yapmast ongorulmektedir. Bazi tlkelerde bu konuyla ilgili calismalar yapilmak-
tadir. Uzerinde cahsilmayan bir konuya, calisan tilkeler hakim olur ve bunlarin kiilttirel
ve ahlak degerleriyle karsilasmak kacinilmaz olur. Raporda bu konuya iliskin guzel or-
neklere yer verilmektedir.

Prof. Dr. Ercan Oztemel, Raporda, teknolojideki degisim ve dontisiim hizin1 goz 6ni-
ne alarak Turkiye’deki ttiim is insanlarina (sanayici, ttuccar, meslek sahiplerine...) iki
konuda hayati bir uyarida bulunmaktadir: 1. Teknolojik iiretimi yakalamada ge¢ kalma-
yin. 2. Yeni teknolojiler istihbarat amach kullanilabilmektedir, her birinin “arka kapist
olabilir” ve uretici merkezlere her tirlii 6zel bilgiyi aktarmalar s6z konusu olabilir,
buna dikkat edin:

“Uretim ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin ileri teknolojileri 6g-
renmek ve uygulamak icin bugiinkii sartlarda ortalama bes yillik bir siireceye ihti-
yacglart vardir. Bu stire, giin gectikce kisalacaktir. Eger bes yil icerisinde bu tekno-
lojileri kendi isletmelerine tastyamazlarsa rekabet sanslari kalmayacaktir. Ya da
bir miiddet daha kendi yaglarinda kavrularak is hayatina devam edebileceklerdir.
Herhangi bir biiytime gostermeleri cok zor olacaktir. Zamanla, bircogu isyerini ka-
patmak zorunda kalirsa hic de sasirtict olmayacaktir.

Eger biz teknolojiyi yonetemezsek kesinlikle teknoloji bizi yonetecektir. Teknolo-
jiyle barisik bir hayati secmek zorundayiz. Kendi degerlerimizi teknolojik olgular

Vil



@ DIJITAL DONUSUMO Y1 ANLAMAK VE TURKIYE'NIN DONUSUMU

icerisinde yonetebilirsek hayatimiz, kiltirimiz, gelenegimiz, ozimiz ve varhgi-
miz hem bir anlam ifade eder hem de devam eder.

O zaman teknolojik gelismeleri takip ederken toplumsal degerlerimizi de muhafaza
edebiliriz. Bunu becerebilirsek toplumun teknolojiden korkmast icin kullandiklar
argiimanlardan toplumu kurtarir ve teknoloji diismanhiginin ontinii kesmis oluruz.
Eger bu makine hassas bir konu tizerinde calistyorsa, calisirken kurum icin, tilke
icin hassas olan bilgileri toplayp tiretici kurum / tilkeye gondermezse, o makineyi
iireten insanin / kurumun / devletin zekasindan siiphe edersiniz. Mesela, askeri bir
sistem size satiliyorsa, sizin hassas ve gizli nitelikteki tiim bilgilerinizi almayacak
diye diistintirseniz, ¢cok yanlis yaparsiniz.”

Actkea soylenmese de 100 yillik bir stratejinin hayata gecirilmek tizere insanhiga da-
yatilacagt, psikolojik ve ekonomik siddet uygulanacag goz ontine alinmalidir. Covid-19/
Koronavirts salgin strecinde dunyada yasananlara Kiresel Biyolojik Savas acisindan
bakilmasinda fayda vardir. Bu sekilde amaclarina ulasamazlarsa, 3. Ditnya savasin ¢i-
karmak icin ellerinden geleni yapacaklardir. Bunu da soylemekten cekinmemektedirler.

Raporda vurgu yapilan konularn goz ontne aldigimizda Turkiye, yerli ve milli tek-
noloji i¢in seferberlik ilan etmek zorundadir. Milli Sanayi Hamlesi ve Dijital Doniisiim
Ofisi atlhmlarinin etkin bir sekilde yurtittilmesi, kurumsallastirilmasi ve dontstiime ayak
uydurmast olmazsa olmazdir. Turkiye'nin genc ve girisimci insan unsuru, bilim insanu,
muhendisi ve ilgili alanlarda insan potansiyeli mevcuttur.

Yapilacak is, kirmadan dokmeden, ideolojik ayirim yapmadan, haktan, hukuktan
ve adaletten ayrilmadan calismaktir. Tiirkiye kendi icinde biitiinlesmek, kaynasmak,
kardes olmak zorundadir.

Boyle degerli, anlamh ve ufuk acic1 bir calismay1 bizlerle paylasan kiymetli hocamiz
Prof. Dr. Ercan Oztemel’e tesekkiir eder, basarilarmin devamini dileriz. Calismay1 dik-
katle inceleyip degerlendiren ve son seklini almasina katki saglayan SEKAM Yonetim Ku-
rulu Uyelerine, fedakarca zaman ayirp tashihleri yapan SEKAM Genel Sekreteri Hikmet
Yildirim’a, calismanin kitaplasmasini saglayan Arastirma ve Kiiltiir Vakfi Genel Muidiirii
Askin Ozcan’a ve diger emegi gecenlere tesekkiirti borg bilirim.

Prof. Dr. Burhanettin CAN
SEKAM Yonetim Kurulu Baskan

VIl



TESEKKUR

Bu eser, son zamanlarda yogun olarak giindemi mesgul eden Dijital Déniisiim
sirecinin ilkemizde dogru anlasilmasina ve tim kurumlarin kendi 6z benliklerini
yitirmeden, saglikli bir dontsiim stireci gecirmelerine katki saglamak, dijital donu-
sumut dogru anlamak ve tulkemizde yapilan calismalara motivasyon kazandirmak
amaci ile Sosyal, Ekonomik ve Kiiltiirel Arastirmalar Merkezi (SEKAM) tarafindan
diizenlenen “Endustri 4.0, Dijital Doniisim ve Tirkiye” bashikl konferansin neti-
cesinde ortaya ¢cikmistir. Okuyan herkese fayda saglamasini umit eder, basta Prof.
Dr. Burhanettin Can hocam olmak tizere, bu eserin olusmasina, basilmasina ve da-
giilmasina katk: veren tim SEKAM calisanlarina tesekkiiri bor¢ bilirim.

Prof. Dr. Ercan Oztemel
Kasim 2020
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BOLUM 1
GIRIS

unumiizde son zamanlarda makinelerin insanilestirilmesi, insanlarin yerine makine-

lerin kullanilmas: konusu gindemi en fazla mesgul eden konulardan birisidir. Insa-
noglu bu konuda haddini asacak diizeyde girisimlerde bulunmaktan cekinmemektedir.
Son zamanlarda [srailli tarihci yazar Yuval Noah Harari'nin Davos zirvesinde yapug ko-
nusmasinin altinda yatan “Allah’in tasarimindan gayri bir tasarim yapacagiz.” ciimle-
si, bu gidisati cok net bir sekilde ortaya koymaktadir. Hariri'ye gore bundan 200 y1l sonra
insanlik tamamen farkli bir ttire doniisecektir. Bu konuya tam anlami ile katlmiyorum.
[nsanlarn hayat sartlan farkh olabilir. Kullandiklan cihazlar da bugunkiinden cok fark-
I olabilir. Is ortamlari, iliskileri de bugun bilemedigimiz bir sekilde tezahir edebilir.
Ama insanlarin tasvir edildigi gibi robotlarin hakimiyetine teslim olacaklarina ihtimal
vermiyorum. Tarihin her déneminde oldugu gibi insanoglunun tim diger yaratilmisla-
ra ustunlugu devam edecektir. Allah'in sadece insana verdigi akletme nimeti sayesinde
robotlarin insantstt yaratiklar olmasi cok da olagan gorunmemektedir. Ancak gelecekte
robotlar ile insanlarin hayatlarini birlikte yurtitmek durumunda olacaklarini soylemek
hi¢ de yanlis olmaz. Makinelerin makineler ile insanlari makineler ve yazilimlar ile ko-
nusacagl bir dunyaya dogru hizla yol almaktayiz. Bu bir teknolojik falcilik ve rastgele bir
ongoru degildir. Aslinda gelecegi bugtinden okuyabilme cabasidir. Yapilan ongortilerde
tabii ki biraz abarti olmakla birlikte bugtin biraz daha ayag1 yere basan seyler gorip ko-
nusma imkanimiz bulunmaktadir.

Gelismelerin arkasinda hepimizin net olarak anlamasi gereken iki onemli husus var-
dir. Bu noktada ozellikle bir tanesinden bahsetmek istiyorum. Digerine ise ileride de-
ginecegim. Ben defalarca sdyledim, burada da bir daha soylemek istiyorum. Giiniimiiz
insanimin ozellikle de Miisliimanlarin akil (akletme) ile zekdy1 karistirmamast gerekiyor.
Ciinkii akletme kavraminin Miisliiman anlayisinda énemli bir anlami vardir. Akil, insant,
diger yaratilmislardan ayiran en temel hakikattir. Harari de akletme ile zeka kavramlarin
kanstirmistir. Aklini, zekasinin altina koymustur. Eger bu farki bilse idi, diger bir deyisle
Allahin kendisine verdigi akledebilme nimetini zekasinin tsttinde tutabilse idi, olaylara
daha farkli acidan bakar ve yukaridaki ifadesini, “Allah’in bize bahsettigi akledebilme
yetenegimizi kullanarak daha zeki faaliyetler ve calismalar gerceklestirebilen tasarimlar
ile mitkemmel robotlar yapabilecegiz.” seklinde soylerdi.



@ DIJITAL DONUSUMO Y1 ANLAMAK VE TURKIYE'NIN DONUSUMU

Akledebilmenin glicint ve insana kazandirdigl temel sorumlulugu bilen herkes,
Allah’in gucuntin tizerinde baska bir giiciin olmadigini, onun tasarimimnin tsttine hicbir
tasarimin ¢tkamayacagini, insani da yaratanmin Allah oldugunu, zekanin, ashnda aklet-
mek ile mukayese edilemeyecek kadar zayif bir meleke oldugunu, Allah neye izin ver-
diyse ancak insanin onu yapabilecegini ¢ok iyi bilir. Ctnku akletme, ruh ve kalple ilgili
bir durumdur. Makinelestirilmesi de hicbir zaman mtmkun olamayacaktr. Allah akil
(akletme) denen melekeyi iyi ile kotuyti ayirt edebilmesi icin sadece insana vermistir. Bu
yuzdendir ki, aklin (akletmenin) azi, cogu olmag. Ya vardir ya yoktur. Yine bu yuzdendir
ki, Allah, insam akletmek ile sorumlu tutmustur.'

Diger yandan zeka ise daha cok beyinle ilgili bir durumdur. Olaylar1 yorumlayabil-
me kabiliyetidir, olaylar arasinda iliski kurabilmektir. Bilgi uretebilmektir. Bilgiden yeni
bilgiler turetebilmektir. Problemlere ¢coztimler tiretebilmektir. Cok karmasik olaylar hak-
kinda karar verebilme yetenegidir. Strateji tiretebilme ve cevremizde cereyan eden belir-
sizlikleri yonetebilmektir. Insanlar cevrelerindeki olaylar duyu organlart ile algilar, olay-
lar hakkindaki bilgileri beyinlerinde isler ve neticede ulastiklari yargilar dogrultusunda
diger organlar harekete gecirir. Yarutur, dinlendirir, kitap okutur, arastirma yaptirir.

Bunun gibi bircok davranisin arkasinda bu olaylar hakkinda sahip oldugu bilgilerden
ctkardigr hukumler yatar. Yagmur yagarsa semsiye almadan yola ¢tkmamast gerektigini
bilir. Yangin varsa zarar gorecegi icin ondan uzaklasmasi gerektigini bilir. Borsa’da parasi
olan, hisse senetleri fiyati duserken satmasi gerektigi kararini verebilir. Smava girecek
olan ogrenci, ders calismasinin gerekli oldugu yargisina varabilir. Karni acikan bir insan,
yemek yemesi gerektigini bilir ve lokantaya gider. Borcu olan insan, eline gecen paray1
harcamadan borcunu 6demek i¢in parasini biriktirir. Okulda dersi olan bir 6gretim tye-
si, o gun dersinin oldugu saatler icin baska bir is planlamaz. Bilakis anlatacagi dersin
sunumlar ile mesgul olur. Kiraci, ev sahibine her ay kirasinin 6demek i¢in parasinin
harcama planini ona gore duzenler. Kisacast hayatin her asamasinda cevremizde vuku
bulan olaylar bizleri degisik sekillerde etkiler. Bizler de zekamizi kullanarak kendimiz
icin en dogru olacagimni dusundugumuiz davranislari sergileriz.

Yani sahip oldugumuz bilgiler ile yeni gelen bilgileri birlikte degerlendirip olaya kar-
sihk bir pozisyon aliriz. Sahip oldugumuz bilgi arttikca davranislarmiz da o oranda
iyilesir. Ogrenme ile strekli olarak mevcut bilgilerden yeni bilgiler turetilebiliriz. Butun
bunlarn yaparken, beynimizin yaptig is, ashinda sistematik bir bilgi isleme stirecini yurut-
mektir. Bu nedenledir ki olaylar hakkinda bilgiler, bilgisayarlara ytiklenebilir ve bilgisa-
yarlarin bu bilgileri islemesi saglanabilirse bilgisayarlar zeki davranis sergileyebilirler. Di-
ger bir deyisle, zeka, makinelestirilebilir. Zekanin artisi olur, eksisi olur. Insanlar sahip
olduklari bilgilerin diizeyine gore birbirlerine gore az zekali, cok zekali olabilir.

[nsanlar gibi hayvanlar da zeki olabilir. Zeka, olaylar arasinda iliski kurabilme yete-
negi olarak tamimlandigindan hayvanlar da cevrelerindeki olaylara kendi beyinlerindeki
bilgiler dogrultusunda tepki tretirler. Onlarn insanlar kadar derin bilgi isleme kabiliyet-

1 Gercek su ki, biz emanetleri goklere, yere ve daglara sunduk da onlar bunu yuklenmekten kacindilar ve ondan
korkuya kapildilar; onu insan yiiklendi. Cunku o, cok zalim, ¢ok cahildir [Kur'an-1 Kerim, 33/72].
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leri olmayabilir. Ama sahip olduklari zeka duzeyinde cevrelerine tepki verir ve pozisyon
alirlar. Ac olan bir hayvan, yemine gitmek icin cevreyi kollar. Ustiine yurtudaginuz bir
kedi, sizden kacabilir. Hirpalanmis olan bir kopek, kendisini hirpalayanlara aniden tepki
gosterse de sonradan o bolgeden uzaklasabilir. Hayvanlar odullendirme yolu ile egitilebi-
lirler. Ctinku dogru davranis sergilediklerinde kendilerine odul verilecegini bilir ve ona
gore davranirlar. Ama hayvanda akletme yetisi yoktur. Cunku karni a¢ olan bir hayvani
defalarca kovsaniz, yine yemegin oldugu yere gider. Sizin ne derece tehlikeli oldugunuz
ile ilgilenmez. Actir. Orada yemek vardir ve zekasi, onu yemesi gerektigini soyler. Sizin
tehlikeli oldugunuzu gorur, siz orada iken gelmez; ama firsat kollamaya devam eder.
Farelerin bir dilim peynir i¢cin kapana kisilmay1 goze almalar1 bunun baska bir 6rnegidir.
Halbuki insan aklederek hukumler verir. Mesela, a¢ da olsa bir insan asla vahsi hayvan-
larin oldugu ormanlarn derinliklerinde silahsiz gezmez.

Akledebilme ile zekayr kullanma arasindaki farki su ornekle daha net olarak gor-
mek mumkindir: Insan olarak karnimizin cok a¢ oldugunu distntinuz. Cebinizde hi¢
para olmasin. Bir lokantanin éntnden geciyorsunuz. Guizelim kizarmis tavuklar donu-
yor. Etrafta kimsecikler yoktur. Elinizi uzaup alip yiyeceksiniz. Insanin akletmesi “Yeme,
haramdir. Ciinkt onu yiyebilmek icin bedelini 6demen gerekir.” diye dustundurtrken,
zekast “Karnin ag, yemelisin.” der. Cunku zeka icin onemli olan yeme ihtiyacini gider-
mek tzere davranmakur. Akledebilmenin temelinde ise yapilan davranisin ahlaki te-
meller tizerine dogru olmasi esastir. Bu bakis acisi, yukarida soylendigi gibi, akletmenin
ruh ile ilgili oldugunu, zekanin ise beyin ile ilgili oldugunu gosterir. Robotlarin zeki-
lestirilmesinde de bu hakikatten hareket etmek gerekir. Tabiri caiz ise robotlara kendi
kendilerine karar verebilecek sozde beyinler olusturmak mumkun iken, ruh vermek asla
mumkun olmayacakur. O nedenle akilli robot terimi yerine daha cok zeki robot denil-
mesi gerekmektedir. Guntimuzde akilli robot tabiri artik oturmustur. Ancak, bu tabiri
kullansak da arkasinda akletme degil daha cok zekayt kullanma oldugunu bilmemiz ge-
rekmektedir. Asagida yazili olan butin kavramlarin ve yapilan yorumlarin bu cercevede
degerlendirilmesi gerekir.

Bu calisma, Endiistri 4.0 ve Dijital Déniistimiin temel niteliklerini ve arkasindaki
felsefeyi tartismay1 hedeflemektedir. Bu kavramlarin dogru anlasilmasi, surecin dogru
yonetilmesi icin mutlaka gereklidir. Calismada, once Endiistri 4.0 ve Degisim / Donii-
siim konusu aciklanacak ve bu donustim surecinin arkasindaki felsefi gerceklere isaret
edilecektir. Daha sonra donustime nasil hazirlanilacagl, nereden baslayip sureci nasil
yonetmek gerektigine yonelik kapsamli bir degerlendirme yapilacaktir. Boyle bir calis-
may1, Ulkemizde yapilan calismalari degerlendirmeden bitirmek dogru olmayacagindan,
sonunda Turkiye’deki uygulamalar ile ilgili bir degerlendirme sunulacaktuir. Calismaya
temel olan soylesi sirasinda sorulan sorular ve cevaplart eklenerek sonug bolumu ile
bu eser tamamlanacaktir. Okuyucunun donustm surecini anlamasina pozitif katk: sag-
lamak, beni ¢cok mutlu ve memnun edecektir. Ulke olarak bu yarista geri kalmamak
onemli oldugundan soylesi notlarin daha fazla kisiye ulasmasini saglamak amact ile bu
eser kaleme alinmustir.
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BOLUM 2

DEGISIM VE DONUSUM
(TOPLUM 5.0/ ENDUSTRI 4. 0)

Dt'm oldugu gibi bugtin de her sey degisiyor, yarin da degisecektir. Degismenin ontine
gececek hicbir sey yoktur. Hayatimizda degismeyen hicbir sey yok. Cok meshur bir
deyis vardir: Degismeyen tek sey, degisimin kendisidir. Bir zamanlarin en 6nemli tasima
aract hayvan iken simdilerde mukemmel araclarla (stupersonik ucaklar ile) seyahatler
ediyoruz. Insanoglunun baslangicindan beri degisim ve doénisiim yasanmaya devam et-
mistir. Ginumuzdeki toplumlarda her nesil, kendinden sonraki neslin yaptiklarini hayal
dahi edemeyecek bir duruma gelmistir. Degisimin hizinda da énemli oranda artis s6z ko-
nusudur. Degisim eskiden bu kadar hizli degilken toplumlar yeni duruma zamanla adap-
te olabilmekteydiler. Ancak gunumuzde artik bu ¢cok zor olmaktadir. Ctinki tam yakala-
diginiz1 zannettiginiz anda yeni bir dalga gelmekte ve geri kalmaya devam edilmektedir.

Her degisim, beraberinde toplumsal dontusumu de tetiklemekte ve toplum icerisin-
deki her turld faaliyet, anlayis tarzi, degerler manzumesi gibi unsurlar da onunla bir-
likte degismektedir. Degisimin cok yonlii etkisi bir taraftan toplumu degistirirken, diger
taraftan toplumun sarsilmamast gereken degerleri, inanclari, gelenek ve goreneklerinin
yasamasina da onemli oranda zarar verebilmektedir. Bu durumdan olumsuz etkilenme-
mek icin ozel gayret gosterilmesi gerekmektedir. Yani degisimden kurtulmak mimkiin
olmadigina gore, onun etkilerini yonetecek mekanizmalar gelistirmek onemli olmak-
tadir. Bunu her zaman ve her mekanda soyliyorum: Eger toplumlar degisimi yonetemez-
lerse, degisim onlar1 yonetecek ve ozlerinde degisiklige yol acacaktir. Burada da yine akil
ile zeka gibi “degisimi izlemek” ile “degismek” kavramlarinin farkini cok iyi anlamak
lazimdir. Degisimi izlemek, toplumun tiim degerler manzumesi ile birlikte giiniin gelis-
melerine ayak uydurabilmesi anlamina gelir. Degismek ise gelismeleri izlemekte yetersiz
kalinarak toplumun tiim degerlerinin yikildigi ve degisimin getirdigi degerler manzume-
sine mecburen sarilma durumunu ifade eder. Degisimi izlemek bu acidan onemlidir. Var-
higinizi, temel anlayislarinizi, inang ve geleneklerinizi bir buttin halinde koruyarak ve
kendi istediginiz yonde gelistirerek oztimsemek ve yurttebilmek demektir. Bunu basa-
ramayanlar, sahip olduklar: sistemler ile hayatlarini devam ettiremeyeceklerinden koklu
degisimler yasamak zorunda kalacaklardir. Bu da dogal olarak degerler manzumesini,
degismenin dikte ettigi yone dogru tasimak ve degisimi stiriikleyenlerin inanclarina /

9
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degerlerine tabi olmak anlamina gelecektir. Bu gercege dikkati cekmek icin bir kitabimu,
degismek zorunda kalmadan degisimi izleyebilenlere ithaf etmistim.

Aslinda verilmek istenen mesaj ¢ok acik degil mi? Cep telefonlarmin hayatmiza gir-
mesi, bu degisim ve degismek kavramlarimin farkini cok net olarak ortaya koymaktadir.
Bizim kultturtmuizde bir arada olmak, birlikte yasamak, olaylar birlikte yorumlamak,
sohbet etmek onemlidir. Cep telefonlart hayatimiza girdiginde, bunu iyi yonetemeyen
aileler, bir arada saatlerce oturup birbirleri ile konusmayan bireylere dontusmustir. Ama
baz aileler bunu iyi yonettiklerinden aile baglarini eskisi gibi yurutebilmekte, yine cep
telefonunun nimetlerinden istifade edebilmektedirler.

Degisimi izlemek ne kadar onemli ise degisimi kendi pesinden siiritkleyebilmek on-
dan da onemlidir. Ginumuz isletmelerinin, kamu ve ¢zel tim kurum ve kuruluslarinin,
ilgili otoritelerin degisimi kendilerinin yasamasi ve degisimin itici gliclerine sarilarak
degisimi kendilerinin olusturmast miimkundur. Bu sayede baskalarinin tetikledigi degi-
simleri izlemek yerine baskalarinin izleyebilecekleri degisim ve dontstmin tetikleyicisi
olabilirler.

Degisimi pesinden surtkleyebilmek, mumkun olmakla birlikte, cok da kolay bir st-
re¢ degildir. Bunun icin dunya uzerinde izlenebilirlik diizeyinin artirilmast onemlidir.
Ulkelerin bunu temel hayat felsefesi ve stratejik yol haritasinin temel tasi olarak gor-
meleri gerekir. Ulkenin tum dinamiklerinde degisim ve déniisiim kavramlarmin ¢ok iyi
anlasilmasi lazimdir. Degisimin tarihi gelisim strecinin bilinmesi bu agidan ilk yapilacak
olan seydir. Bu amacla asagida, teknoloji odakli toplumsal degisim ve donusim stireci-
nin kisa bir 6zeti verilmistir.

Yapilan analizi cok iyi kavrayabilmek icin bazi on bilgilerin verilmesine ihtiya¢ du-
yulmaktadir. Insanoglu yarauldigi anda onunla birlikte bilgi de yaraulmisur. Insanoglu
bu yaratlmus bilgiyi kesfettikce onu degere dontsturebilmektedir. Insanlik tarihini de-
gistiren bircok bilimsel kesif buna ornektir. Ancak insanlar kesfetti diye bilgi olusma-
maktadir. Var olan bilgi kesfedilmektedir. Meseld, insanlar kesfettigi icin Matematikteki
teoremler olusmamustir. Ashinda var olan teoremleri insanlar kesfetmistir. Sadece kesfe-
dilen teoremlerin nasil aciklanacagi ve notasyon dedigimiz gosterim bicimleri insanlarin
kendi icadi olmaktadir. Fizik ve Termodinamik Kanunlart da insanlar dyle olsun dedi-
gi icin olusmus degildir. Daha onceden var olan; ama insanlarin bu kanunlar henuz
bilmedikleri zamanlarda birtakim arastirmalar yaparak ortaya cikardiklar (kesfettikleri)
hakikatlerdir. Insanoglu kendisine bahsedilen bir yetenek ile yaptig1 kesifler sonucu bu
bilgileri digerlerinin de anlayacag bir sekilde ifade etmeyi basarmistir. Bilim dtuinyasinda
bazilar dunyada ve evrende olusan bu olaylar1 ve bunlar birbirine baglayan temel ku-
rallart kendi kendisine olusan tabiat kanunlari olarak adlandirsa da aslinda bu yaratici-
nin liitfu olarak gerceklesen bir durumdur. Ik insan yarauldiginda ona esyanin bilgisi
ogretilmistir. Kur'an-1 Kerim'in Bakara stresi 31. ayetinde bu durum aciklanmaktadir.!

1 Ve Ademe isimlerin hepsini 6gretti. Sonra onlar meleklere yoneltip: «Eger dogru sozliler iseniz, bunlari bana
isimleriyle haber verin» (Kur’an-1 Kerim, Sure 2, Ayet 31).
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Diyanet Isleri Baskanhg basta olmak tzere tefsir kitaplarinda bu ayet ve izleyen tc ayet,
“Allah’in Adem’e biitiin isimleri 6gretmesi, yani maddi ve manevi varliklarin, kavramlarin
isimleriyle bunlarin ozelliklerini veya isim verme, dil icat etme kabiliyetini 6grettigi, in-
sanin gozlem, deney ve diisiinceye yonlendirildigi, bu yonii ile Adem’e verilen bilgi ve bilgi
tiretme kabiliyetinin meleklerden farkli oldugu, bunu meleklerin de kabul ederek tasdik
ettikleri ve Iblis (seytan) disindakilerin ona secde ettikleri” seklinde tefsir edilmektedir.
[nsanoglunun bilgiyi uretme ve kullanma kabiliyeti konusunda yonlendirildigi ve ona
kesfetmenin yolunun acildig: belirtilmektedir.” Bilgiyi tiretme ve kullanma kabiliyetinin
zaman zaman en Ust dizeyde gerceklestirdigine yonelik de bilgiler sunulmaktadir.?

Hz. Suleyman Peygamberin talebi ile Belkis'in tahtinin g6z acip kapamadan bir yer-
den baska bir yere nasil nakledildigini henuz bizler kesfedememis olmakla birlikte bunu
basaranin kendisine ilim verilen bir kisi olmasi, insanin var olan bilgiyi kesfetmesi ve
kullanmasina da isaret etmektedir. Bazilart bu konuya mitolojik bir olgu olarak baksa da
neticede gerceklesmis olan bu olaymn arkasinda insanin erismis oldugu bilgi duzeyine
isaret oldugu acgikur.

Dogal olarak konumuz mitolojik olaylara yorum getirmek degildir. Ama netice itibari
ile ytirtiyen evren icerisinde bilinen ve var olan bilgiler (kesfedilmis) oldugu kadar bi-
linmeyen; ama ortaya cikartilmast muhtemel (kesfedilebilecek) bircok bilgi bulundugu
acikur. Zaten tum dinyada arastirma, gelistirme ve inovasyon yolu ile bilginin kesfinin
strekli desteklenmesi de bundandir. Arastirmacilarin bilimsel calismalar yaparak bilin-
meyen bilgiyi ortaya ¢ikarmasi (kesfetmesi) ve bu yolla bulundugu toplumu digerlerine
gore daha avantajh hale getirmesi en ¢onemli hedeflerindendir. Bugiin, insanhgin sahip
oldugu bilgi ile uretilen teknolojik imkanlari patentleme gibi birtakim mekanizmalar
kullanarak koruma altina alip dunyanin kaynaklarini ve imkanlarini kendi hayat konfo-
ru icin kullanma mucadelesinin en yogun olarak yasandig bir doneme taniklik etmek-
teyiz. Yukaridaki actklamalar 1siginda insanhigin tarihi gelisim ve seyrine bir goz atarsak
dontisumiin arkasindaki felsefeyi daha iyi kavramamiz mamkun olacakur.

2.1. Toplum 1.0 - Aver Toplumu

Gec¢misi bilmeden degisimi anlamak ve gelecegi sekillendirmek mumkin degildir.
Onun icin gelismeleri yakindan takip etmek gerekmektedir. Isletmelerde stratejik plan-
lama calismalar yaparken kullandigimiz cok onemli bir soz vardir: “Hayat ge¢mise ba-
kilarak anlasiliv, gelecege dogru yasamr.” Bu, stratejik kararlan verebilmek icin 6nemli
bir bakis acisidir. Guintimuz toplumlarinda degisime ayak uydurmak, hatta degisimi pe-
sinden strikleyebilmek icin gecmiste yasanmislari ¢ok iyi analiz etmek gerekmektedir.

2 Ey daglar ve kuslar! Davud tespih ettikce siz de onu tekrarlaymn diyerek andolsun ki, ona katumizdan litufta
bulunduk; «genis zirhlar yap, dokumasini saglam tut» diye ona demiri yumusak kildik. Ey insanlar! Yararli is
isleyin; dogrusu ben yaptiklarinizi gorenim [Kur'an-1 Kerim, Sure 34. Ayet 10-1]

3 Kendi yaninda kitaptan ilmi olan biri, dedi ki: «Ben, (géztnt acip kapamadan) onu sana getirebilirim.» derken
(Stileyman) onu kendi yaninda durur vaziyette gortince dedi ki: ...” [Kur'an-1 Kerim, Sure 27, Ayet 40]
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Dogru karar verebilmenin en 6nemli araclarindan birisi degisimin yontuntin cok net ola-
rak ortaya konulmasidir.

[nsanhigin baslangicinda “aver toplumu” denilen bir hayat tarzi ile insanlarin hayat-
larmi surdurduklerini gortiyoruz (Sekil 2.1). Yani insanlarin atalan yer kureye ilk ayak
bastiklar1 andan itibaren ytzbinlerce yil boyunca avlanarak hayatlarini devam ettirdiler.
Avcl toplumunda, var olabilenler ve ancak kendini koruyabilenler hayatlarmi devam
ettirebilme imkanma kavusuyor, digerleri yok oluyordu. Insanlarin cok basit, sade ve
oldukca mutevaz: sartlarda hayatlarini sirdardiklerini tahmin ediyoruz. Tabiat ile bo-
gusmanin en yogun ve zorlu donemi bu ilk zaman toplumlan tarafindan yasanmis olsa
gerektir. Tarihi belgelerde bazi bilgiler olmakla birlikte, bu toplumun temel dinamikle-
ri ile ilgili cok fazla bir bilgiye sahip oldugumuz soylenemez. Bu donemin onemli bir
ozelligi de insanin surekli yerytizinde dolasarak hayatini uygun zeminlerde yurtatmek
durumunda oldugudur. Yani tahminlerimize gore insanlik o zamanlarda yerlesik hayat
bilmiyor ve nerede daha rahat korunabilecegini dustinuyor ise oraya gidiyor ve sik sik
mekan degistirmek zorunda kaliyordu.

insanligin Basinda...

# HAYVAN

# AVCITOPLUMU

# YASAYABILENLER

Sekil 2.1: Avcr Toplumu, Toplum 1.0

Bugtinku konumuz agisindan bakugimizda carpict bir tespit yapabiliriz. Aver top-
lumunun insanlarn o donemdeki zekalarini tamamu ile hayatlarin surdtrebilmek icin
kullanmaya ve tehlikelerden korunmaya odaklamislardi. Boyle bir tespit onlarnn kul-
landiklar avlanma arag ve gereclerine dayanmaktadir. Zamanla daha fazla ve daha hizh
avlanabilmek icin mizraklar ve oklart kesfettiler. Cevresel etkilerden korunma ihtiyacina
binaen barinaklar yaptilar. Ustimemek i¢in atesi buldular. Sonra atesi silah olarak kullan-
maya basladilar. Japon bilim adamlar1 bu donemi Toplum 1.0 olarak adlandiriyorlar. Yani
insanhgm olusturdugu ilk toplumu Avar Toplumu olarak nitelendiriyorlar.

12
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2.2. Toplum 2.0 - Tarim Toplumu (Tohum Giidiimlii Toplum)

Zamanla insanlar toprag ve onun nimetlerini anladilar. Nasil oldugunu bilmedigimiz
bir sekilde tohumu kesfettiler. Ekip bictiler. Yerytiziinun bilgisine vakif olarak hayatlarin-
da alternatif yol ve yontemlere sahip olabileceklerini gorduler. Akil ve zeka nimetlerini
kullanarak, Allah'in hayvan disinda da kendilerine hayat hakk: sunabilecek unsurlar
yaratugini kesfettiler. Artuk hayatlarmi surdirmek i¢in hayvan avlamak yerine hayvan-
lar1, hayatlarm kolaylastiric1 yardimcilar olarak gorebilecekleri bir hayat tarzina dogru
yol aldilar. Aver toplumu da yerini dogal olarak Tarim Toplumuna biraku (Sekil 2.2).
Gegen zaman icerisinde tarim toplumunun niteliklerini aver toplumunun niteliklerine
gore daha net anlamamizi saglayacak bilgi ve belgeler mevcuttur. Cok olmasa da biz-
lere baz1 fikirler vermektedir. Gortinen odur ki, avel toplumunda hayati sirdurmenin
teminati olarak gorilen ok ve mizraklarin yerini tarim toplumunda insana guc veren en
onemli unsur olan toprak almistir. Topragl en etkin bir sekilde kullanan ve ona hakim
olanlar gticlt olmuslardir. Bu gtice sahip olanlar da, aga denilen ayricalikli bir toplum-
sal sinifi olusturmuslardir. Insanhk ondan itibaren agalarin hakimiyetine tanik olmaya
baslamistir. Diger bir deyisle, tarim toplumunda agalar ne isterlerse topluma onu yapti-
rabilir hale gelmislerdir. Agalar istediklerini iktidara getirip, istediklerini de iktidardan
indirebilmislerdir.

16.-17. Yazyillara Kadar

» TOPRAK

# TARIM TOPLUMU

# AdA HAKIMIYET

TOPLUM 2.0

Sekil 2.2: Tarim Toplumu, Toplum 2.0

Diger yandan tarim toplumunda onemli bir sosyal yapilanma ortaya ¢ctkmustir. Ureten
insanlar birlikte iiretme, birlikte tiitketme anlayisina sarilmislardir. Oyle ki bir araya gelip
hasat yapmak, birbirlerine yardim etmek, birlikte hasatlari islemek onemli bir degisim
olmustur. Cocukken koylerimizde insanlarin hep birlikte bir araya gelip birbirlerine yar-
dim ederek pekmez yaptiklarini, birlikte mahsulit oguttiklerini hala haturhyoruz.
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Benzer sekilde tohumun kesfedilmesi de diger 6nemli bir sosyal yapilanmay tetik-
lemistir. O ovadan bu ovaya, o dagdan bu daga, o yayladan bu yaylaya strekli dolasan
insanoglu yavas yavas belirli noktalarda oturmaya ve yerlesik bir hayata gecmeye bagla-
mistir. Japonlar buna Toplum 2.0 yani insanlik tarihinde ikinci diizey toplum diyorlar.
Tarim toplumlart bugun hala dunyanin degisik bolgelerinde etkisini surdtirmektedir.
Tohumun insanlik icin 6nemi hala devam etmektedir. Aradan gecen zaman icerisinde
insanlar yeni toplumsal dontustumler gerceklestirdiler. Agalarin hakimiyeti kalmadi; ama
tohumun hayat ¢izgisindeki onemi devam etmektedir. Ctinkt tohum, insanoglu icin hala
en onemli besin kaynagidir. Hatta saglikli tohumlar tim zamanlardan daha fazla onemli
olmaya baslamustir.

Bazi tilkeler teknolojik gelismeler yoluyla tohumlarin genleri ile oynayip diger tlkeler
tzerinde baskin c¢ikabilme gayreti icerisindedirler. Ancak, bu sekilde tohum tzerinden
stratejik ustunluk saglayabilmek icin teknolojik gelisim ve araclara ihtiyac vardir. Bu ul-
keler, bunlan gerceklestirmek icin buyiik gayret sarf etmektedir. Bunun i¢in uygulamada
kullanilacak makinelere ihtiyac vardir. [lk zamanlarin tarim toplumlarinda bu makineleri
gormek cok mumkun degildir. O nedenle, tanm toplumunda tohumun nitelikleri ve
genleri ile oynamak mumkin olamamistir. Ashinda o zamanki insan zekas: bu konuya
da hi¢ kafa yormamustir. Belki yorsalard: onlar da alternatif makineleri o zamanlar icat
edebileceklerdi. Ama o zamanin insanlari, zekalarimi daha cok;

* topradl en verimli sekilde islemeye,

* senede birkag kez tirtn almaya,

e yazin Uretip, kisin tuketmeye,

* tohum neticesinde olusan nebatattan istifade etmek yollarina hatta meyve ve seb-
zeleri tiketmek kadar onlarin tretilmesine yol acan bitkilerden de istifade etme-
ye (yapraklarindan ila¢ yapmak, kuruyan dallari 1stnma amaci ile kullanmak, ku-
ruyan saplart hayvan yemi olarak kullanmak, liflerden istifade edip giyim kusam
arunleri, sts urtnleri yapmak vb. gibi),

 agaclarn hayatlarini uzun sureli kilmaya,

* boceklerden ve hastaliklardan kurtulmak icin yol ve yontemler bulmaya

kullanmislardir. Zamanla yeni buluslar kendisini tamamen bu konularin etrafinda sekil-
lendirmistir. Bu arada yerlesik barinma imkanlari, giyim-kusam gelistirme, yeni yemek
tarleri icat etme, bos zamanlarda vakit gecirmeyi saglayacak oyunlar olusturma gibi alan-
larda gelismeler ortaya ¢citkmistir. Bu sekildeki gelismeler, insanlar arasinda meslek adini
verebilecegimiz bir yapilanmanin dogmasina neden olmustur. Iinsanlar mesleklerini icra
ederken hayvanlar1 kendilerine destekleyecek yardimecilar olarak kullanmaya baslamis-
ladir. Oyle ki tarlay1 strmek, tasima ve ulasim hizmetlerini yuritmek vb. gibi bazi faa-
liyetler, hayvanlar olmaksizin yapilamaz veya cok zor yapilabilir hale gelmistir. Tarlalar
ekip bicerken, tohumlar ayristinrken de yine hayvanlardan istifade etmek soz konusu
olmustur. Daha cok tiretme, daha verimli tiretme, daha farkl tirinler tiretme anlayisi bu
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yonde de gelismis ve insanoglunun stirekli farkh sistemler gelistirme dirtisunu canh
tutmus, neticesinde de makine denilen arac icat olmustur.

2.3. Toplum 3.0 - Sanayi Toplumu (Makine Giidiimlii Toplum)

Makineler insanoglunun meraki ve arastirma arzusu neticesinde ilk defa 18. ytizyilda
ortaya ctkmisur. ik once buhar makinesi icat edilmistir. Buhar makinesinin kullamil-
mastyla elle yapilan islerin bircogu makinelerle daha hizli, daha fazla sayida yapilmaya
baglamustir. 11k defa dokuma tezgahlariin buhar marifeti ile daha hizhi calismasi ve daha
kisa surede, daha fazla kumas dokunmustur . Bu gelismenin buginkii dontisumun bas-
langic noktalarindan birisi olacagi o zaman tahmin bile edilemezdi. Onemli bir bulus
yapilmisti; ama onun nerelere kadar gidecegini muhtemelen kimse bilmiyordu. Bugtin
yapacagimiz bir inovasyonun ya da yeniligin gelecekte nelere yol acacagini da bugtinden
bilmemiz ¢cok zordur.

Makinelerin insan hayatina girmesi ile daha cok tretilen mallarin, daha cok tuketil-
mesi geregi ortaya cikmustir. Isletmeler bir taraftan daha cok tiretirken diger taraftan daha
cok tukettirme gayreti icerisine girmislerdir. Tiiketim toplumu olusturmak isletmelerin
en temel gorevleri olmustur. Ciinku ¢ok tiketildikce cok tretilmis ve cok kazanilmistir.
Pazarlama ve satis fonksiyonu diger fonksiyonlar kadar onemli olmaya baslamis ve tiike-
tim toplumu kendini gostermeye baslamistir. Insanlar her gecen gtin daha cok alip daha
cok kullanmaya baglamiglardir. Oyle bir asamaya gelinmistir ki, makineler toplumun
gelismesinde artik topraktan daha onemli olmaya baslamistir. Bu da dogal olarak tarim
toplumunun, yerini yavas yavas sanayi toplumuna birakmasina yol acmistir (Sekil 2.3).
Makinelere sahip olanlar guclt olmaya ve ayricalikli toplumsal bir smif olusturmaya
baslamis, bunun neticesinde patron dedigimiz bir ztimre ortaya ¢ikmustir. Yani, toplum-
da patronlarin hakimiyeti baslamistir. Patronlar, ne isterlerse onu yapmaya, istediklerini
iktidara getirmeye, istediklerini de iktidardan indirmeye muktedir olmuslardir.

Patronlar guclerini ve etkilerini koruyabilmek icin bir taraftan tretim verimliligi ve
etkinligini saglarken diger taraftan daha hizli, daha fazla, daha az maliyette ve daha iyi
kalitede tretim/imalat gerceklestirebilecek sistemler gelistirmeye gayret etmislerdir. El-
lerindeki makineler ile daha cok tretmeye; daha cok satip, cok kazanmaya; cok kazan-
dikea da ellerindeki imkanlar ile daha fazla tiretecek yeni makineler gelistirmeye ve kul-
lanmaya basladilar. Bu da toplumdaki degisim strecinin canli olarak yasanmasina dogru
bir gidisati tetiklemistir. Bu gayretin neticesinde makine tstiine makineler icat edilmistir.
Almanlar, ilk buhar makinesinin icat edilmesi ile olusan sanayi toplumunu Endiistri
1.0 olarak nitelendirmektedir. Endustri 1.0 toplumlari, tarim alanlarina odaklanan bir
hayat tarzindan yavas yavas sanayi agirlikli bir hayata yonelmeye baslamistir. Zamanla
makinelerin de cogalmast ile tarlalar yerlerini fabrikalara birakmis ve fabrikalarin hakim
oldugu toplumlara dogru hizla evrilme baslamistir. Agalar dahi u¢suz bucaksiz tarlalarini
birakip kendilerini bir fabrika alanina sigdirarak patron sinifina atlamaya baslamislardir.
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18. -20. Yizyillarda

# MAKINE ENDUSTRI 1.0
ﬁ »~ SANAYI (ENDUSTRI) TOPLUMU
a

L 7 PATRON HAKIMIYETI ..
: ENDUSTRI 2.0

- f 2 £,
TOPLUM 3.0

Sekil 2.3: Toplum 3.0, Endiistri 1.0 ve Endiistri 2.0

Degisim ve dontisum orada da durmamustir. Elektrigin bulunmasi ile buhar maki-
neleri yerini elektrik ile calisan makinelere birakmistir. Bu defa da gelistirilen makinele-
ri kullanacak yetenekli operatorlere ihtiyac baslamistir. Tornact, frezeci, matkap ustast,
kaynak ustasi, makinist, kaptan, ustabast vb. gibi yeni meslekler olusmustur. Kiitle tire-
timi denilen, aym triinden cok miktarlarda iiretmek mumkuin hale gelmistir. Yan yana
yerlestirilmis ayn1 makineler ile ayn1 anda cok miktarda trtin edilmeye baslamistir.

[sletmelerde makine sayis1 arttikca makinelerde calisan insanlart yonetmek de onemli
olmaya baslamistir. Ustalarin basina ustabasilari, onlarin baslarina mudiirler, onlarin da
baslarina fabrika mudiirleri vb. getirmek ihtiyact dogmustur. Calisanlarin sayisinin art-
mastyla onlarin sosyal haklart (6zlik haklari, emeklilik, sigorta vb.), elde edilen gelirle-
rin vergilendirilmesi gibi konular patronlarin gindemine girmis, bunlarin idare edilebil-
mesi icin de yeni personel (muhasebeci, personel mudiiri, beyaz yakalh memurlar vb.)
istihdam edilmistir. Yemek isleri icin ascilar gerekmistir. Makineler arttik¢a fabrikalarin
korunmasi ihtiyaci olusmus ve bekgiler istihdam edilmistir. Neticede hem yeni meslekler
ortaya ¢tkmis hem de fabrikalari, malzemeleri, insanlar koordineli sekilde idare etmenin
maliyetleri olusmustur. Gelismeler, makinelere sahip olan herkesin is diinyasinda kendi-
sini gosterme imkanina kavusmasina da yol actigindan tretilen urtinleri satabilmek icin
pazarda kiyastya bir rekabet baslamistir. Daha fazla tiretmek ve daha fazla satip daha fazla
kazanma arzusu pazarda biiyiik balik, kiiciik baligr yutar anlayisinin hakim olmasina yol
acmistir. Tarim toplumundaki birlikte tretme, birlikte titketme anlayisi, yerini kiyasiya
bir rekabete birakmistir. Rekabet tstinligunti saglamak is dunyasinda en ¢énemli basa-
rilar arasinda sayilmistir. Bunun i¢in de basta iscilik maliyeti olmak tuzere, iiretim mali-
yetlerinin azaltilmasi en 6nemli hedef haline gelmistir.
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Maliyetleri azaltmak icin iki konu tizerine yogunlasmak gerekmistir: Birisi ¢cok tre-
terek birim maliyetini azaltmak, digeri ise daha az isci ile ayn1 uretimi gerceklestirerek
iscilik maliyetini diistrmek olmustur. Neticede Endiistri Miihendisligi meslegi dogmus
ve aynt kalitede trtinleri daha az maliyete tiretmek ya da ayn1 maliyete aymi kalitede daha
fazla tiretmek icin yol ve yontemlerin aranmast 6énemli bir beklenti haline gelmistir. Bu
girisimlerin diger meslek erbabinin da katihimu ile yogunlasmas: sonucu otomatik olarak
calisan makineler kendisini gostermeye baslamistir. Boylece bir makine ile birden fazla
makinenin yaptg isi yapan imalat sistemleri (Esnek Imalat Sistemleri) ortaya cikmis-
tir. Bu sistemler, dogal olarak makine operatorlerine olan ihtiyaci azaltmistir. Bir esnek
imalat makinesi daha ¢nce 5-6 makinenin yapug is tek basina yapabilir hale gelmistir.
Yani digerleri 5-6 operator calistirirken bu makinelere sahip olanlar sadece tek bir ope-
rator ile ayni trtinu tretmeyi basarmislardir. Bu, rekabet dunyasina onemli bir tistunluk
olmustur. Dogal olarak da sanayinin her alaninda otomatik makinelere yonelmek adet
haline gelmistir. O kadar ki agaclardan toplanan findiklari otomatik olarak ayiklayan,
bugday tanelerini otomatik olarak ayristiran makinelere kadar sture¢ devam etmistir.
1970l yillardan sonra otomasyon stireci ént alinmaz bir gelisime sahne olmustur. Al-
manlar bu dontisumu Endustri 2.0 olarak nitelendiriyorlar. Bu ifade ile daha cok seri
imalatin yogun olarak yurutildugu ve otomatik sistemlerin fabrikalara hakim oldugu bir
donem kastedilmektedir. Endiistri 2.0, makine hakimiyetinin yerine makinelerin rekabet
ustinligii saglayabildigi bir donemin kapilarim aralamistir.

Gidisatin seyrine gore, patronlar gecmiste yaptiklarindan daha hizli bir sekilde bir ta-
raftan cok kazaniyor diger taraftan da buyutk yatirimlar yaparak surekli imalat imkanlarin
buyuttyorlardi. Bir bolge icin tretmek yeterli olmuyor daha fazla yerlerde hatta din-
yanin her yerinde, daha fazla kesimlere ulasarak trunlerini satip degere dontistuirmek
hedefleniyordu. Ozellikle tlke icerisinde hikumetlerin destegini alarak tesvik sistemleri
olusturuluyor, her bolgeye gidip oralara daha uygun imkanlar ile tiretme imkani arani-
yordu. Patronlar, gittikleri yeni bolgelerde hem fabrika kuruyor hem de pazara hemen
girmeye calisiyorlardi. Devlet ise yeni is ortamlari olusturduklari ve sanayi kesiminin
guclenmesine, tretim imkanlarinin artmasina yol actig1 icin fabrika kurmanin maliyeti-
nin nerede ise tamamini tstleniyor ve sonradan 6denmek tizere, patronlarin amagclarimi
gerceklestirmelerine destek oluyordu.

Bu dongti ve otomatik calisma diger yandan is giicti ihtiyacini azaltiyordu. Makinele-
rin basinda operator olarak calismak yerine insanlar daha ¢ok beyaz yakal simifinda calis-
maya baslamislardi. Insanlarn is profilleri degisiyordu. Bazi meslekler artik tarih oluyor,
bazi yeni meslekler turtiyordu. Degisim ve doniistim, kendi olusturdugu surecte dogal
seyrine devam ediyordu. Oniinde zaten kimsenin durmasi mumkun gérunmuyordu.

Daha fazla uretip tiketme anlayisi, yeni pazarlan gerektiriyordu. Makinelesme sii-
recini etkin olarak yuruten toplumlar diger toplumlar tizerine baski kurmaya ve ken-
di gugleri ile o toplumlarda tuketim unsurlarimi istedikleri gibi yonetmeye bashyordu.
Dahast makineleri kullanarak tretim gerceklestirebilmek icin topragin sundugu kay-
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naklardan ya da onlardan turetilen ara turtinlerden (hammadde) istifade etme ihtiyac
doguyordu. Ulkelerin kendi topraklarindaki kaynaklar yeterli olmadigindan diger tl-
kelerin kaynaklarii kullanmak tzere somiirgeci bir zihniyet yavas yavas tim dunyayl
sartyordu. Ulkeler; gelismis iilkeler; gelismekte olan iilkeler ve gelismemis iilkeler olarak
siiflandirilmaya baslandi. Sosyal ve politik gelismeleri iyi yoneten ve siyaset mithendis-
ligini kendi amaclar ugruna kullanmay1 basaran toplumlar veya devletler, giiclii devlet
olarak nitelendiriliyordu. Gugla ve teknolojik imkanlar1 ytuksek devletler (makinelesmis
toplumlar), dogal kaynaklara (ve hammaddelere) sahip olan tlkelerdeki politik haya-
ta mudahale ediyor ve geri kalmishgin verdigi avantaji kullanarak kendi istediklerini
yapacak olan kesimler olusturmaya gayret ediyordu. Bunda basarili da oldular. Bugun
dahi gelismemis toplumlardaki yoneticiler, diger ulkelerin yoneticileri karsisinda konus-
ma cesareti dahi bulamamaktadir. Buna ctiret edenler ise bilinmeyen bazi nedenler ile
hemen o veya bu sekilde iktidardan uzaklastirilmaktadir. Gelismis tlkeler, bu amacla
gelismemis tlkelerdeki ozellikle askert guicleri ve savunma sitemlerini ellerinde bulun-
durmaya gayret etmektedir.

Diger yandan dogal kaynaklari zengin olan tlkelerde, somiirgeci zihniyetteki guiclu
devletler, sahip olduklar1 guglerini surdurtlebilir kilmak icin stirekli arayislara girmek-
ten geri durmuyordu. Daha hizli calisan, daha fazla ureten, daha ucuz treten sistemler
gelistirmek, diger ulkelere kars: teknolojik ustinliklerini devam ettirmek icin yeni ma-
kineler tretiyor, yeni silahlar buluyor, yeni sistemler gelistiriyordu. Gelirlerinin ¢nemli
bir miktarin1 bu amacla Arastirma ve Gelistirme (AR-GE) calismalarina ayiriyor, tniver-
sitelerini gticlendiriyorlardi. Hatta diger tlkelerdeki zeki ogrencileri kendi tlkelerinde
egitmeye gayret ediyorlardi. Hem zeki ve basarih ogrencilere kendileri i¢cin 6nemli olan
arastirmalar1 yaptirtyor, onlarin entelektuel sermayelerini ticretsiz kullaniyorlar, hem de
onlara diploma vermek icin tilkelerinden buyuk paralar talep ediyorlardi. Basarili 6gren-
ciler arasinda kendileri icin faydah gordiiklerini mezun olduktan sonra cazip tekliflerle
kendi ulkelerinde tutmaya cahsiyorlardi. AR-GE calismalari ilk defa bu donemde milli
politikalarin belirlenmesinde etkin rol almaya basladi. Bu ulkeler yaptiklar arastirma ve
urettikleri teknoloji ile gelistikce, diger toplumlarda da geri kalmislik sendromu olus-
turuyordu. Bu bir taraftan kendi guiclerine gti¢ katarken diger taraftan diger tulkelerin
sanayilesme cabalarina sekte vuruyor ve tlkelerin sanayilesme konusundaki cesaretlerini
buyuk oranda kirtyorlardi. O tlkelerde bunun farkina varan siyasetcilere hayat hakki
taninmuyor, gelismenin onu surekli kesiliyordu. Diger taraftan gticlu tlkeleri yonetenler,
kendi sanayicilerini uluslararas alana tasimak icin yanlarina alarak tlke ulke dolasiyor
ve diger tlkelerdeki imkanlari ve kaynaklari kullanarak gti¢ sahibi olmak ve toplumlar
istedikleri gibi yonlendirmek icin caba harciyorlardi. Bu siire¢ bugtin sekil degistirmis
gibi gorunmekle birlikte hala ayni mantalite etraflinda devam etmektedir. Sadece cografi
sinirlar eskisi kadar belirgin degildir. Ancak, anlayis ve bakis acist ayni sekilde devam
etmektedir.
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Bu makinelesme stirecine Japonlar, sanayi toplumunu temsil etmesi ve tarim toplu-
mundan bir adim daha ileriyi gostermesi bakimindan Toplum 3.0 diyorlar. Bu toplumda
isletmeler makine parkurlarinin buyuklugu ile 6vinmeyi temel ilke edinmislerdi. Bu
donemde toplumun sanayicileri, yatirim yaparak stirekli kendilerini yenilemeyi, her ge-
cen gun daha cesitli urtanler tretmeyi, strekli yeni pazarlara girmeyi ve ktiresel dunyada
varliklarini surdurmeyi, isletmelerin basaril olabilmelerinin temel kriterlerinden sayma-
ya baslamislardir. Bunun neticesinde de dogal olarak her gecen giin sistemler ve trtunler
kuculmekte ve marifetleri ise buytimeye baslamistir.

2.4. Toplum 4.0 - Dijital Toplum (Veri Giidiimlii Toplum)

Insanoglunun daha ucuz, daha hizli uretme, inovasyon gibi unsurlar ile rekabet ts-
tinlugt kurma durttsii ile makinelesme ve makinelerin toplumda gii¢c unsuru haline
gelmesi de uzun strmedi. Degisim ve doniisum orada da durmadi. Cunki her sey de-
gisip doniisiiyordu. Zamanla enformasyon (malamat / bilgi), makinelerden daha 6nemli
olmaya baslad ve dijital toplum dedigimiz bir toplum ortaya ¢ikti. Makinelerin calismasi
neticesinde ortaya cikan verilerin deger turetecek sekilde kullanilmasi sonucu veri, en-
formasyon ve bilgi kavramlar 6ne ¢ikmaya basladi. Ozellikle verilerin analiz edilerek
onlardan enformasyon (malimat) olusturulmasi bu yolla daha saglklh kararlar verilmesi,
uretimde verimlilik kadar etkinligin de saglanmasi yonunde yeni stratejilerin dogmasina
yol acti. Kurum ya da kuruluslar Kurumsal Kaynak Planlamast sistemleri ile stirekli
veriler toplanmaya basladi. Otomatik olarak yoneticilerin talep ettikleri raporlari onlarnn
talep ettikleri sekillerde olusturmak tizere sistemler gelistirme girisimleri basarili oldu.
Yonetim Bilisim Sistemleri etkin olarak kullanilarak verilerden turetilen enformasyon
yoneticilere sunularak daha dogru kararlar vermeleri saglandi. Bu gidisatla ¢ok kisa bir
zaman icerisinde makineler, guclerini bilgisayarlara birakmak zorunda kaldi. Dahast yo-
netim bilisim sistemleri de gelismeye devam ederek Is Zekasi ve Karar Destek Sistemleri
urtnlerine donusturuldu. Bu sekilde sadece verilerden tiiretilen bilgiler rapor edilmekle
kalmadi; ayn1 zamanda veriler iizerinde analitik analizler yapilarak onlardan daha kap-
samli ve anlamh bilgiler ttretilmesi ve karar vericilere sunulmast mtumkun oldu.

Endustriyel hayattaki bu veri ve enformasyonun hakimiyeti dogal olarak toplumda
da etkisini gostermeye basladi. Isletmeler, insanlarin daha rahat ve konforlu yasamas
icin sistemler gelistirdi. Uretilen her iiriin/sistem/makine toplumda hayat tarzimin dontis-
mesine (toplumda olusturulan algi ile iyilesmesine) yol aciyordu. Dogal olarak turtinlerin
hayat dongtisu (tretimden tuketim sonrasi emekliye ayrilincaya kadar gecen stre) de
kisaliyordu. Herkes kendi urtnlerini buytk kitlelere ulastirma derdine dustiyor, moda
riizgarlar esiyordu. Internet tizerinden hizmet tstine hizmet sunuluyordu. Bilgisayar-
lardan elde edilen hizmetler artik cep telefonlarindan sunulabiliyor, her seyin hem e-si
hem de mobil uygulamast hayata hakim oluyordu. Her isletme kendi urettigi mal ve
hizmetlerini pahal satmak yerine ucuz; ama daha cok kisiye satmaya calistyordu. Top-
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lumlar, buytk bir hizla tiuketim toplumlarina dontstuyordu. Buytik alisveris merkezleri
aciliyor, ozel ginler (sevgililer gtinii, anneler gunti, babalar ginu, bayramlar) énemli sa-
t1s firsatlara donustiriliyordu. Hattd yeni yeni ozel gunler icat ediliyordu (¢gretmen-
ler ginu, bahar senlikleri, festivaller vb). Titketim toplumu artik sadece olani tiiketmekle
yetinmiyor, ayni zamanda ttketim yarislarina sahne oluyordu. Ttiketici davranislarnin
analiz edilmesi yolu ile yeni ihtiyaclar 6nceden tahmin edilmeye ya da yeni sistemler ile
ihtiyac olusturmaya yonelik calismalar yapilmaya bashiyordu. E-ticaret uygulamalar ile
eskiden oldugu gibi subeler ve temsilcilikler agcmak yerine her eve bir ditkkan acmak
mumkiin olabiliyordu (Sekil 2.4).

Sekil 2.4: Cep Telefonu-Bilgisayar Uzerinden E-Ticaret

Aruk insanlar pazara, markete gitmeden oturduklar yerden hem satin alacaklar
drunleri her yonu ile gortup inceleyebiliyor, hem siparis verebiliyor hem de ¢demelerini
internet tzerinden yapabiliyordu. Baslangicta insanlar gormedikleri tiriinleri nasil ala-
caklar? Begenmezler ise geri nasil verecekler? Parayt alan bir daha génderir mi? Satici,
irini degistirmezse ne olacak? Uriiniin kalitesi soylendigi gibi degilse ne olacak? Kredi
kart1 bilgilerim calimrsa ne olacak? gibi bircok soru akla geliyordu. Bu durum, e-ticaret
yatirimlart konusunda isletmelerin kafasim karistirsa da bu gidisati iyi okuyan bazi gi-
risimciler, aract kurulus olarak Hepsi Burada, Yemek Sepeti, Cicek Sepeti, Sahibinden.
com, n 11, Gitti Gidiyor gibi sirketler olusturarak halka arac1 olup gtiven vermeye bas-
lad1. Oyle ki bu kurumlardan alinan triinleri begenmeyenler, talep ettiklerinde sorgu-
suz sualsiz geri iade edebiliyor, isterlerse paralarini aliyor, isterlerse alternatif tirtin talep
edebiliyordu. Zaman icerisinde bu isin yapilabilecegini goren isletmeler, aract kurum
kullanmadan direkt kendi e-sitelerini de agmaya bagsladi. Bazilar1 daha ¢ok satabilmek
icin her iki yolu da kullanmayn tercih ediyor. E-ticaret ¢ilginlhigi, tahmin edilenlerin cok
usttnde buyuk bir hizla yayildi. Bu ayn1 zamanda bankacilik sektorinde de koklu de-
gisikliklere yol acti. COVID-19 salgini nedeni ile evlere mahkam edilen insanlar ahsve-
rislerini buytik oranda e-ticaret tizerinden gerceklestirmeye basladilar. Isletmeler de bu
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durumda surdurulebilirliklerini saglamak amact ile e- ticaret uygulamalarini yayginlas-
tirdilar. Bu da dijitallesme strecinin hizlanmasinda onemli sekilde etkili oldu. Bu etki,
sadece e-ticaret ile siirh kalmadi; her alanda artik dijital operasyonlarin yurttilebilecegi
yonunde bir guven olusturdu. Gelismelerin bu yonde hizinin artacagr ve durdurmanin
zor olacagl degerlendirilmektedir.

Tum banka hizmetlerinin internet tizerinden yapilmasinin yolu acildi ve bankalardan
verilen hizmetler internetten verilmeye basladi. Bunu tesvik etmek tizere yogun bir rek-
lam kampanyast basladi. Hatta internet tizerinden sunulan hizmetler, bankalardan sunu-
lan hizmetlerden daha ucuz sunularak tesvik edildi. Tium bankalarin en énemli isi kredi
kart1 ticareti yapmak, daha ¢ok insana kredi karti vermek, daha ¢ok kredi kartinin kulla-
nilmasint saglamak oluyordu. Bankalar, bu kapsamda hem kredi kart1 sahibinden, kendi-
sine (bankaya) hicbir maliyeti olmayan, kart kullanma ticreti aliyor. Hem de mali satana
erken 6deme yaparak ondan komisyon kesiyordu. Boylece tireten, alan ve satan herkesin
memnun oldugu; ama surekli olarak titketimin merkezinde bir toplum olusuyordu.

Sadece uiriin (mal) degil, hizmetler de internet tizerinden sunulabiliyordu. Insanlarn
tatil yerlerini secebilmek icin onceden gidip kesif yapmalarina gerek kalmiyordu. En
guzel tatil yerlerini 6grenebiliyor ve sosyal medya tizerinden paylasimlarla fikir alisve-
rislerinden etkilenerek tercihlerini yapabiliyorlardi. Yeni is modelleri her giin kendisini
gosteriyor ve 20-30 y1l 6nce hayal dahi edilemeyen is yapma sistemleri devreye aliniyor-
du. Mesela, dunyanin en buyuk taksi sirketi (UBER) olusuyor; ama kendisine ait bir tek
taksisi olmuyordu. Dunyanin en buytik turizm ve otelcilik sirketinin (Airbinb) kendisine
ait bir tek odasi dahi bulunmuyordu. Bu gidisat strekli yeni is modellerinin dogmasina
yol actyordu. Makineye sahip olmak yerine makineden en fazla gelir getirecek is modeli-
ni bulup, uygulamak is dunyasmin temel amaci oluyordu.

Devletler dahi yurtttikleri hizmetleri internet tizerinden yurtutmeye 6zen gosteriyor-
du. E-devlet, e-fatura, e-arsiv, e-vergi, e-belediye vb. gibi uygulamalar kurumlarin rutin
uygulamalarina déntstiyordu (Sekil 2.5). Mesela, eskiden Istanbul gibi bir metropolde
600-1000 arasinda fatura 6deme noktasina ihtiya¢ duyulurken artik tim islemler in-
ternet tizerinden yapilabiliyor, internete erisemeyenler icin ise sinirh sayida vezne aci-
liyordu. Ancak her gecen gun 6deme yapacaklarin azalmasi nedeni ile onlarin da sayisi
azaliyordu.

Gl (96-okul

P

E-FATURA

Sekil 2.5: E-Devlet, E-Fatura, E-Arsiv, E-Vergi, E-Belediye
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Gelismelerin hizi da eskiden daha fazla olmus ve toplumsal dontisim, hayatin her
asamasinda hissedilir olmustur. Ulkeler sadece kendi icerisinde enformasyon teknolo-
jileri ile yetinmeyip diger tlkelerde bulunan entelekttel sermayeyi de kullanarak top-
lumsal olaylar dahi cok rahatlikla yonetmeye baslamistir. Mesela, ginumuzde bir si-
yaset¢iyi 100 milyondan fazla insan sosyal medya tizerinden her gun izleyebilmekte ve
goruslerini okuyabilmektedir. Bir fikir, ¢1g topundan ¢ok daha hizli bir sekilde toplumun
her kesimine yayilabilmektedir. Fikirler ¢ok rahat taraftar bulmakta ya da karsit gorts
olusturabilmekte, bilginin gizliligi ortadan kalkmaktadir. Sosyal manipiilasyon her gecen
gun daha kolaylasmaktadir. Bilisim sirketleri dunyanin en buytikleri arasina girmekte ve
inamlmaz bir hizla buyuyebilmektedir. Oyle ki, yeni kurulan bir sirketin borsa degeri
5-10 il icerisinde 60-70 milyar Dolar1 bulabilmektedir (WhatsApp, Facebook, Twitter
gibi isletmeler...).

Gunumiizde yogun sekilde hissedilen ve yasanan bu toplumsal ve endustriyel do-
nustmun temelinde, bilgisayarin ve bilisim teknolojilerinin insan hayatina hakimiyetini
goruyoruz. Bu da ciddi anlamda sosyal dontstmlere yol agcmis ve acmaya da devam et-
mektedir. Enformasyon teknolojilerinin hakim oldugu dunyayr Almanlar Endustri 3.0,
Japonlar Toplum 4.0 diye nitelendirmektedir (Sekil 2. 6). Bu toplumlarda artik tiretim
sektortunden ziyade higmet sektoriiniin one ¢ikug agikur.

.- Son Zamanlarda: Dijital Déniisiim

7 ENFORMASYON

# DIGITAL TOPLUM

# DUITAL TASARIMCILARININ
HAKIMIYETI =k
ENDUSTRI 3.0

TOPLUM 4.0

Sekil 2. 6: Endiistri 3.0, Toplum 4.0

[sletmeler uretebilme kabiliyetlerinden daha ¢ok, sunacaklar hizmetlerin nitelikleri
ile ovunmektedirler. Hi¢ yatinm yapmadan, tretim yapanlarin adina is yirutmek asil
olmaya baslamistir. Kendi ellerinde hicbir kaynag olmayanlar, bagkalarmin kaynaklari-
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n1 kendilerine deger tretecek sekilde kullanma yoluna gitmektedirler. Mesela, Amazon
artik seri halinde kitap uretip, depolayip satmay1 birakmistir. Her bir kitap, siparis gel-
dikten sonra otomatik olarak basilmakta ve paketlenerek talep edene gonderilmektedir.
Su asamada tum stirecte sadece nihai asamada trant postaya vermekten sorumlu kisiler
calismaktadir. Yakin gelecekte onlarin da islerini makinalara terk edeceklerini on gormek
hi¢ de yanhs olmayacakur.

Endistri 3.0 veya Toplum 4.0'n ulastigi bu nokta itibariyle oyle gortiniyor ki, bu
donustmun temelinde, her turlt imalat otomatik olarak gelistirme ve insanlarin en-
telekttiel birikimlerini dijital tasarimlar ile degere donusttirme kabiliyeti yatmaktadir.
Toplumun bu derece hizli bir sekilde dontsumuntin dogal etkisi ile bu donemde dijital
tasarimcilarin hakimiyeti ortaya ¢ikmistir. Entelekttiel birikimlerini tasarim yetenekle-
ri ile birlestirip bunu kitlelere kabul ettirenler, en gticlt olmaya baslamistir. Bill Gates
(Microsoft), Mark Zuckerberg (Facebook), Jan Koum (Whatsapp), Larry Page (Google),
Steve Jobs (Apple), Jeff Bezos (Amazon) gibi dijital dinyaya yatirim yapan insanlar, dun-
yay1 istedikleri gibi yonetebilecek duruma gelmislerdir. Bu guict ellerinde bulunduran-
larin guclerinin de her gecen gin artmaya devam edecegini soylemek bilineni dile ge-
tirmekten baska bir sey degildir. Bu déonusum sturecinde Musliman dunyadan bir tran
¢tkmamis olmast da ayrica dikkat cekmektedir. Ancak Musluman toplumlarda ve diger
toplumlardaki insanlar tiriin ve sistem ¢ikartamayinca, var giicleri ile kendi entelekttiel
sermayelerini ve tasarim kabiliyetlerini bu tasarimcilarin sistemlerini gelistirmeye sarf
etmeye baslamistir. Microsoft ilk ortaya ciktigindan, yoneticileri pazarda calisan siste-
min her hatasini bulana 10-20 Dolar gibi bir para gondermek suretiyle sistemlerini hic
fark ettirmeden tim dunyaya test ettirmeyi basarmistir. Benim lisansustti ogrenciligim
sirasinda arkadaslarimdan bazilar bu sirketin trtinlerinin hatasim1 bularak kendilerine
harclik temin etmeyi deniyorlardi.

Entelekttiel sermayeyi degere dontisttirme gayreti bugun de devam etmektedir. Go-
ogle, Facebook, WhatsApp gibi buytk isletmelerde cogunlugu gelismekte olan ya da
gelismemis tlkelerin vatandaslar calismaktadir. Microsoftun basinda CEO olarak bir
Hintli cahsmaktadir. Google'in CEO’su da yine bir Hintlidir. Adobein (Internet tizerin-
den online egitimler yapmayr mumkun kilan urtnler satan bir firma) yine bir Hintli
tarafindan yonetilmektedir. Microsoft firmasi bugtn itibariyle 144.000 calisana sahiptir.
Bunun sadece %601t ABD smirlari icerisinde yasamaktadir. Yani 59.000 calisan ABD'nin
disindaki tlkelerde calisarak firmaya deger tiretmeye devam etmektedir. ABD’de calisan-
larin da cogu ABD vatandasi degildir. Yani sirketin calisanlarinin buiytk bir cogunlugu
ABD’li olmay1p, bir ABD vatandasina para kazandirmak icin azimle (¢cogu da gece giin-
dtz) cahsmaktadir. Ustelik bu degeri uretmekte geri kalanlar, aktif olmayanlar, buyuk
titizlik gostermeyenler isten atilarak bu yolla diger calisanlarin gayretlerini arttirmalar
icin psikolojik baski olusturulmaktadir. Dunyada konusunda en iyiler bulunmakta ve iyi
tcretler verilerek bu sirketlere hizmet ettirilmektedir. Halbuki bu genc¢ beyinler kendi
tilkelerine gidip oralarda kendileri icin ¢alissalar, belki Microsoft gibi ¢cok farkl urunler
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piyasaya cikabilecektir. Bu gen¢ beyinlere kendi tlkeleri sahip cikip, onlari en verimli
bir sekilde degerlendirmenin carelerini aramasi tlkelerin gelisimi agisindan 6nem arz
etmektedir. Benzer sekilde Amazon firmasinda diinyanin degisik tlkelerinde yasayan
yaklastk 400.000 civarinda calisan bulunmaktadir. Kisaca soylemek gerekirse, bilisim
dunyasinda etkin ve yetkin hemen hemen herkes o veya bu sekilde diinyanin en buyuk
bilisim sirketleri icin ter dokmektedir. Su an itibari ile dinyanin en buytk isletmeleri, bu
dijital tasarimcilann kurdugu sirketlerden olusmaktadir.

WhatsApp gibi isletmeler sadece verileri ilgili kurumlar ile paylasarak sermayelerine
sermaye katmaktadirlar. Ge¢miste isletmeler icin para kazanmak hicbir zaman bu kadar
kolay olmamistir. WhatsAppin borsa degeri ¢ok kisa strede milyarlarca dolara ulasmis
ve 2009 yilinda kurulan sirket 5 yil sonra 2014 yilinda 19 milyar Dolara Facebook’a
satilmistir. Su an itibari ile 1.6 milyardan fazla kullanicist bulunmaktadir. Ginde 65 mil-
yardan fazla mesaj atilmakta, insanlar bunun icin herhangi bir ticret 6dememektedirler.
Daha da ilging olani, tum bu isleri sadece 55 kisi yurutmektedir. Aslinda bu bilgi bile
arttk Endustri 4.0'm temel nitelikleri ile donatilmis isletmelere dogru gidildiginin en
guzel ornegidir. Cok az sayida insan ile binlerce insanin yaptiginin aynen yapabilecek bir
ortam olusturulmustur.

Bu sirketler, buytik bir hizla gelismektedirler. Diger tilkelerdeki ¢ahisanlarinin da des-
tegi ile buytmeye devam etmektedirler. 2018 y1h rakamlari ile Apple 182,8 milyar Dolar-
lik varlig: ile dunyanin en buytgi olma vasfini kazanmistir. Google (132.1 milyar Dolar)
ve Microsoft (104.9 milyar Dolar) onu izlemektedir (Sekil 2.7). Otomotiv sektdruntn en
onemli aktorleri Mercedes ve BMW gibi sirketler bile bu bilisim sirketlerinin gerisinde
kalmuislardir.

Sekil 2.7: Diinyanin En Biiyiik Sirketleri
(Kaynak: https://howmuch.net/articles/top-100-most-valuable-brands-2018)
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Bu isletmeler 5-10 yil kadar once sahip olduklart bu varliklarin yarisina dahi sahip
degilken aradan cok ge¢cmeden birkag y1l icerisinde inanilmaz bir gelisim gostermislerdir.
[nsanlarn bu sirketlerin drtinlerine olan ilgisini tahmin bile etmek mumkin olamamis-
ur. 2017 yili sonunda ABD’de iken Apple, [Phone 8 markali cep telefonunu ¢ikartuginda
bizimle seyahat edenlerin cogu bu urunt almak icin saatlerce ditkkanlarin ontindeki
kuyrukta beklemisti. Bazi arkadaslarimiz bu urtini alabilmek icin dukkan dukkan do-
lasmusti. Dukkanlarin onundeki kuyruklardan dolay1 bazilarimizin almast mtimkun dahi
olamadi. Ben ve arkadasim cok gec saatte bir alisveris merkezinde sans eseri sira bularak
almay1 basarmustik. [lging olan, ulkemize geldigimizde biz Apple’in en yeni drtninu
aldigimizi zannederken ilan panolarinda [Phone 10’un reklamlarinin basilmus oldugunu
gormemizdi. Aradan bir hafta gecmeden bir sonraki trtntn modeli ilan tahtalarim sus-
ler olmustu.

Urtnlerin pazardaki hayat dongiistiniin kisalmasi bir yana, Apple’in dinya liderligine
giden yolu nasil kesfettigi de onemlidir. Cep telefonuna sahip olan her musterisine kisa
strede daha iyisini / yenisini satabilme becerisini gostermek énemli bir basaridir. Ancak
bunun arkasinda toplumsal dontustmun temel unsurlarindan olan inovasyonun (yeni-
lik) etkisini unutmamak lazim. Bu tur girisimler ve is dunyasinda stirekli yeni trtunler
ile pazar payini tstun tutmak gayretleri dunya lideri isletmelerin de buyuklugunu etki-
lemektedir. Stirekli yenilenerek rekabet usttinlugtintt korumak takdir edilecek onemli
bir basaridir.

Cep telefonlarindaki bu hizh gelisme, surekli yeni fonksiyonlarin ve yeteneklerin cep
telefonlarina kazandirilmasi ve insanlara ayni cihaz tizerinden yeni hizmetler sunulmasi-
n1 saglamistir. Sistemler ve telefonlarin boyutlan kuctulmekte; ama marifetleri buytimeye
devam etmektedir (Sekil 2.8). 30-40 y1l 6nce mumkiin olmayan ya da mumkin olsa bile
1 milyon Dolar odenerek alinabilecek hizmetler artik sadece bir cep telefonu ile 900-
1000 Dolar karsiiginda alinabilecek hale gelmistir. Bu yonde gelismeler hizla devam
edecek gibi gorunmektedir.

1980- 1990 F 2019
f,; @ﬂ’ =
W=

........

1 MILYON $ - 900$

Sekil 2.8: Dijital Teknolojinin Etkisi
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Insanlar, artik cep telefonlarimi kisisel asistanlar yerine kullanmaya baslamislardir.
Sekreterlik meslegini bu cihazlarin 6ldurecegini bundan 10 yil énce kimse tahmin bile
edemezdi. Telefon uzerinden randevu olusturmak ve takip etmek, hatirlatmak amaci ile
alarm kurmak, e-mail iletisimlerini ytrutmek, ozel notlar almak, yapilacak olan islerin
sirasini ve zamanlarini tutmak, takip etmek vb. gibi bircok sekretarya islemlerini hali
hazirda yuratmek mumkun olmaktadir. Yakinda bu makineler tercimanlik gorevini de
tstleneceklerdir. Insanlarin bankalardaki hesap hareketlerini takip etmeleri, kendi sag-
g ile ilgili bilgileri aninda gorebilmeleri gibi nitelikler ile bu araclara bagimlhilik artarak
strecek gibidir.

BBC tarafindan yapilan bir habere gore (https://www.bbc.com/turkce/haberler-dun-
ya-45061801, erisim tarihi 20.10.2019) 2 Agustos 2019 itibari ile diinyanin en buytk 10
isletmesi listelenmistir. Bu listeye gore de Apple, sermaye degeri 1 trilyon Dolart asarak
liste basindadir. Amazon 894 milyar Dolar ile onu izlemektedir. Onlari, 863 milyar Dolar
ile Google’in Alphabet isimli yeni sirketi, 825,8 milyar Dolar ile Microsoft, 509.2 milyar
Dolar ile Facebook izlemektedir. Yani bilisim sirketlerinin buyutkluklerinin degistigini;
ama en biiytk olmaya da devam ettiklerini gorityoruz. Oyle goriinuyor ki gelecekte de
sadece listedeki siralar degisecek; ama bu isletmeler ilk siralarda olmay1 baska hichir
isletmeye kaptirmayacaklardir.

Bu derece giiclii olan bilisim sirketleri ve onlarin dijital yapilanmalar karsisinda
durmanin en giizel yolu benzeri giicii elde edebilmektir. Ulkelerin kendi entelektiiel
sermayelerini kendi biinyelerinde tutup onu degere doniistiirmek icin imkanlar olus-
turmast onemli bir ihtiyactir. Mesela, Cinli girisimciler bu gidisati iyi okuyabilmistir.
JackMamin Alibaba isimli sirketi dtinyanin en buytik e-ticaret sitelerinden birisidir. 1999
yilinda kurulmustur. 20 yilda bugtin 469,6 milyar Dolar serveti ile dtunyanin en buiytk
7. sirketi olma unvanini kazanmistir. Bunu 422 milyon Dolar ile internet tizerinden is
coztimleri sunan Tencent Holding izlemektedir. Cin’den yeseren bu sirketler, hizla Ame-
rikan rakiplerinin 6éntune ge¢cmeye baslamustir.

Dijital dontisumiin etkisini gostermek bakimindan diger énemli bir ornek ise dijital
ekonominin buyumesidir. Bilisim isletmeleri basta olmak tzere, sektor aktorlerinin bu-
yumesine paralel olarak ekonomide de ¢nemli oranda buytme kendisini gostermektedir.
Dijital ekonominin bilesenleri degisik kaynaklarda degisik listeler halinde gosterilmekle
birlikte The Economic Times, bu bilesenleri Bilisim Teknolojileri ve bu teknolojilerin
tetikledigi servisler, elektronik, telekomiinikasyon, e-ticaret, elektronik odeme, siber gii-
venlik, nesnelerin interneti, paylasim ekonomisi ve dijital yetenekler (sayisal beceriler)
olusturdugunu ifade etmektedir (Sekil 2.9). Bu alanlardaki buytime de tiim diinyada net
bir sekilde kendisini gostermektedir.
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Dijital Ekonominin Bilegenleri
N 2016-17 (3 bn) W 2024-25 (5 Dn)'

s
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IT/TeS Elektronik Telekom E-Ticaret Elektromk Odeme
5 30

Slher Gilvenllk Psylaglm Ekorlorrusi Sayisal Beceriler

TOPLAM m 115 Trilyon $

Sekil 2.9: Dijital Ekonominin Bilesenleri
(Kaynak: The Economic Times:https://economictimes.indiatimes.com/news/economy/indicators/indias-way-to-1-trillion-digital-
economy/articleshow/63561270.cms)

Ornek olarak sadece Hindistan’daki gelismelere bakilmast bile dijital déniisiimiin top-
lum tizerindeki etkisini net bir sekilde ortaya koymaktadir. Sekil 2.9’da gortlecegi tizere
2016-2017’li yillarda tlkede toplam degeri 413 milyar Dolar olan dijital ekonomi bile-
senlerinin 2024-2025'li yillara vanldiginda degeri 3 katina ytikselerek 1.15 trilyon Dolar
civarinda olacagl tahmin edilmektedir. Sekilde dikkati ¢eken en onemli bilgi, bilisim
sistemlerinin, elektronik ve iletisim alaninda yapilan calismalarin trettigi degerin 3 kat
gibi buytiyecegi tahmin edilirken, paylasim ekonomisinin 30 katina, elektronik ¢deme
hizmetleri gibi hizmetlerin 15 katina ¢itkacagimn ongorilmesidir. Bu ashinda gelecekte
bilisim sistemleri tizerinde turetilecek olan hizmetlerden daha fazla gelir temin edilece-
gine isaret etmektedir. Yani onemli olan, teknolojiyi gelistirdikten sonra ondan istifade
edecek is modellerini de gelistirmek olmalidir.

Bilisim ve dijital tiriinler agirhkh urtn ve hizmetler ureterek is hayatina devam eden
bu tur isletmelerin bu kadar kisa sturede bu kadar buytk is hacimlerine ulasmasi dogal
olarak bu sistemlerin sahibi ve tasarimcilari da gtclendirmektedir. Sanayi kurulusla-
rinin guclerini yerle bir edecek kadar uste ¢ikan bir giic yasanmaktadir. Bu dijital tasa-
rimcilar da gecmiste agalar ve patronlarin yaptiklan gibi istedikleri zaman istediklerini,
istedikleri yerlerde yapabilecek durumdadir. Hatta gecmisteki giic odaklarinin hayal bile
edemedigi kadar gucli durumdadirlar. Onlarin yapabildiklerinin binlerce kati gtice sa-
hiptirler. Bugiin herhangi bir isletmenin tiim fonksiyonlarim istedikleri anda durdu-
rabilecek giicleri bulundugunu soylemek yanhs olmaz. Cok ileri diisiiniilecek olursa
iilkeler kendi askeri bilgilerinin bu tasarimcilar tarafindan elde edilmesini onlemek
icin (basaril olabilirler ise) tahmin edilemeyecek boyutta biiyitk yatirimlar yapmak
durumundadir.
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Burada bir noktaya daha dikkat cekmek gerekmektedir. Bu sirketlerde ABD’li olma-
yan insanlar tarafindan yapilan her calismanin, sirketleri buiytitmesinin yani sira ileride
doguracag sorunlan hic kimse hesaba katmamaktadir. Ulkelerin strateji uzmanlar dahi
maalesef bunun farkinda degildir. Bu isletmelere gii¢ veren calisanlari (baska tilkelerin
bu sirketler icin ¢alisan vatandaslari) ashinda gelecekte kendi tilkelerinin énunu kesecek
girisimlerde bulunduklarnnin farkinda bile degillerdir. En basitinden bu sirketler, insan-
larin kan gruplarn dahil hemen hemen her turlt bilgiye erisebilmektedir. Hatta insanlar
kendi rizalar ile bu bilgileri vermeyi kabul etmeseler bile bu verilerin calistig: sistemlere
sahip olanlarn o bilgilere erismedigini dustinmek cokta mantikll olmayacakur. Zaten
verileri toplamak icin her turlt yontem denenmektedir. Kendi genetik yapist ile ilgili
bilgi almak icin tikiiriik tizerinden analizler yaptiran hatta para verenlerin sayisi az
degildir. Bu bilgileri tiretenlerin kopyalarim kendilerinde bulundurabilmektedir. Kitleler
iizerinde her tirlii operasyonu toplanan veriler ile gerceklestirmek miimkiindiiz. Her ne
kadar dogrulugu heniiz ispatlanmamis olsa da son zamanlarda tiim diinyay: esir alms
olan COVID-19 viriisiiniin insan yapist oldugu yéniindeki tartismalarin arkasinda da
bu diisiincenin oldugunu séylemek yanhs olmaz.

Ulkemiz de maalesef yerli ve milli bilisim sirketleri basta olmak tizere, dijital eko-
nominin aktorleri buiytuk gayretler gostermelerine karsilik uluslararasi pazarlarda henuz
yeterli duzeyde ve etkinlikte kendilerini gosterememislerdir. En kisa zamanda tilkenin
kendi entelektiiel sermayesini kendi faydasina tiretecek yerli bilisim sirketlerinin destek-
lenmesi, rekabet giiclerinin artirilmast ve diinyadaki entelektiiel sermayeyi tilkemiz icin
kullanabilmelerinin yollart acilmalidir. Bu konuda stratejik diisiinerek milli ve yerli be-
yinlerin iirettiklerini pazarlamalar icin destek verilmesi 6nemli bir ihtiyactir. Ciinkii
bu doniisiim sireci de devam edecektir. Her gecen gun bir onceki giinden daha fazla
hizmetler sunulacak ve onceki giinlere gore cok ileri gelismeler olacakur. Artik is dinyast
buytik bir hizla otonom sistemlere dogru yol almaktadir. Degisim ve dontusum asla dur-
mayacaktr. Sunu cok rahat olarak soyleyebilirim ki, artik enformasyon da eskisi kadar
onemli degildir. Verilerden ve enformasyondan yeni bilgiler tiiretebilme kabiliyeti one
¢tkmaya ve daha onemli olmaya baslamistir. Hararinin de ashinda veriden bir nokta
ileriye gecilmesi yontndeki 6ngortust de tam bu noktaya gelindigini gostermektedir. As-
linda kendisinin de ifade ettigi yeni bir tiir olusturma gayreti bu dontisimun etkin bir
sekilde devam edecegine olan inancindan ve ongorustnden olsa gerektir.

2.5. Toplum 5.0 - Siiper Zeki (Bilgi Giidiimlii) Toplum

Degisim ve dontisum durmayacagina gore, gelismelerin bu gelinen noktadan sonraki
asamasini cok iyi anlamak toplumlarin yapilandirilmas: bakimindan onemlidir. Crinkii
kendi kendisini yapilandirmayan toplumlarin yapilarinin bu asamadan sonra baskalart
tarafindan tasarlanacagim gérmemek cok yanlis olur. Bir sonraki dontisumun o6ncekiler-
den farkinin anlasilmasi ve ona gore kalkinma planlarinin yapilmasi, devletlerin kendi
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endustriyel, sosyo-kulturel ve politik yaklasimlarini bu gidisati dikkate alarak belirlen-
mesi gerekmektedir. Bunun icin her seyden once donisumun yontnin iyi anlasiimast,
nereye dogru gidildiginin iyi gorulmesi, nasil gidildiginin ortaya konulmasi gerekir. Bu
da yetmeyebilir. Toplum icerisindeki egitim sistemi tasarlayicilari, planlayicilar, ekono-
minin temel aktorleri ve dijital tasarimcilarin da bunu ¢ok iyi anlamasi ve gelecegin hep
beraber bir butinlik halinde tasarlanmasi ve gerekli esgudumun saglanmast lazimdir.
Birbirini destekler nitelikte sistemin ttum bilesenlerinin dénustim stirecine aktif katli-
mi en onemli ihtiyactir. Asagida bu kapsamda destek tretecek, donustumu iyi anlamay1
mumkiin kilacak bazi bilgiler ve oneriler sunulacakur. Sonrasinda da buna hazirlikh
olabilmek icin neler yapilacagina isaret edilecektir.

Gelinen son nokta itibari ile gelismeler gostermektedir ki; artik bilgiye sahip olan ku-
rum, kurulus ve hitkiimetler daha guclu hale geleceklerdir. O nedenle bilgi her zaman-
kinden daha fazla ¢nemli olmaya baslamistir. Endustri 1.0, Endustri 2.0 dtnyasinda is-
letmelerin etkin olarak yuruttlebilmesi i¢cin en 6nemli enerji elektrik idi. Endustri 3.0°da
elektrik kismen enerji olma niteligini korurken buna veri eklendi. Yani veri onemli bir
guduleyici idi. Simdiden sonra ise gelecegin enerjisinin bilgi olacagini soylemek yanhs
olmayacakur. Bilginin olabilmesi i¢in verilerin zamaninda ve dogru yerde olmas tabii ki
gereklidir. Ama veriden bilgi tiretebilme kabiliyeti ondan da énemli bir basarn faktoru
olacaktr. Yani, bugtn isletmeler icin elektrik ne ise gelecekte de bilgi ayni anlama gele-
cektir. Bugtinin makineleri elektrik olmadan nasil calisamiyorsa, gelecekte de makine-
ler bilgi olmadan hicbir anlam ifade etmeyecektir.

Dogal olarak bu gidisle, dijital toplum da yerini bilgi toplumuna birakacak demek-
tir. Insanlhik bugtinden itibaren, agalar, patronlar ve dijital tasarimcilardan daha cok bil-
ginlerin ve davrams tasarimcilarinin hakim oldugu bir dunyaya dogru yturamektedir.
Insansiz fabrikalar ve ozellikle de kendi kendine karar veren ve hareket eden sistemlerin
insan hayatina girmesi bunun en giizel habercisidir. Bu bilgi toplumuna Almanlar En-
diistri 4.0, Japonlar ise stiper zeki toplum nitelendirmesi ile Toplum 5.0 adin1 veriyorlar
(Sekil 2.10). Insanlar ile makineleri birlikte calistirarak teknolojiyi toplumun yararina
kullanmay1 basaran toplumlara siiper zeki toplum yani Toplum 5.0 denilmektedir. Bu
toplumda insanlarin is gticti profilleri de dogal olarak degismektedir. Toplumlar, insansiz
fabrikalarin topluma hizmet ettigi ve toplumun ihtiyact olan tiriin ve hizmetleri irettikleri

bir hayat tarzina dogru hizla yol almaktadir.
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Yarin ve Sonrasinda...
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Sekil 2.10: Endiistri 4.0, Toplum 5.0

Endistri 4.0 toplumunda sadece tretim sistemlerinin dontisimunden bahsedilme-
mektedir. Ayn1 zamanda tretilen urtn ve hizmetlerin yapilarinda da énemli oranda bir
dontisuimden soz edilmekte ve ozellikle isletmelerin imalat vizyonlarinda da onemli
oranda degisimin olacagina isaret edilmektedir. Geleneksel olarak bilinen calisan-ma-
kine-malzeme-enerji-para dortlisinden olusan temel imalat anlayist yerini tiriin-zeka-
iletisim-bilisim agr dortlustine birakmaktadir. Yani gelecek toplumunda iiretim yapabil-
menin sarti tiriinlere zekd verebilmek, tirtinlerin diger tiriinler ve sistemler ile iletisim
halinde olmasini temin etmek olacaktir: Bu niteliklere sahip olmayan trtn ve hizmetlerin
pazarda tutulma sansi olmayacaktir. Bunun neticesinde de dogal olarak yeni is modelleri
olusacak ve trtnlerin / hizmetlerin katma degeri kendisini gosterecektir. Bu deger triin
ve hizmetin pazardaki en énemli albenisi olacaktir. Bu anlayisa paralel olarak, uretilen
urin ve hizmetlerin dijitallesmesi ile dinya genelinde girisimcilerin sayisimin her ge-
cen gun artacagini ve pazarda her gun yeni aktorlerin belirecegini soylemekte yanlis
olmayacaktr.

Su andan itibaren Endustri 4.0’a uyum kabiliyeti ve dijitallesmenin tiim kurumlarda
en ust seviyede sahiplenilmesi, rekabetin en temel belirleyici unsuru olarak gortlme-
lidir. Cunk isletmeler isteseler de istemeseler de tim siireclerini (imalat +yonetim +
destek stirecleri) dijitallestirmek durumunda kalacaklardir. Bu stirece ayak uyduramayan
isletmeler hayatlarini stirdurmede ¢ok zorlanacaklar, buiytk ihtimalle de sturduremeye-
ceklerdir. Tarih bunun cok net drnekleri ile doludur. Genglik yillanmizda diinyanin ne-
redeyse en buyukleri olan bircok isletme, bu gidisat iyi okuyamadig icin bugun tarihte
kalmislardir. Nokia, Polaroid, Blackberry, Kodak gibi isletmeler bunlardan sadece bazi-
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landir. Bunlarin arasindan en carpici 6rnek ise Nokia telefonlarmin durumudur. Sirke-
tin CEO’su basin toplantisinda aglayarak is hayatina veda etmistir (Sekil 2.11). “Hicbir
yanlis yapmadik; ama yine de basarisiz olduk!” diye onemli bir itirafta bulunmustur.
Ashinda yaptiklart en onemli yanls, “hichir yanls yapmadiklarim” diistiinmek olmustur.
Sahip olduklar imkanlar ile surekli gelisip kendisini yenileyip diinya devi olmaya devam
etmek varken, dunyanin gidisatini iyi okuyamamaktan daha yanhs ne olabilirdi ki!

"Higbir seyi yanhs yapmadik a
.- nedense bazansiz olduk’ ... -1%
i . StepherElop Nokia CEO

A

N

Sekil 2.11: Siirekli Gelisimi Takip Edemeyen Firmalarin Akibeti

Donustmun etkisinin gintimuzde bundan 30 yil 6ncesine gore cok daha hizli ve
siddetli olacagini unutmamak gerekmektedir. Eskiden ayak uydurmak, guntimuze gore
daha kolay idi. Bugtin hem cok hizli bir déntisum yasanmakta oldugundan hizli hare-
ket etmek hem de ¢ok dogru bir noktada durmak gerekmektedir. Burada anlatilanlar bu
konuda onemli bir rehber olarak gorulmelidir. Buradaki ifadeler, donustimiin felsefesi-
ni saglam temellere oturtmak icin yapilmis bir calismadir. Umulur ki okuyucu burada
okuduklarini kendi bilgi ve tecrtibesi ile yogurup déontusimu yasayabilmek icin saglikl
bir yol haritast olusturabilir. Bu dustinceden hareket ile dontusumun cok kapsaml bir
cercevede ele alinmasi gerektigine isaret etmekte fayda vardir. Yukarida anlauldig tizere,
konu sadece bilisim otomasyonu ve bilisim sistemlerinin dijitallestirilmesi olarak gortl-
memelidir. Bilisim sistemlerinin iletisim sistemleri, sanal gerceklik ve yeni is modelleri
ile bunlar gerceklestirecek alt yapilarin biitiinlestirilmesi gerekli olacakur. Bu kapsamda
yeni dontsumun temellerini dokuz unsurun olusturdugu belirtilmektedir. Bu dokuz un-
suru dikkate alarak kapsamli bir dontisim sisteminin olusturulmasina 6zen gosterilmeli-
dir. Sekil 2.12°de bu dokuz unsur gosterilmistir. Bunlarin dontisumun temel direkleri ve
dinamizmini sekillendiren unsurlar olduklarini unutmamak gerekmektedir.
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Sekil 2.12: Endiistri 4.0 (Dijital Déniisiim)"in Temel Unsurlari

Bu unsurlara dayal gelistirilecek olan tretim ortamlar ile déntustmun insan-ma-
kine-yazilim tclustunun birlikte calisacagr bir topluma yol acacag: aciktir. Makinelerin
de birbirleri ile konusabilecekleri bir dunyaya dogru hizla yol alinmaktadir. Rotadaki
belirsizlikler her gecen giin daha fazla netlesmekte ve varilacak durak kendisini goster-
dikce dontsumun hizi da artacakur. Nasil ki insanlar birbirleri ile internet tizerinden
haberlesebiliyorlarsa makineler de kendi aralarinda nesnelerin interneti adi verilen bir
iletisim sistemi tizerinden konusacaklardir. Siber fiziksel sistemler ad1 verilen sensorler
ile makineler tizerinden veriler toplanacaktir. Toplanan verinin boyutu o kadar yuksek
olacakur ki, bunu nitelemek icin bityiik veri kavrami olusturulmustur. Buytik verinin
analiz edilerek ondan cok kiymetli bilgiler olusturmak mumkun olabilecek ve yapay
zeka teknikleri ile donatilan makineler bu bilgileri kullanarak kendi kendilerine karar
verebileceklerdir. Bu da makinelerin bagimsiz olarak hareket edebilecek (otonom) ya-
pilara kavusacaklarini gostermektedir. Zaten yapay zeka teknolojisi ile gelinen nokta
da su an itibariyle bunun yapilabilecegini net bir sekilde gostermektedir. Buytk verinin
saklanabilmesi ve kolay kullamlabilmesi icin bulut bilisim teknolojisinden istifade edi-
lecektir. Bu teknoloji ile veri toplama ve saklamanin onundeki neredeyse butin engeller
ve sorunlarin tstesinden gelebilmek mumkun olabilecektir. Dolayisiyla veri ile ugrasan
herkes bu teknolojiye yonelecektir.

Bunlarin da otesinde gelecek dunyasinda gercek hayat ile sanal dinyanin birbiri ice-
risine girecegi asikar bir gercektir. Artirilmis gerceklik ad1 verilen sistemler ile kullani-
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lan urtinlerin ve sunulan hizmetlerin sanal dinyadaki modelleri ile gercek dunyadaki
durumlan arasinda bir hizalanma saglanacaktir. Bunun anlami ise insanlarin kendi kul-
landiklart cihazlar kendileri gozluklerinden sunulan gortntiler ve yonlendirmeler ile
tamir edebilecekleridir. Yoldan gecerken ontinde bulunduklan dukkandaki urtnler ve
sistemler hakkinda kendileri icin uygun olan bilgileri aninda alabileceklerdir. Bunun
icin bir talepte bulunmalarina da gerek kalmayacakur. Insanlar okuduklar, yazdikla-
11, eglendikleri, begendikleri ve begenmedikleri her seye sanal alemde ulasarak bilgiler
alabileceklerdir. Insanlarin sanal alemde sectikleri urtnlerin gercek dunyadaki varligi
ile kendi karakterlerinin arasindaki uyumu aramak mumkun olabilecektir. Yani insan-
lar lokantanin ontinden gecerken iceride ¢ok hoslarina giden bir yemek hakkinda bil-
giler alabileceklerdir. Elbise secerken en fazla begendikleri modeller kendilerine sanal
dunyada sunulabilecegi gibi bu modellerin satildiklar1 dukkanlara da yonlendirmeler
yapilabilecektir.

Bunlar gerceklestirebilmek icin gelecek tretim ve tiketim sistemlerinin en 6nemli
bileseninin benzetim (simiilasyon) teknolojisi olacakur. Benzetim teknolojisi, onlarca
yildir var olan ve Endustri Mithendisligi alaninda yogun olarak 6grencilere ogretilen bi-
limsel bir yaklasimdir. Ama gelismeler onu oyle bir konuma oturtmustur ki, arttk butin
mesleklerde temel dersler arasina girecek nitelige buranmustir. Insaat mihendisligin-
den yazilim muhendisligine, gazetecilikten sosyoloji egitimine, tip biliminden hukuk
bilimine, savunma sistemlerinden ulasim sistemlerine her alanda 6rnekler gorulecektir.

Tip fakiiltelerinde insan viicudunun benzetimini birebir gosteren insan simiilatorleri
(modelleri) kullanilmaktadir. Camiler, alisveris merkezleri ve diger kalabalik alanlarda
insanlarin toplu hareket ettikleri bolgelerde kalabalik yonetim sistemlerinin gelistiril-
mesinde bu teknolojiden istifade edilmektedir. Uretim alanlarinda en iyi tiretim ortam-
larmin olusturulmast miumkun olabilmektedir. Savunma sektorunde buyuk paralar
verilerek alinacak olan sistemlerin ¢ncesinde onlarin benzetim modelleri calistirilarak
kabiliyetleri gorulebilmektedir.

Degisik atmosferik sartlarda, farkli yogunluklarda, gece ve gtinduz sartlarinda stiriicti
egitimleri sanal ortamlarda gerceklestirilebilmektedir. Bir sehre hi¢ gitmeden o sehrin
buttin sokaklarinda sanal alemde gezilerek bilgiler toplanabilmekte ve konaklama tercih-
leri ona gore yapilabilmektedir. Yani hayatin her asamasinda benzetim teknolojisinden
mal ve hizmet uretmek, karar vermek ve alternatif durumlar1 degerlendirmek mimkin
olabilmektedir. Bu konudaki uygulamalar ve gidisata bakildiginda benzetimin gelecek
dunyasinda her zamankinden daha fazla ve aktif olarak kullanilacagini soylemek falcilik
olmayacaktir.

Yukarida belirtildigi tizere dontstum stirecinde en temel beklenti, robotlarin zekilesti-
rilmesidir. Robotlarin (yani makinelerin) otomatik calismasi yetmeyecek ve buna ilaveten
otonom sistem davranis sergilemeleri beklenecektir. Yani kendi kendilerine cevreyi algi-
layip ona gore kendi davranislarini cevreye adapte edeceklerdir. Ancak robotlarin zeki-
lestirilmesi sadece kendi davranislarini cevreye gore uyarlamalari ile sinirli olmayacaktir.
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Makineler ayni zamanda kendilerini de ¢ok iyi taniyacak ve herhangi bir parcalar cali-
samaz duruma gelmeden, bozulma emarelerine bakarak onleyici tedbirler talep edebi-
leceklerdir. Kestirimci bakim ya da diger adi ile onleyici bakim uygulamalarn endustri
4.0 uygulamalarinda onemli bir yer isgal edecektir. Bu sayede hem bakim maliyetleri
asgariye indirilecek hem de tretimin verimliliginin strdurulebilirligine énemli oranda
katki saglanacakur. Boylece kesintisiz (siirekli) iiretim ortamlart korunabilecektir. Ro-
botlar, tedarik siirelerini dikkate alarak ona gore kendi ihtiyaci olan yedek parcalart bo-
zulmadan siparis verebilecektir. Depolarda gereksiz yedek parca tutulmayacak ve stok
maliyetlerinde tasarruf saglanacakur.

Sektore ve is dunyasinin temel niteliklerine bagh olarak diger sistemler de zekilesti-
rilerek devreye alacakur. Aciklanan bu sistemlerin tamaminin butinlesik bir ortamda
calistirilmasi da dontsumde onemli bir ihtiyac olacaktir. Endustriyel hayatin strdurtle-
bilirligini koruyabilmek icin isletmelerin makinelerinin, yonetim sistemlerinin, tim yazi-
limlarinin bir bilgi ag1 tizerinde biitiinlestirilmesi gerekecektir. O nedenle gelecegin islet-
melerinin sistem biitiinlesme (entegrasyonu) kabiliyetine de sahip olmalari gerekecektir.

Sistemlerin performanslar ve basarilari, digerleri ile birlikte calisabilirlikleri diize-
yinin yuksek olmasi ile olctlecektir. Yani butunlesme yetenegi yiiksek olan sistemler
basarih kabul edilecek ve tercih edileceklerdir. Digerlerinin pek fazla uretim ortamla-
rinda kullanilma sansi kalmayacakutr. Gelecek dunyasinda herhangi bir sistem, birden
fazla sistem ile etkilesime gireceginden ayni anda farkl sistemler tarafindan kullanilabile-
cektir. Bu durumda, yeniden kullanilabilirlik ve birlikte ¢alisabilirlik onemli olacaktir.
Sistem tasarimcilar ayni anda farkli sistemler ile etkileserek aymi hizmeti paralel olarak
digerlerine de sunacak sekilde tasarim yapacaklardir. Bunu yaparken sistemin butunt
ile mesela, kodlarin tekrar tekrar yazilmasi yerine sistemin bir buttin halinde tekrar kul-
lanilabilmesi esas olacakur. Sistemler kendilerine yapilan ttum taleplere ayni anda cevap
verebileceklerdir.

Butinlesik bir ortamda birlikte calisabilirligi temin etmek icin makinelerin birbirleri
ile nasil konusmalar1 gerektigini belirlemeye yonelik bilimsel arastirmalar yapilmakta-
dir. Bu arastirmalarin da boyutunun her gecen gun artacag dustuntlmektedir. Her ne
kadar, “Robotlar kendi aralarinda dil olusturup insanlara hitkmedecekler” diye ortalikta
soylentiler dolassa da bunu gerceklestirecek de yine insan beynidir. Eger insan isterse
robotlarin birbirleri ile nasil konusacagini saglayacak yapilar kurabilecek ve robotlar an-
cak bu yapilari kullanarak anlasabileceklerdir. Eger onlara boyle bir alt yap1 sunulmazsa
robotlarin kendi kendilerine birbirleri ile iletisim kurmalari zordur. Yeri gelmisken bu
konuyu netlestirmekte fayda vardir: Robotlar bagimsiz hareket edebilecek, belki AR-GE
bile yapabileceklerdir. Yeni bilgiler turetebileceklerdir. Olaylart ¢grenebileceklerdir. Ama
bunlar yapabilmeleri i¢cin gerekli alt yapinin insan zekdasinin irant olmasi gerekmekte-
dir. Eger insan zekas: bu alt yapiy1 kurmaz ise robotlarin kendi baslarina bir seyler ya-
pabilmesi mumkun degildir. Cunk, hicbir robot, kendisini meydana getiren insan ya
da insan grubundan daha zeki olamaz. Robotun zekasi, ona o alt yapiyr kuran insanin
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zekast ile kaim olacaktir. Ben bunu birkac yerde yazdim ve konustum. Ama insanlar,
robotlarin daha zeki olabilecegini dustiniyor. Enteresan olan bu zeki guctn insanlara
sikinti verecegine olan inanctir. Benim anlamakta zorlandigim budur. Herkes, “Robot-
lar insanlara htikmedecek mi?” diye soruyor. Ben de, “Neden robotlarin daha zeki ol-
duklarinda insanlara daha fazla hizmet edecegini sormuyorsunuz da, insanlara sikinti
olusturup olusturmayacaklarin soruyorsunuz?” diyorum. Robotlar icin insanliga hizmet
edecek alt yapilar kurulur ise toplumun ¢nemli sorunlarini ¢cozebilirler. Cok buytk isleri
basarabilirler. Hatta kottluklere karst muicadele dahi edebilirler. Ama tam tersini yapmak
da mumkundur. Sonucta iyi robotu da, kétii robotu da insan olusturacaktir. Bugun iyi
insanlar da var, kotu insanlar da var. Gelecekte de olacakur. Dolayisiyla gelecekte iyi ve
kott robotlar ile karsilasacagiz. Ancak kétii robotu durdurmak ve onun topluma verecegi
zarari onlemek, kotii insanlart onlemekten daha kolay olacaktir.

Dordiincti devrim ya da dijital doniisiim olarak anlatilan bu son dontstimun de dogal
olarak toplum tuzerinde etkisi yiiksek olacaktir. Ancak bu etkinin hissedilmesi digerle-
rine gore cok daha hizh olacakur. Cunkt bu dontsumu digerlerinden farkl kilan temel
bir farkhilik vardir. Bundan onceki tiim zamanlarda endustriyel donustmler gerceklestik-
ten sonra toplumlar da dogal stirec icerisinde bu dontustme ayak uydurmus ve donus-
muslerdir. Ama bu donisumde tam aksine bir durum soz konusudur. Toplumsal donii-
siim, endiistriyel doniisiimden daha hizli gerceklesmektedir. Yani digerlerinin aksine,
bu donustum strecinde endustriyel hayat toplumsal gelisimleri ve degisimleri izlemek
durumunda kalmaktadir. Toplum kisa strede kendi yasadigi ortamin bir 6tesini gore-
bilmekte ve talepkar olabilmektedir. Bilim dunyasi hentiz robotlarin birbirleri ile nasil
konusacagini dustuntirken ve bu kapsamda arastirmalar yaparken, toplum, robotlarin bir
araya gelerek kendi dillerini kendilerinin icat edecegini disunmektedir. Toplum, ortada
olmayan bir iletisim yontemini sanki icat etmis, onun tzerinden hukamler ¢ikartmaya
baslamistir. Bu iletisim ortamini, toplumun bu sekilde hizli dontisumu sadece akademik
dunyay1 degil, isletmeleri de yenilikler iretmeye tesvik etmektedir. Mesela, tiim dtinyada
iletisim sirketleri 4G urunlerini tretip pazarlamak isterken toplum 5G urtnlerini talep
etmeye baslamistir. 4G gelince, Cumhurbaskanimiz, “Biz 5G’yi yapmaliy1z!” dedi. Bu
aslinda basit bir politik sdylem degildi. Ulkenin iletisim sektortine yon verecek énemli
bir talebin net ifadesi idi. Oyle de oldu ve isletmeler bu talebi karsilamak icin 6nemli
calismalar yaptilar. AR-GE projeleri baslattilar ve neticede 4.5G tretimini gerceklestir-
diler. Bu sadece bir uretim faaliyeti olarak gortilmemelidir. Bu ayni zamanda iletisim
sektorinde yarista olundugumuzun da onemli bir gostergesidir. Bugtin bunun faydasini
cok gorduk. Ama gercek fayday1 yillar gectikce daha da hissedecegiz. Bu, karar vericinin
gelecegi net bir sekilde resmetmesinin guizel bir ornegidir. Konuya politik acidan bakan-
lar bunu bu sekilde yorumlamayabilirler. Ama dontisim strecine bu tar ¢ikislarin etkisi
cok yuksek olacakur. Onemli olan budur. Kimin soylediginden daha ziyade, soylemin
etkisinin iyi tartilmast gereklidir. Bu tur yonlendirmeler hem tulkenin ontnu a¢makta
hem de tulke icerisinde 6nemli bir motivasyon olusturmaktadir.

35



@ DIJITAL DONUSUMO Y1 ANLAMAK VE TURKIYE'NIN DONUSUMU

Donustim stirecinin toplum tarafindan tetiklenmesinin diger énemli bir unsuru da
zeki iiriinlere olan taleptir. Isletmeler kendi bilgi sistemlerini butunlesik bir yapiya ka-
vusturma gayretinde iken toplumda tretilen trtinlerin daha zeki tiriinler olmasi yontin-
de bir beklenti olusmaktadir. Bu beklentiyi iyi goren isletmeler erken davranmakta ve
pazara daha zeki urtinler sunarak rekabet tsttunligu saglamanin mucadelesini vermek-
tedirler. Bunu basaran isletmeler, digerleri kendi duizeylerine gelinceye kadar trtnlerin
zeka duzeylerini bir adim oteye tastyarak titketicilerin beklentilerini ytikseltmekte ve
rekabette yalniz kalmanin derdine dusmektedirler. Bunun en gtizel 6rnegi iPhone cep te-
lefonlaridir. Neredeyse her 7-8 ayda bir yeni model piyasaya surtlerek bir onceki modeli
degersizlestirip ona benzer modeller tretenlerin emeklerini bosa ¢ikarmaktadir. Su ana
kadar bu stratejinin basart getirdigi de acikur.

[sletmeler dijital dontisum projesine, “Nasil ve nereden baslayalim?” diye 6grenme-
ye calisip planlamalar yaparken, toplumda dijital dontstum olgunluk modelleri tizerine
degerlendirmeler gerceklestirilmekte hatta isletmelerin ne oranda donustiiklerinin hesa-
b1 yapilmaktadir. Bunun da otesinde dijital dontsum gerceklesmeden topluma hizmet
veren tim sistemlerin dijital dontusumunun, var olanin ¢ok otesinde olmast gerekenin
yoninde beklentiler olusmaktadir. Bu beklentileri karsilama gayretleri de dogal olarak
sadece endustriyel hayati degil, toplumun ttim kesimlerinin donistmuni hizlandirmak-
tadir. Eskiden isletmeler dontisiim yarisina girerken, simdi sivil toplum orgutleri, kamu
kurumlari, hizmet sektortinin aktorleri dontsim yarisina girmekte ve ilgili treticilerin
hizina hiz katmaktadir. Basaramayanlar zaman icerisinde yaristan cekilmektedir. Oyle
goruntiyor ki bu donusim yarist hizlanarak devam edecektir.

Bu dontisumun sosyal etkilerini artik herkes cok iyi gormekte ve kabul etmektedir.
Ancak bunun boyutlarinin nereye varacagi yontinde biiytuk bir merak vardir. Onun i¢in
asagida bu konuda da bir degerlendirme sunulmustur. Oncelikle sunu ifade etmekte
fayda vardir. Insanlarin yapug bircok is artik robotlar tarafindan gerceklestirilecektir.
Bunun artik tartismast bile yapilmamaktadir. Neticesini iyi okuyabilirsek o zaman bizlere
zaman ve emek kaybettiren yogun islerimizi robotlara birakabilir, kendimize daha fazla
zaman ayirabilir ve sosyal iliskilerimizi kuvvetlendirme imkanina kavusabiliriz. Diger bir
deyisle, makineler ile iyi gecinenler rahat ve huzurlu bir hayat bicimine kavusabilecek ve
daha fazla bos zamanlar olabilecektir.

Sosyal hayatin icerisinde yapacagi etkilere yonelik de onemli tahminler yapilmakta-
dir. Tam toplumlar bu sekilde kendi endustrilerini yonlendirme cabasi icerisindedir. An
itibari ile dontsumum olusturdugu yonelimler dikkate alindiginda genel hatlar ile asa-
gida aciklanan birka¢ nokta one ¢citkmaktadir. Ancak, dontisum strecinin stirekli yasan-
masi nedeni ile yazilanlarin bazilari hali hazirda hayatimiza girmis olup bazilari da belki
bu satirlar yazilip kitap halinde basilirken kendisini gosterecektir. Digerleri ise gidisati
okuyabildigimiz kadar bizlerin ve bu konuda ileriye yonelik tahmin yapanlarin gorus-
lerinden ibarettir. Onlarin ne kadar zamanda ve ne derecede gelisebileceklerini zaman
gosterecektir. Gelecekte neler olacagini Allah 6émiur verirse yasayip hep birlikte gorece-
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giz. Asagidaki teknolojik tahminler ve ongortlerin bircogu Diinya Ekonomik Forumu
tarafindan 800 uzmanin gorts ve ongorilerine dayanarak hazirlanan ve 2015 yilinda
yayinlanan rapora dayanmaktadir. Teknolojinin devrilme (evrilme) noktalari ve sosyal
etkilerini anlatan (Deep Shift Technology Tipping Pointsand Societal Impact) raporda de-
tayh agiklamalar bulunabilir. Isteyenler bu raporu, asagidaki internet adresinden okuya-
bilirler (Kaynak:http://www3.weforum.org/docs/WEF_GAC15_Technological_Tipping
Points_report_2015.pdf, erisim tarihi 20.10.2019).

* Viicuda Gémiilii (Implante) Teknolojilerin Hayata Girmesi: Oyle goruntiyor ki;
insan bedeni icerisine gomulen teknolojik maddeler ile insan viicudu ile ilgili bilgiler an-
lik olarak toplanabilecektir. Bu teknolojilerin gelistirilmesi ile cihazlarin insan bedeniyle
uyumlu hale gelmesi mumkiin olabilecektir. Kastedilen cihazlarin cesitli islevlere hizmet
edecek sekilde insan bedeni icerisine dahil edilmesidir. Ozellikle saghk alaninda has-
taliklarin parametrelerinin saptanmasi, izleme merkezlerine veri gondermesi, otomatik
olarak ila¢ verilmesi vb. gibi konularda bu sistemlerden yaygin olarak istifade edilecegi
degerlendirilmektedir. Mesela, zeki toz uygulamasi (her biri bir kum tanesinden kiicik
antenli bilgisayarlar) ile insan bedenindeki unsurlarin gozlemlenebilecegi ve mudahale
edilebilecegi tahmin edilmektedir. Bu yolla kanser gibi hayati énem tasiyan hastaliklarmn
erkenden teshis edilmesi mumkiin olabilecektir.

e Sanal Gozlitklerin Kullammi: Gozluklerin, kulakliklarin ve goz izleme cihazlari-
nin potansiyel olarak zekilestirilmesi ¢cok yaygin uygulamalardan olacaktir. Sanal tekno-
lojiler ile donatilmis gozltkler, insan goztunun direkt internetle ve baglantili cihazlarla
iletisim kurmasimi saglayan bir arac¢ haline gelecektir. U¢ boyutlu bir nesneyi istenilen
sekle sokmak mumkun olabilecektir. Yani bir nesne farkli sekillerde tasarlanabilecek ve
farkh acilardan incelenebilecektir. Bir resim ya da videonun bir kagit tizerine yansitilmasi
soz konusu olabilecektir. Bu da dogal olarak basta pazarlama teknolojileri olmak tizere
toplumun hayatinda ¢ok ¢nemli acilimlara yol acacakur.

e Giyilebilir Internet: Bilgisayarlar ve internet teknolojisi genis salonlardan, masa-
ustt makinelerden, diz ustlerinden ve cep telefonlarindan sonra artik dogrudan giysi
ve aksesuarlarla birlestirilebilecektir. Bunun guntmuzde Apple Watch, gomiilii cipler
gibi ornekleri mevcuttur. Bebek giysileri tireten bir firma, bebegin nefes almasini, beden
konumunu, uyuma faaliyetini vb. direkt ebeveyninin zeki (kurnaz) telefonuna bildiren
giyilebilir bir cihaz gelistirmistir. Benzeri sekilde bir tekstil firmasi, spor yapanlarin ter
miktarini, nabiz hizini, nefes alma yogunlugunu vb. olcerek gercek zamanh idman verisi
saglayan bir spor gomlegi gelistirip pazara sunmustur. Bu tur 6rnekler hizla artacakur.
[nsanlann kiyafetleri ayni zamanda saghk izleme araci olarak da kullanilabilecektir.

* Cep Telefonu Niteliginde Siiper Bilgisayarlar: Daha once de ifade ettigim gibi sis-
temlerin boyutlar: kiiciilmekte ve marifetleri biiytimektedir. Diger yandan cihazlarn bilgi
isleyebilme kabiliyetleri buytik oranda artmaktadir. Bugun itibariyle bir zeki cep telefo-
nu, 1985 yilinin en stuper bilgisayart CRAY-2'nin gtictintn iki kat1 hizmeti verebilmekte-
dir. Ustelik o stiper bilgisayarm 80-100 m?lik bir alam1 kapladigi dustinuliirse gelismenin
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ne kadar 6nemli oldugunu anlamak daha kolay olur. Yukarida belirtildigi tizere bu yonde
gelismeler stirekli artacak ve cep telefonlan artik insanlarnn tim konularda ihtiyaci olan
bireysel asistanlart haline gelebileceklerdir. Belki kendi sahipleri ile konusabileceklerdir.

* Nesnelerin Interneti: Bu teknoloji ile cevremizdeki her turlu nesnenin birbiri ile
iletisim kurabilecegini yukarida ifade etmistim. Ama sadece makineler degil her tirli
nesnenin iletisimi internet tizerinden gelisecektir. Mesela, bir sehirdeki tim sistemlerin
buttinlestirilmesi mumkun olabilecektir. Bu yolla gelecek 5-10 yil icerisinde 1 trilyon
sensorun internete baglanacag yoninde tahminler yapilmaktadir. Kullanilan araclarin
bozulmadan once durumlari hakkinda haber vererek kazalarin ontine gecilecegi dile ge-
tirilmektedir. Insansiz araclar ile trafik kazalarinda ¢nemli oranda diusiis saglanacag
tahmin edilmektedir. Yollarda otomobiller internete bagh olarak calisacak; duraklardaki,
evlerdeki, kavsaklardaki, trafik 1siklarindaki araclar sensorler vasitasiyla konusabilecek-
tir. Bir haliya yerlestirilecek sensorler ile tizerinde dolasan insanlarin kalp krizi gecirme-
si durumunda nasil destek olunacagina yonelik calismalar yapmak gibi insanoglunun
hayal diinyasinin otelerine giden sistemlerin gelecegini soylemek yanhs olmayacaktir.
Simdiden bu sensorler ile kisinin yurtyus seklindeki herhangi bir degisikligi analiz edi-
lerek doktora haber vermek tizere sistem gelistirme ¢alismalarina baslandigini belirtmek-
te fayda vardir.

 Baglantih Ev Teknolojileri: Internetin iletisim ve eglence amaci disinda ev otomas-
yonu icin kullanilmasi kacimlmaz gorunmektedir. Internete bagh termostat ve duman
detektorlerinden, otomobiller ile konusan evlere, eve gelmeden verilen siparislere gore
yemek hazirlayan otonom mutfak robotlarina, yangin gibi olaylara kars: tedbirleri anin-
da ev sahibinin cep telefonuna bildiren evlere, su ve elektrik kullanimlarinda optimum
maliyeti belirleyen ve israfin 6ntine gecen sistemlere vb. gibi bircok kabiliyetlere sahip
zeki binalarin hayatimiza girmesine mani olacak herhangi bir durum bulunmamaktadir.

e Zeki Sehirler: Gunumizde bircok sehir hizmetleri, alt yapiyi, tesisatlar ve yollar
internete baglamaya baslamistir. Zeki park etme, zeki ¢op toplama, zeki aydinlatma vb.
veri giduml bircok hizmet yapay zeka destegi ile yurutilmektedir. Bu zeki sehirler
enerjilerini, malzeme akiglarini, lojistiklerini ve trafiklerini robotlarn yonetimine terk
edecektir. Sehirler; binalari, alt yapilari, imar hizmetleri, ulasim hizmetleri vb. tiim alan-
larda etkilesim ve yonetim protokolleri, cihaz teknolojileri ve kesif ve kimlik yonetimi,
guvenlik vb. gibi destek hizmetlerinin denenmesi ve onaylanmast icin fiziksel bir mekan
sunmaya baslamistir. Oyle goruluyor ki, sehirlerin artan bir hizla zekilestirilmesi onu-
miuizdeki gtinlerde gindemimizi mesgul etmeye devam edecektir.

o Suricisiiz Araclar: Endiistri 4.0 veya Toplum 5.0 dontstimuinin en etkin goster-
gelerinden birisi de suriiciisiiz araclardir. Strtictistiz araclarn testleri yapilmis ve basaril
sonuglar elde edilmistir. Hatta sehirlerden birisinde 12 kisilik bir belediye otobusii stirt-
ctsuz olarak hizmet vermeye baslamistir. Ulkeler bunun icin gerekli yasal dtizenlemeleri
yapmaya baslamislardir. Bu kapsamda sorulan bir soruya asagida cevap verirken detayh
ornekler ve bilgiler verilmistir. Surtictistiz araclarin kontrol paneli islevlerini, direksi-
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yonlari, frenleri vb. kontrol aluna ahinmasi ¢énemlidir. Disaridan mudahale edilmesini
onleyici tedbirlerin gelistirilmesine devam edilmektedir. Ozellikle insanlarin araca inis ve
binislerinde kisilerin ¢zel durumlarina gore hareket kabiliyeti kazanmalar1 gerekecektir.

* Paylasim Ekonomisi: Endustri 4.0 ile birlikte sehirlerde ve yerlesim alanlarinda
gelisen teknolojik imkanlar (bilisim platformlar1 ve mobil sistemleri gibi) ile birlikte mal
ya da hizmetlerin tretilmesi veya kullanimina iliskin paylasim imkanlar ortaya ¢ikmak-
tadir. Uber; Zipcar, Relarides, gibi isletmeler paylasim ekonomisinin canli en gtzel or-
nekleridir. Insanlar kendi sahip oluklar imkanlar digerleri ile paylasarak hem ekonomik
hem de daha fazla deger uretebilmektedirler.

* Yapay Zeka Denetcileri: Yapay zeka ile ilgili 6zellikle son zamanlarda cok sey soy-
lenmektedir. Cok sey yazilmaktadir. Dordinct Endistriyel Dontisum tamami ile bu
teknoloji ile ozdeslestirilmistir. Makinelerin otonom davranis gosterebilmeleri ve kendi
kendilerine olaylar1 algilay1p, yorumlayip, kararlar vermeleri, problemleri ¢ozebilmeleri,
muhakeme edebilmeleri vb. ancak yapay zeka ile mtimkun olabilmektedir. Su ana kadar
gelismeler bircok konuda 6zlenen otonomiyi kazandirmanin mimkun olabilecegini gos-
termektedir. Endustriyel, askeri ve finansal alanlarda ¢cok guzel ornekler bulunmaktadir.
Basarili uygulamalar diger uygulamalan tetiklemektedir. Bazen abartili olsa da artik ma-
kineler ile asagidaki konular gerceklestirmek mumkun olabilmektedir:

 Yorum yapabiliyorlar. Problem cozebiliyorlar. liski kurabiliyor ve karar verebili-
yorlar (Uzman Sistemler).

e Olaylar1 ogrenebiliyorlar (Yapay Sinir Aglary).

 Bildigimiz bilgisayarlarin ¢cozemedigi karmasik problemlere ¢oztimler uretebili-
yorlar (Genetik Algoritmalar).

 Kelimeleri anlayabiliyor ve kelimelere gore islem yapabiliyorlar (Bulanik Oner-
meler Mantgn).

e Merdiven cikabiliyor, top oynayabiliyor, sorulara cevap verebiliyor, haberlesebi-
liyorlar (Zeki Etmenler)

 Metinleri okuyabiliyor ve anlamlandirabiliyorlar (Dogal Dil isleme)

» Olaylar algilayabiliyor, onceliklendirebiliyor ve odaklanabiliyorlar (Zeki Etmen-
ler, Bilgisayar Gorme)

Yakin gelecekte de makineler (yazilimlar) ile asagidaki calismalarin da gerceklesebi-
lecegi dustinilmektedir. Bir kismui kismen gelistirilmis durumdadr:

* Birbirleri ile konusabilecektir (Bilgi Protokolleri ile bu yonde calismalar devam
etmektedir.)

* Ayni amaca yonelebilecektir. (Amac / sensor modellemesi calismalart bu konuda
onemli acilimlara kapilar aralamaktadir.)

» Sosyallesebilecek, yardimlasabilecek ve birbirlerine destek tiretebileceklerdir (Bu
kapsamda Duygusal Zeka yontemleri gelecekte onemli calismalarin gerceklesme-
sine yol acacakur.)
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* Birbirlerine olaylar ogretebileceklerdir (Zeki Ogretim Sistemleri bu alanda hali
hazirda baz1 ornekler olusturmustur. Ozellikle kisisellestirilmis egitim teknoloji-
lerine yonelik calismalar yogun bir sekilde devam etmektedir.)

¢ AR-GE calismalar1 yapabileceklerdir. Inovatif davranabileceklerdir (Bilimsel Ke-
siflerin Modellenmesi yonunde calismalarin yarataldagunt biliyoruz. Ancak he-
nuz istenilen duzeye erisilmemistir.)

Bu yetenekleri robotlarin problem ¢ozme amac ile kullanilmasinim yani sira ayni
zamanda denetim faaliyetlerini de yerine getirmelerini mimkun kilmaktadir. Calisma
alanlarmi izleyen robotlar olumsuzluklar: tespit edip iyilestirme onerileri yapabilmekte-
dir. Yakin gelecekte denetim faaliyetlerinin yaklasik %50%sinin yapay zekaya birakilacag:
tahmin edilmektedir. Simdiden yapay zeka robotlari isletmelerde yonetim kurulu tiyesi
olarak gorevlendirilmeye baslamistir. Hong Kong merkezli Deep Knowledge isimli yati-
rim sirketi, bundan boyle yonetim kurulunda bir de robot tiye bulunacagini agiklamstir.
VITAL isimli bu robot, fiziken olmasa da fikren yonetim kurulu toplantilarina katilarak
gorus bildirmekteymis. Benzeri sekilde yapay zekanin, hastaliklar da onceden tahmin
edebilecegi ifade edilmektedir. Deprem gibi dogal felaketlerin ¢nceden bilinmesi gibi
konularda da onemli katkilar saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

* Robotik Hizmetler: Robot teknolojisi sanayiden tarima, perakendecilikten hizmete
kadar bircok sektoérde calisma alanlarini etkileyecek diizeye gelmis ve zeki imalat olu-
sumunu tetikleyeme devam etmektedir. Halihazirda mesela, otomotiv sektoriinde bir
otomobilin tretilmesinde gerekli olan ¢alismalarin %80’ inden fazlasi robotlar tarafindan
gerceklestirilmektedir. Yakin zamanda eczacilik gibi hizmetlerin de robotlarin kontro-
lunde yurattulecegini ongormek hic de yanhs olmayacakur.

* Bitcoin ve Blockchain Teknolojileri: Kisaca dijital para (Bitcoin) ve alict ile satict
arasinda guivenli bir sekilde islemin yapilmasina imkan saglayan teknoloji (blockchain)
gittikce yayginlasacaktir. Bu teknoloji 6zellikle bilginin korunmasinda énemli bir imkan
sunmaktadir. Noterlik gibi mesleklerin yaptigi calismalart cok daha kolaylikla yerine
getirebilecek niteliktedir. Sozlesme yonetimi basta olmak tizere hayatimizin bircok ala-
ninda bu teknolojinin etkisi gortlebilecektir. Yakin zamanda devletlerin bu teknolojiyi
kullanarak vergilerini toplamaya baslayacagini sdylemek yanlis olmayacaktir.

* 3 Boyutlu Yazicilar ve Eklemeli Imalat: 3 Boyutlu yazicilar karmasik techizata ge-
rek duymadan cok karisik tirtinler tiretme kapasitesine sahiptir. Nihayetinde bu yazicilar
ile cesitli imalat yapmak mumkuin olacaktir. Ginumiizde rtzgar tirbinlerinden oyuncak
yapimina kadar pek ¢ok alanda bu teknolojiden istifade edilmektedir. Guntn birinde 3D
yazicilarn, biyo baski olarak adlandirilan bir siirecle sadece nesneler degil ayni zamanda
insan organlari da uretebilecegi tahmin edilmektedir. 2014’de Pekin Universitesi has-
tanesinden doktorlar gen¢ bir hastanin boynundaki kanserli omurun yerine 3D baskili
bir omur parcasini basarih bir sekilde implante etmeyi basarmislardir. Bu teknoloji ile
calisabilir malzeme tirleri tizerinde deneyler yapilmaktadir. Ornegin kemik yapmak icin
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titanyum tozu kullanilmas gibi yontemlere basvurulmakta ve denemeler yapilmaktadir.
Elinde bir 3D yazicist olan herkes tipik ttiketici urtnlerini magazalardan satin almak
yerine kendileri evlerinde tretebileceklerdir. Bu hali ile 3D yazicilan bir ev esyasi haline
gelecektir. Bu da tiketicinin trtnlere erisim maliyetini énemli oranda azaltacakur.

Yukaridaki aciklamalar ¢cok net bir sekilde degisimin sadece tretim ortamlarinda ve
fabrikalarda degil, bizatihi hayatimizin degisik anlari ve asamalarinda her an kendisini
hissettirdigini ve her gecen gun daha fazla hissettirecegini gostermektedir. Her gecen gin
geleneksel anlayisla ytirtiyen isletmelerin yerini yeni is modelleri ile calisan isletmeler al-
maya devam edecektir. Endustri 4.0'mn yayginlasma hizinin, genisliginin, derinliginin ve
mevcut sistemlere etkisinin 6nceki dontisimlere oranla daha fazla hissedilecegi ve tum
sektorleri etkileyerek koklu degisimlere yol acilacag aciktr.

2.6. Doniisiimiin Bir Sonraki Adimi: Endiistri 5.0 veya Toplum 6.0

Degisim ve donusim kaginilmaz olduguna gore, endustri 4.0’da bir son olmayacak
ve dontisum ondan sonra da devam edecektir. Uygulamalar gelecekte yeni donusimle-
rin kapisini aralayacaktir. O nedenle simdiden kendimize Toplum 5.0 veya Endustri 4.0
otesi ne olacak? diye sormaliyiz (Sekil 2.13). Bu soruyu aslinda herkes merak etmekte-
dir. Ancak Endustri 4.01 anlamadan bunu anlamak cok mumkun gorinmemektedir.
Teknolojik ve sosyolojik donustmleri arastiran uzmanlar ve gelecek ongoriiciileri (fiitii-
ristler) bilgi toplumunun da bilgelik (wisdom) toplumuna dogru hizla yol aldigini ifade
etmektedirler.

Eger bir sonraki dontustmde toplumlar bilgelik toplumuna dogru evrilecek ise, donii-
sumun gelecegi ile ilgili en dogru yapilanmalar aslinda Musluman toplumlarda gercek-
lesebilir. Cunk bilgelik (wisdom) kelimesinin karsiligi olarak Musluman toplumlarda
hikmet kavrami kullanilmaktadir. Aslinda Ingilizce wisdom kelimesinin anlamini, hikmet
kelimesi digerlerine gore daha gercekei olarak yansitmaktadir. Hikmet kelimesi bize bu
konuyu anlamak kadar o konuda aciklamalar yapmay1 ve yazmay1 da mumkun kiliyor.
Oyle gortnuyor ki hikmet toplumuna dogru bir gidis kacinilmazdir. Orada da hikmet
yoneticilerinin hakim oldugu yani alim robot yetistirenlerin hakim oldugu bir toplum
olusacak gibi gorunmektedir. Bu gidisatin cok da uzak olmadigini ve 20-30 y1l icerisin-
de Endiistri 5.0 veya Japonlarn ifadesi ile Toplum 6.0 gorecegimizi tahmin ediyorum.
Gunumuzin siiper zeki toplumlart yarinin siiper iistit zeki toplumlarina dogru evrilecek
ve gelistirilen sistemlerin hepsi, olusturulus amaclarina hizmet edecek sekilde tasarla-
nacaktr. Bu yapilanma aslinda cok onemli bir toplumsal degisim demektir. Olaylarmn
hikmetlerini kavrayan sistemlerin insanhga daha faydal isler yapabilecegi, robotlarnn
topluma fayday: oncelikli olarak gorebilecekleri bir dunyaya dogru gidilecek demektir.

Dontstm devam ediyor. Ama endistriyel hayatin temel aktorleri ve akademik ca-
mianin buyuk bir cogunlugu simdilik sadece Endustri 4.0 veya Toplum 5.0 eksenin de
dijital donustmu degerlendiriyor, konusuyor, yaziyor ve ciziyor. Bunun otesinin simdi-
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Daha ileriki Yillarda...
# HIKMET

7 HIKMET TOPLUMU

£ HIKMET YONETICILERININ HAKIMIYET
(AL ROBOT DRETICILERI)

Sekil 2.13: Endiistri 5.0, Toplum 6.0

lik cok fazla irdeleyen yok. Bazi gelecek okuyucularinin disinda bu konuyu irdeleyen
bilimsel yaklasimlar: gormek de ¢ok zor. Biz gelecege baktigimizda sunu anliyoruz: Artik
olaylar1 sadece bilmek yetmeyecektir. Bilginin arkasindaki hakikatleri bilip o hakikatler
cercevesinde calisacak sistemler gelistirmek, kararlar vermek, dogayla, tabiatla ve insa-
nin 6zuyle daha uygun sistemler gelistirmek basari icin temel bir ihtiya¢ olacak gibi go-
runuyor. Yani, yukarida belirtildigi tizere, bugtin ¢cok énemli olan Bilgi kavramu, yerini,
bilginin arkasindaki Hikmet'e birakmaktadir.

2.1. Degisim ve doniisiimii tetikleyen unsurlar

Topraktan makineye, oradan veriye, oradan bilgiye, oradan da hikmete dogru sistem-
lerin donusmesinin arkasindaki itici gticlerin anlasilmasi dontsime ayak uydurabilme
icin cok onemlidir. Ge¢misi tam olarak okuyamaz isek de en azindan yakin gecmisi ve
bugunt iyi okuyabilir, kendimize asagidaki ve benzeri sorulari sorup, cevap arayarak bu
gelecekte olabilecek olaylar ve donustumler icin bilgi arayisini baslatabiliriz:

e Veriden bilgiye, oradan da hikmete giden dontsumu tetikleyen unsurlar nelerdir?

* Neden insanlar yerinde durmuyor?

* Neden araba tstiine araba, ucak ustiine ucak, kopru tsttine kopru, ttnel tstine
ttnel yapiliyor?

* Neden yeni sistemler gelistiriliyor?

* Neden surekli yenilenmek isteniyor?

Bu ve benzeri sorularin birkag cevabi vardir: Bati diinyast buna genel hatlart ile miis-
teri (vatandas) beklentisi diyor. Insanlar, 2G ozelliklerine sahip bir telefonlar varken
3G ozelliklerine sahip olam istiyorlar. Imalatcilarda bu firsati degere donusturmek icin
strekli 3G ozellikli cep telefonu tretmenin yollarina bakiyorlar. Bu da yeniliklerin onu-
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nu actyor ve dontisumi tetikliyor. 3G hemen tretilebiliyor. Pesine 4G 6zellikli makineler
talep ediliyor ve o da uretiliyor. Simdi toplum artik 3G ile de 4G ile de yetinmiyor ve
5G'yi istiyor. Miisterilerin (insanlarin) bu sekilde surekli talepleri ve olusturduklar: bek-
lentiler dogal olarak teknoloji ureticilerini tesvik ediyor, onlar da sistem tizerine sistem
gelistirmek icin surekli arastirmalar ve gelistirmelere yaurimlar yapiyorlar. Isin giizel ta-
rafi, yeniliklerin trettikleri deger, ona yapilan yatirimlara fazlasi ile degiyor. Bunun gibi
degisim ve donustum tetikleyen baska unsurlar da vardir. Sekil 2.14’de bu unsurlardan
bazilar gosterilmektedir:

Déniisiimiin itici Gligleri

Miisteri

e
Inovasyon -
f Beklentileri

Hizh cevap
uretme

Geligtirilmig
Giivenlik
hizmetleri

» Dijital Pazarlamave Tiiketim

Batida pahal

Yeni i modellerinin gitkmasi
olan i P

gmﬁn;n » Global rekabet

Doguda utuz ~ Dijital Asistanlara olan ilgi

# Huzurluve konforlu sehir

olmasi
nnm;ian

'r i

Sekil 2.14: Doniisiimiin itici Giicleri

Degisim ve donustumu tetikleyen ikinci unsur ise “deger iireten yeniliktir.” Burada
ifade edilen kavram bazi eserlerde sadece “yenilik” olarak ifade edilirken, daha cok di-
limize de giren yabanci bir kelime olan inovasyon ile ifade edilmektedir. Cunku yenilik
kavrami tam olarak yenilikler yolu ile deger uretmeyi ifade etmemektedir. Belki “yeni-
lenme” kavrami biraz daha yakin anlam ifade edebilir. Burada kavramsal bir boslugun
oldugunu ve bunu toplumun kendi lisani ile ¢cozmesi gerektigini ifade etmekte fayda
vardir. Mamafih burada eseri okuyan genc arkadaslarin daha kolay anlamalarini sagla-
mak amact ile inovasyon kavrami kullanilmistir. Deger tureten yenilik (yani inovasyon),
isletmelerin dijital dontisumu gerceklestirmelerinde kullanabilecekleri en 6nemli arac-
lardan birisidir. Bu kavram, isletmelerin mevcut sistemlerinin / trinlerinin / stireclerinin
/ hizmetlerinin olagan gidisatini cok fazla degistirmeden yeni ozelliklere kavusturulmas:
olarak tanimlanmaktadir. Boylece strekli bir yenileme ve dontisim stireci yasanabil-
mektedir. Inovasyonu, bazilant AR-GE calismasi olarak gormektedir. Ancak inovasyon,
AR-GE’den hem nitelik hem de tanmim olarak da cok farkhdir. Inovasyon’un temel fark:
deger turetmesidir. Mevcut sistemler, trtunler ve yetenekler tizerine kuictik degisiklikler
yaparak dahi onlardan daha fazla fayda tretebilme gayretidir. Yani olusacak bu fayday1
bulabilmek icin arastirmaktr. Onun icin icattan farkhdir. Diger bir deyisle her AR-GE
bir inovasyon degildir; ama her inovasyon bir AR-GE olabilir. Bu acidan bakarak ino-
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vasyona, deger iireten bir AR-GE’dir, demek yanls olmaz. Inovasyon calismalan ile
isletmelerde calisanlar, isletme sahipleri ve diger paydaslar surekli kendi yaptiklari islere
yeni degerler katmak amaciyla kucuk kiciik degisiklikler yapmakta ve sistemlerini, tabir
caiz ise, yenilemektedirler. Bu da dogal olarak yeni teknolojilerin, yeni sistemlerin ortaya
ctkmasinin yolunu acmaktadir. Yakin gelecekte yenilenme calismalarinin daha hizh ge-
lismelere yol acacagini sdylemek yanhs olmaz.

Diger yandan musteri taleplerine daha hizli cevap verebilme, is ortamlarinda ve mus-
terilerin kullandiklan sistemlerde gelistirilmis giivenlik hizmetleri, ozellikle dogudaki is
giictiniin ucuz olmast ve Batr'da (Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri gibi tlkelerde) is
guct maliyetlerinin ¢ok ytksek olmasi gibi unsurlar da degisim ve donustmu onemli
oranda tetiklemektedir. Hem daha hizli uretmek, hem tim fonksiyonlar ile aktif irun ve
sistemler tiretmek, hem de daha ucuz uretmek, insanlarin mtimkun oldugunca otonom
ve kendi kendisine kararlar verebilen sistemleri kullanmalarim gerekli kilmaktadir.

[sletme sahipleri insanlara sirekli maas vermek yerine insansiz ¢alisabilen makineleri
tercih etmektedirler. Ustelik bu makineler yorulmadan calismaya da devam edebilmekete,
kesintisiz hizmet verebilmektedirler. Bunun diger bir anlami da verimli ve etkin calisma
ortam1 olusturmakur. Cunku kuresel diinyadaki rekabet edebilirlik i¢in tretim sistem-
lerinin daha etkin ve verimli calistirilmasi zorunlulugu bulunmaktadir. Yeni is modelle-
rine, yeni uretim sistemlerine ve daha fonksiyonlu yeni tiriinlere ihtiya¢ bulunmaktadir.
Bu yolla sistemler, insanlart iiretim alanlarindan ¢ikarma arzusunu tetiklemektedir. In-
sansiz uretim ortamlar diger rakiplerine sadece maliyet usttinlugt degil, ayn1 zamanda
kalite ve performans usttinlugt saglamakta, bununla da kalmayip cok fonksiyonluluk
gibi en az onlar kadar onemli diger tstunliklerin olusmasina da yol acmaktadirlar.

Dijital pazarlama ve dijital tiiketim, yeni is modellerinin ortaya ctkmast gibi gelisme-
ler de dogal olarak degisim ve dontisumiin kesintisiz bir sekilde stirdurtlebilirligine des-
tek vermektedir (bkz. Sekil 2.15). Hi¢ beklenmedik anlarda Uber gibi yeni is modelleri
ortaya ¢ikmaktadir. Once de belirtildigi uizere Uber; diinyanin en biiyuk taksi sirketidir.
Ama kendisine ait bir tane taksisi olmadan faaliyet gostermeyi basarmistir. Bu is modeli
ile duinyada artik taksicilik neredeyse bitti bitecek gibi gortiinmektedir. Benzer sekilde
“Alibaba.com” dunyanin en buytk e-ticaret yapan sitesi olup dinyanin her tarafindaki
miusterilere mal gondermektedir. Buna ragmen herhangi bir deposu yoktur. “Airbnb”
adinda bir turizm sirketi vardir. Diinyanin en buytk turizm sirketlerinden birisi; ama
kendisine ait bir odast dahi yoktur. Diinyadaki butun otellerin odalarimni pazarlamakta-
dir. “Amazon” artik her eve bir sube acmus gibidir. Eskiden oldugu gibi kitaplart 6nceden
basip sakladigr bir deposu yoktur. Insanlar internet tizerinden siparis verdiklerinde ki-
taplar baskiya girmekte ve uretilerek gonderilmektedir.
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Dinyanin en genis
ulasim ve tasima
sebekesine sahip ama...

TAKSISI YOK! DEPOSU YOKI

airbnb
Dinyanin en blylk
konaklama sitesi ama...

Dunyamin en buylk e-
ticaret sitesi ama...

Dunyanin en buyuk
sosyal paylasim sitesi
ama...

iggp_u_ﬁ YOKI OTELl YOK!

Sekil 2.15: Yeni is Modelleri ve Yaklasim Ornekleri

Global rekabet ve dijital asistanlara olan ilgi de ayn1 sekilde dijital dontusum tetikle-
yen unsurlardandir. Artik isletmeler sadece kendi bulunduklari bolgelere degil tim diin-
yaya mal ve hizmet sunabilmektedirler. Insanlar cep telefonunu gercek bir sekreterden
alabilecekleri hizmetlerden daha fazla hizmet verebilecek sekilde kullanabilmektedirler.

Belki tekrar olacak; ama konunun ¢nemine binaen yukarida bu konuda yapilan yo-
rumun burada da farkh bir bakis acisi ile tekrarlanmasinda fayda vardir. Bugun cep
telefonlar1 eski zamanlarin telefon rehberi gorevini yapmaktadir. Ayrica sekreterler gibi
istenilen kisiye sahibini baglayabilmektedir (bkz. Sekil 2.16). Iletilmek istenilen mesaji
ilgili tarafa hicbir destek almadan iletebilmektedir. Not almay1 mimkun kilabilmektedir.
Randevular ayarlayabilmektedir. Zamam geldiginde uyarilar yapabilmektedir. En sikisik
anda istenilen bir sunumu hemen getirebilmekte ve destek tretebilmektedir. Zamani
geldiginde belirli konularda uyarilar yapabilmektedir.

Sekil 2.16: Cep Telefonunun Dijital Sekreter Olarak Kullaniimasi
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Dunyanin her yerinde bulunan makineler tizerindeki bilgileri tarayip stuzerek talep
edene getirebilmektedir. Doktumanlar saklayabilmekte ve istenilen dokiimana hemen
eriserek kullanilmasini saglayabilmektedir. Sizin icin resim cekebilmekte, video kaydi
tutabilmektedir. Her tarla hesaplamay1 yapabilmektedir. Butcenizin kullanimi konu-
sunda size uyarilar yapmakta ve destek turetebilmektedir. Cep telefonunuzu kullanarak
evinizle, arabanizla, masanizdaki bilgisayariniz ile ve diger meslektaslarimizla kolaylikla
iletisim kurmaniz mumkin olabilmektedir. Daha bircok fonksiyonu hicbir tcret talep
etmeksizin, mizmizlanmadan, itiraz etmeden, izne gitmeden, mazeret tiretmeksizin hatta
zam talep etmeksizin yapabilmektedir.

Bu gidisat dogal olarak dijital donustime diger sistemlerin de uydurulmasini ve tele-
fonlar gibi asistanlar ile etkilesimli olarak kullanilmasim tetiklemektedir. Is diinyasinda
herkes bu nedenle mobil sistem gelistirmeyi hedeflemektedir. Cep telefonlarindan sunu-
lacak olan hizmetlerin bedeli az olsa da ayni anda milyonlarca insana tirtn ve hizmetleri
sunabilmek mumkiin olabilmektedir. Urunler ile anhik geri bildirimler toplayip en kisa
strede gereken onlemi almak da mumkun olabilmektedir. Bu da dogal olarak gelistirile-
cek olan urunlerin boyutlarini cep telefonuna girecek kadar kucultmekte; ama marifetle-
rini inanilmaz boyutlarda buyttebilmektedir.

Eskiden bir bolgedeki hakim bir isletme, rekabet guctunu kullanarak varligini kolay-
likla yurutebilirken, gintimuzde bu mumkin olamamaktadir. Pazarlar her gecen giin
daha da kuctlmektedir. Dogusundan batisina dunya artik tek bir pazara dénmeye bas-
lamistir (Sekil 2.17).

Sekil 2.17: Diinya Tek Bir Pazar Haline Gelmistir

Bu yonde hizla pazarlarin butunlesmesi devam etmektedir. Gidisat oyle gosteriyor ki
bu kapsamda btiytuk balik gelecek ve kuctik baliklarin hepsini yutacakur. Ulkeler, biiyiik
balik olarak adlandirilacak olan isletmelerin kendi ekonomilerini istedikleri gibi yonet-
melerine maruz kalabilecektir. Dolayist ile dijital dontstim sadece isletmelerin meselesi
olarak gortilmemelidir. Devletlerin de dontisumiin ontndeki engelleri kaldirarak basta
sanayi kesimi olmak tizere, kendi toplumlarinin énunt agmali ve donustimiin gercekles-
mesine destek uretmelidirler.
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Kuresellesmenin etkisi bir taraftan buytk baliklarin daha buytumesine yol acarken
diger taraftan kucuk baliklarin da onune 6nemli firsatlar koyabilmektedir. Saghikl dusi-
nen beyinler, buytik baliklarin ontine hic beklemedikleri anda ¢cok gticlu rakipler olarak
ctkabilmektedirler. Gectigimiz 5-10 yil doncesinde bircok isletme is hayatina yeni basla-
mis olmasina ragmen bunlar ile dogan cocuklar okul hayatina baslamadan dunyanin en
buytikleri arasina girmeyi basarmislardir. Alternatif is modelleri ile pazara girmis, diger-
leri ne oldugunu anlayincaya ve adapte oluncaya kadar onlar da artik buytumus ve tabiri
caiz ise birer biiyiik balik oluvermislerdir. Ustelik onlar ile rekabet etmek pek de kolay
degildir. Yani digerleri zorlanmakta ve bazilari pes etmektedirler. 3. Dontisum strecinde
Microsoft'un ortaya cikist bunun en gtizel 6rnegidir. Microsoft is hayatina bagladig do-
nemdeki dunyanin bilisim devleri bugtn artik onun rakibi dahi degildir. Bazilan is ha-
yatina son vermek durumunda kalmistir. Unix isletim sistemi, Wordperfect kelime islem
yazilimi, Harvard Graphics grafik ¢izme programi, Lotus 123 tablo olusturma gibi sis-
temler artik tarih olmuslar onlarn yerini Word, Powerpoint, Excell gibi sistemler almistir.
Ustelik bu sistemler dénisimu o kadar yakindan takip etmektedirler ki, rekabet edecek
kimseye firsat vermemektedirler. Bunun gibi bircok konuda guntmuztin dijital dontsu-
mt isletmeler i¢in alternatif btiytime kanallar sunmakta, yeni is modellerinin dogmasini
mumkiin kilmaktadir. Yapilacak olan tek sey aramak, aramak ve yine aramaktir. Stirekli
yilmadan ve yorulmadan aramaya devam etmektir.

Isletmelerin geleneksel tretim yaklasimlari ile devam etmekte 1srar etmeyi birakip
bir an 6nce bu yeni tretim imkanlarini, yol ve yontemlerini, trtn niteliklerini aramanin
derdine dusmeleri gerekmektedir. Yoksa her an beklenmedik bir rakip ile ytiz yuze gel-
meleri ve is hayatinda umulmadik zorluklar ile karsilasmalar1 hi¢ de sasirtict olmamasi
gerekir. Cunku dijital donusum ile herkes icin her yerde her an is yapabilecek bir durum
soz konusudur. Kuresellesmenin etkisi ile isletmeler dinya devleri ile ayn1 pazarda tica-
ret yapmak durumunda kalacaklardir. Yani onlar ile rekabet edeceklerdir. Bu da o kadar
kolay bir is degildir. Isletmeler, basarih olabilmek icin pazarda diger isletmelerden daha
once kendilerine ustunlik saglayacak nitelikte yeni is modelleri olusturmak zorundadir-
lar. Yoksa gelismeler ile bas etmeleri zordur. Isletmelerin tum calisanlarmin entelektiel
sermayelerini degere doniisttirmeleri gerekir. Herkesin yapug isi onlardan farkh nasil
yaparim diye kendisine sormasi ve buna cevap bulmanin derdine dusmesi gerekir. An-
cak bu soruya cevap bulmak yetmeyecektir. Isleri sadece farkli yapmak yetmeyecektir.
Farkl oldugu kadar faydal olacak sekilde de yeniliklerin olusturulmasi (deger tretil-
mesi) lazimdir. Bu da yetmez. Bu farklilik ve faydalar ayni zamanda musterilere de fark
ettirmek gerekecektir. Buna 3F (Farkh-Faydah-Fark Edilen) yaklasimi diyoruz. Bu yak-
lasimu1 yasatacak sistemlerin ve yonetim bilesenlerinin gelistirilmesi isletmeler icin buyuk
onem tasir (Sekil 2.18).
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Sekil 2.18: 3F Yaklasiminin Bilesenleri

Modern duinyada basaril olabilmek icin isletmelerin bu yaklasimi énemsemeleri ge-
rektigine dikkatleri cekiyoruz. Isletmelerin 3F yaklasiminin bilesenlerinin cok iyi olus-
turulmasi ve yururluge alinmasi gerekmektedir.

Isletmeler sistemlerini dontsttrurken, yeni is modelleri gelistirirken, streclerini
iyilestirirken surekli yaptiklar calismanin faydasinin ne oldugunu sorgulamak ve soz
konusu faydaya ulasmak icin uyguladiklar ya da uygulayacaklar yol ve yontemlerin
bilinenlerin disinda yenilikler icermesi icin strekli beyin jimnastigi yapip streclerini
ona gore tasarlamahdir. Bu faydayr musterilerine de gostermeleri lazimdir. Bunun icin
isletmelerinde stratejik yonetim, bilgi yonetim sistemi, performans yonetimi, siirec yone-
timi, degisim yonetimi, inovasyon yonetimi, deger yonetimi, proje yonetimi gibi yonetim
sistemlerini yeniden yapilandirmalidir. Bu sistemleri gelistirirken tim calismalarin mer-
kezine dijital dontustmu koymak esas olmalidir. Yani, her turlu yonetim fonksiyonu ve
sistemi, dijital donustmu saglamay1 hedefleyecek sekilde tasarlanmalidir.

Yukaridakilere benzer daha bircok unsur bu degisim ve dontisum strecinin hizla
gelismesine yol acmaktadir. Bu tetiklemenin boyutunu kesfetmek dahi mimkin olama-
maktadir. Toplumun her kesiminde her gecen gun daha insansi davranan ve zeki robot
ad1 verilen, insanin yaptig1 her isi yapan robotlar ortaya ¢tkmaktadir. Artik robotlar ye-
mek pisirebilmektedir. Insanlar, evlerine gelmeden robotlara talimat vererek istedikleri
yemeklerin hazirlanmasini saglayabilmektedir. Istesek de istemesek de bu gelisme devam
edecektir. Boyle bir mutfak robotunun hizmetini goren varlikh bir kimse, aksam evine
gitmeden once cep telefonuyla “bu aksam bir pizza yap kardes” deyip eve geldiginde piz-
zay1 hazir bulacaksa, parasi da varsa niye bu robotu almasin ki? Robotlarin bu sekilde in-
sanoglunun hayatina girmesi, insanlar ile arkadas olabilmeleri hi¢ tahmin edilemeyecek
sosyal olaylara (pozitif ve negatif) yol acacaktir. Kimileri robotlari kendilerine hizmetkar
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etmeyi dustintrken kimileri onlara yardimci olmanin otesinde bazi rolleri ytikleyebilir-
ler. Insanoglunun ozellikle sikinti ve kederli anlarinda, manevi bosluklara dustugu vb.
gibi durumlarda robotlardan medet ummalar1 kacinilmaz olabilecektir. Yakin gelecekte
birilerinin robotlar ile evlenme tesebbuslerini duyarsak buna sasirmamamiz gerekmek-
tedir. Bu gidisatin dusundurtct yani, robot tasarimcilarinin kendi arzu ve isteklerinin
robotlar marifeti ile yasatabilmeleridir. Alim robot ile zalim robot farki bu noktada daha
da belirginlesecektir. Insanlara robotlar vasitast ile terapi yapabilenler onlari istedikleri
gibi yonlendirebilme gticint de kazanabileceklerdir. Burada tlkelerin kendi gelenek ve
gorenekleri ile uyumlu, manevi ve toplumsal degerleri yasatabilecekleri, dostluk, kardes-
lik, yardimlasma ve dogrulardan sapmadan toplumsal hayati sirdurebilmeleri icin kendi
robotlarini kendilerinin tretmesi ve ozellikle uygun davranislar ile robotlart donatmasi
mumkun olabilecektir.

Beni bu dustnceye iten aslinda su an robot tasariminda gelinen nokta ve son yillar-
daki gelismelerdir. Gelistirilecek olan mutfak robotlarinin mutfaklarda nerede ise yap-
madig1 bir is yoktur. Benzeri sekilde robotlar, evlerin giivenligini tesis edebilmektedir.
[sletmelerde malzemelerin tasinmasinda, on islemden gecirilmesinde ve uretim plani-
na uygun olarak minimum hurda ile trtinlere donustirialmesinde robotlardan istifade
edilmektedir. Insanlara kitap okuyan, tavsiyelerde bulunan, ekonomik olarak butcesini
yonetebilen softbotlarin hiikkim surdigu bir hayat artik her gecen gun artan bir sekilde
kendisini gostermektedir.

Bu arada bir noktaya daha dikkat ¢ekmek isterim. Gordugimiiz bu donustm, bir
onceki dontisumlerden cok farklidir. Dordunci dontistum, farkh niteliklere sahiptir. Her
seyin esi uretilmistir. e-ekonomi, e-lisan, e-fabrika, e-belediye, e-sehir, e-fatura, e-arsiv,
e-okul hatta e-yonetim. Akliniza ne gelirse gelsin hepsinin e’si artik yavas yavas kendisini
gostermeye baslamistir. Bu “e” ashinda onceleri “elektronik” anlamina geliyordu. Simdi
ise bu dijital doniisiimiin simgesi haline gelmistir. Insanlar eskiden onlarca kisi calistirip
arettikleri hizmetleri artik internet ortamindan tamamu ile yazilimlarin kontrolinde yu-
rutebilmektedirler. “Elektronik yénetim” ve “dijital vatandaslhk” kavramlari insanlarin
yabanci olmadiklar kavramlardan sayilmaktadir. Ozellikle dijital vatandaslik kavrami-
nin toplum nezdinde agik bir sekilde tanimlanmasi ve buna yonelik diizenlemelere hiz
verilmesi streci takip etme bakimindan onemlidir.

2.8. Yeni Teknolojiler ve Yeni Sistemler

Dontisumun etkisi ile dogal olarak her gecen gun yeni teknolojiler ortaya ¢ctkmakta
ve bu teknolojiler insan hayatini cok hizli bir sekilde etkilemektedir. Bu yenilikler ve
degisim o kadar hizhi gelismektedir ki burada birkac kez bahsedildigi tizere toplumsal
donusumun hizi, endustriyel dontisumun hizin1 gegmis bulunmaktadir. Eskiden tekno-
lojik gelismelere once is dunyast adapte oluyor ve urettikleri mal ve hizmetlerin etkisi
ile toplumlar da dogal surecte donusuyordu. Halbuki bu son dontsim tam tersi yonde
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yurtamektedir. Once toplum dontismekte ve buna paralel olarak da is diinyast bu donii-
stime ayak uydurma cabast icerisine girmektedir. Yani toplumun beklentisini karsilamak
Uzere yeni teknolojiler tretmenin yollart aranmaktadir. Yani toplumun beklentileri do-
nustmu tetikleyen en 6nemli unsurlardan birisi olup yeni teknolojilerin de dogmasini
tetiklemektedir. Is dunyast urettigi tirtinu pazara sundugunda, pazarda onun bir otesi-
ne olan ihtiya¢ konusulmaktadir. Toplumun dontstmu is diinyasint onun dontusimi
de toplumu tetikleyerek dontisimiin hizi teknolojik gelismelere de ¢nemli oranda hiz
vermektedir.

Ortaya ¢ikan yeni teknolojiler, hem déniisiimii tetiklemekte hem de dontistimiin temel
ctktist (iriinii) haline gelmektedir (Sekil 2.19).

Artificial

__ = e q

% a V-
Cloud computing Internet of Things Big data
(BULUT BiLiging {MESMELERIN INTERMETI) (BUYOHK VERL)

intelligence 3D printing Blockchain
(YAPAY ZEKA) (38 YAZICILAR) (BLOKZINCIRI)

Sekil 2.19: Yayginlagan Yeni Teknoloji Ornekleri

Yukarida ima edildigi tizere, her olusan yeni teknoloji, insanogluna yeni sistemler ve
drtnler gelistirme imkani sunmakta bu da dogal olarak toplumda var olan sistemlerin
yerlerini zaman icerisinde daha yeni sistemlere terk etmesine yol agmaktadir.

Bu dontistum strecinde ortaya ¢ikan nesnelerin interneti, bityiik veri, blok zinciri, ii¢
boyutlu yazicilar ve yapay zeka gibi olusumlar, bu dontistum stirecinde toplumda farkh
beklentiler olusturmakta ve tiketicilerin bu beklentileri de ayni sekilde is dunyasinda
onemli yapilanmalara yol acmaktadir. Bu teknolojilerden bazilarina yukarida da degi-
nilmistir. Belki bazi seyler tekrar olacak; ama konunun 6nemine binaen bu teknolojik
gelismeleri tekrar irdelemekte fayda gortulmustur.

Nesnelerin (seylerin) interneti, daha once belirtildigi tizere basta makineler, sensor-
ler ve yazilimlar olmak tizere esyalarin birbirleri ile iletisim halinde olmasini saglayan
bir mekanizmadir. Insanlar birbirleri ile nasil internet tizerinden haberlesebiliyorlar ise
bu teknoloji ile artik esyalar da kendi aralarinda kurulacak bir sozde internet ile iletisim
kurabilecek duruma gelmislerdir. Bu sekilde makinelerin (robotlarin) birbirleri ile sadece
bilgi alisverisinde bulunmakla kalmayip ayni zamanda bir takim halinde calisabilecekleri
bir ortamda olusmaktadir. Artik robot takimlarindan bahsedilmektedir. Robotlarin bir-

50



BOLUM 2: DEGISIM VE DONUSUME(TOPLUM 5.0 / ENDUSTRI 4.0) &,

birlerine is buyurmalarinin, yapilan isleri denetlemelerinin, eksikliklerin giderilmesini
talep etmelerinin onunde iletisim acisindan herhangi bir engel bulunmamaktadir. Sadece
dogru modellerin olusturulmast yeterli olacaktur.

Biiyiik veri kavrami da her gecen gun daha fazla konusulacak bir konudur. Her yil
dretilen veri miktari o yila kadar ge¢cmisten gelen ve tiretilmis olan verilerin iki kat1 kadar
olmaktadir. Uretilen her veri, aslinda yeni bir bilginin kaynag: olmaktadir. Verilerin ana-
liz edilmesi ve onlardan bilgiler ttretilmesi isletmelerin en onemli gorevlerinden birisi
olmaya coktan baslamistir. Bu yonde calismalarin buiytk bir yogunlukla devam edecegi
dusuntlmektedir. Bu nedenle gelecek, veri analizcilerinin ve veri isleme uzmanlarinin
yogun talep gorecegi bir diinya olacakur. Insanlar, verileri birbirleri ile iliskilendirmek
suretiyle mevcut hali ile bilinmeyen, veri setlerinden agik olarak gortlmeyen onemli bil-
gilere ulasabilecek ve hayatin her asamasinda bu bilgilerden istifade ederek daha kolay,
verimli, etkin ve konforlu bir hayat (tiretim ortamlar dahil) olusturabileceklerdir. Bazi
iletisim sirketleri bunun farkinda olduklarindan, su anda stirekli olarak verileri topla-
makta ve veri satarak para kazanmanin yollarini aramaktadir. Bu nedenle, daha fazla veri
toplamak icin daha fazla iletisim kurulmasi gerekli olacak ve iletisim sirketleri muisteri
bulma ve muhafaza etme derdine diiseceklerdir. Bu gidisle, yakin gelecekte iletisim tic-
retlerinin daha ucuzlayacagini ongormek hi¢c de yanhs olmayacaktr. Zaten her gecen
gun Ucretler dusmekte, ilave kampanya ve sunumlar ile musterilerin cazibesi ¢ekilmeye
cahisilmaktadir.

Bilisim diinyasinda kokla degisikliklere yol acan diger bir teknoloji de bulut bilisim
teknolojisidir. Yukarida farkl bir acidan degerlendirdigimiz bu teknoloji ile yazihmlar
uretip isletmelere kurmak yerine artik sozde bulut tizerinde tutarak oradan isletmelerin
kullanmas saglanmaktadir. Yani isletmeler yazilimlan satin almak yerine kiralamak yo-
luna gitmekte ve sadece kullandikc¢a para odemektedirler. Bu sayede yazilimlarin bakim,
koruma ve giincelleme derdi olmamaktadir. Sistemleri yenilemenin ilave maliyetleri de
soz konusu olmamaktadir. Bulut bilisim ile sadece yazihm kiralamasi yapilmamakta, bi-
lim platformlar ve alt yap1 hizmetlerinin de kiralama usulii ile sunulmast mumkun ola-
bilmektedir. Sadece bu hizmetler icin isletmelerin 6dedikleri bakim maliyetleri dusuntl-
dugtinde, bulut teknolojisinin ragbet gormesini ve kisa siirede yayginlasmasini anlamak
cok kolay olacakur.

Son zamanlarda blok zinciri teknolojisi de cok konusulan konulardan birisidir. Bi-
lisim sektortunde akademik calisma yapan bir arkadasim bu teknoloji icin inanilmaz
demisti. Detaylar1 inceleyince ne kadar hakl oldugunu gordim. Bu teknoloji, insanog-
lunun hayatinda bir¢cok meslegi ortadan kaldiracak ve degisimlere yol acacakur. Yeni
meslekler dogurmasi da an meselesidir. Blok zinciri, sifrelenmis islemleri takip etmeyi
saglayan bir dagimik veri tabam gibi gortlebilir. Ingilizce blockchain ifadesi ile belirtil-
mektedir. Chain (zincir) denilmesinin nedeni, zincirleme bir modelle gelistirilmis olma-
sidir. Zincirin her bir halkasinin takip edilebildigi; ancak kirlmasiim mumkutn olmadig
iddia edilmektedir. Bu teknoloji herhangi bir merkeze bagh olmaksizin verilerin islene-
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bilmesine imkan vermektedir. Yapilan bir degisiklik, zincir tizerindeki tiim makinelere
islenmekte ve gerektiginde erisilebilmektedir. Veri islemleri alict / verici duzenegi ile
yuratilmektedir. Amag, alict ile verici arasinda guvenli bir iletisim kurabilmektir. Bu sis-
temde herhangi bir arac1 kullanilmadan veriler islenebilmektedir. Bankalar ve e-ticareti
yapan isletmeler gibi kuruluslar bu teknolojiye o ytzden ¢ok sicak bakmaktadirlar. Bu
teknolojinin kullanilmasi ile aracilarin ortadan kalkmas: isletmelere buytik oranda ma-
liyet tasarrufu saglayacak gibi gorainmektedir. Bu arada belki Noterlik meslegine de artik
eskisi kadar ihtiya¢ duyulmayacakur.

Aslinda zamanla bu teknoloji ile internet tizerinde bir dijital kimlik olusturulabile-
cegi degerlendirilmektedir. Insanlar ve sirketler kendi evliliklerini bu teknoloji ile ya-
pabileceklerdir. Zaten simdiden e-sézlesme konusunda bu teknoloji ile onemli adimlar
atilmaktadir. Sadece isletmelerin ve kurumlarin degil, devletlerin bile bazi vatandaslik
hizmetlerini blok zinciri tizerinden sunabilmeleri mumkun gorunmektedir. Belki vergi-
lerin toplanmast gibi islemlerde de bu teknoloji kullanilacakur. Dijital kimlik ile olus-
turdugu guven, blok zinciri teknolojisinin sadece finans sektort ile sinirh kalmamasina
yol acmakta ve dijital teknolojinin sundugu bu imkan isletmeler tarafindan da degisik
amaclar ile firsata donustirilmektedir. Bu yoniyle blok zinciri teknolojisinin dordiincu
sanayi devriminin merkezinde yer alan teknolojilerden birisi oldugunu soylemek yanlhs
olmayacakur. Yakin gelecekte bu teknolojinin hayatimizda meydana getirecegi buytik
etkiyi hepimiz hissedecegiz.

Doénustmun neticesi olan veya dontstmu tetikleyen bu teknolojiler arasindan ozel-
likle Yapay Zeka Teknolojisi de artik cok hafife almmayacak bir duruma gelmistir. Yapay
Zeka Teknolojisi ashinda tum diinyada yeni degildir. 1950’1 yillardan beri bilim dunyast
bu teknolojiyi gelistirmekle mesguldur. Bilim dunyasindaki poptlaritesi de strekli art-
maktadir. Gegen sirecte bilimsel anlamda cok énemli gelismeler olsa da toplumdaki
farkindalik hichir zaman son zamanlarda yasadigimiz diizeye ulasmamustir.

Tuam dtinyada oldugu gibi tlkemizde de yapay zeka konusunda calismalar son 30-40
yildir yapilmaktadir. Mesela, ben 1993 yihinda doktora egitimimi Ingiltere’de tamamlayip
Turkiye'ye dondugumde yapay zeka konusunda yogun olarak calismalar yapiyordum. O
zaman motivasyonum cok yiiksekti. Bu teknoloji ile sanki diinyay1 yeniden sekillendire-
bilecegiz gibi geliyordu. Bu aslinda dogru idi. Bunu ancak simdi anlayabiliyoruz. Ciin-
ku gecmiste derdimizi kimseye anlatamiyorduk. Biz o gunlerde aslinda hayallerimizde
bugunu yastyorduk. Bugunku geldigimiz noktayr hayal edebiliyorduk. Surekli bunun
icin calistyorduk. Ben o motivasyon ile hemen kosa kosa Rektér hocamiza gitmistim.
Kendisine bir zeki imalat sistemleri arastirma merkezi kurmak istedigimi iletmistim.
Kendisi benden ilgili on hazirliklari yaparak merkezin yonetmeligini hazirlamamu istedi.
Rektor hocamizin destegi cok onemli idi. Kendisine ne kadar mutesekkir olsam azdir.
Bana hayaumda en cok destek veren hocalarimdandir. Teklifimi degerlendirip YOK’e
sunacagindan emindim. Tabii, merkez nasil kurulur, nasil yapilir bilmiyorduk. Ben on-
celikle daha once acilan merkezlerin doktimanlarini inceledim, YOK’e sunulmus diger
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doktumanlart bulup inceledim. Neticesinde elde ettigimiz bilgiler ile taslak bir doktman
hazirlayip rektorumuze gotiirdim. Benim hazirladigim doktimani hemen yardimcilarin-
dan birine iletmemi istedi.

Ben onun talimat ile surecin isleyecegini gortiyor cok mutlu oluyor ve heyecanla
gelecek cevabi bekliyordum. Bir hafta gecti cevap yok, iki hafta gecti cevap yok, ti¢ hafta
gecti cevap yok. Sonra ben rektor yardimeimiza gittim, “Hocam ben bir zeki imalat sis-
temleri arastirma laboratuvari kurmak tizere bir yonetmelik hazirlamis ve size iletmistim.
Aradan gecen zaman icerisinde bir gelisme olmadi.” dedim. Bana; “Makine, zeki olmaz.
Zeki imalat tabiri yanhstr.” dedi. Hocam butin dunya bunu kullaniyor dediysem de
pek bir sey ifade etmedi. Kendisini ikna edemedim. Zeki Imalat Sistemleri konusunda
yazilmis olan kitaplan goturdum. Kitabin adi “Zeki Imalat Sistemleri” hocam bu iste bir
yanlislik yok dediysem de “Birileri oyle dedi diye biz de yanls yapamayiz dedi.” Hakika-
ten bu hocamiz o noktada akil ile zekay1 karistirtyordu. Zeki makine olmaz diyor ve 1srar
ediyordu. Akilli makine olmaz dese idi ellerinden ¢pecektim. Rektor Bey’e gidiyordum.
O da benim gencligimden ve yardimcisinin yillarin tecritbeli akademisyeni ve sosyologu
olmasindan olsa gerek ki onu ikna etmemi soyluyordu. Maalesef rektér yardimcimizi
gecemedim. Ben o giin, bir hocamizin gelecegi gorememesi ve zeka kavraminin mahiye-
tini iyi kavrayamamis olmasi nedeni ile niyet ettigim ve hayaller kurdugum laboratuvari
kuramadim.

Aradan bir zaman gectikten ve rektdr yardimcisimin gorevi bittikten sonra teklifi-
mi yeni atanan rektorumiuize de ilettim. Hikayeyi anlattim. O zaman, herkesin sadece
otomatik makine tretmenin pesinde oldugu bir dénemdi; makinelerin zekilestirilme-
si ve zeki imalat arastirma merkezinin kurulmasi fikrine, “Cok miithis bir sey, bunu
hemen yapalim.” dedi. Ben hazir olan dokumanlar kendisine verdim. Bir hafta icinde
YOKe kendi elleriyle teslim etti. Bir muddet bekledikten sonra YOK'ten bir cevap geldi.
Cevapta “Sakarya Universitesi'nde bu arastirmalari yapacak nitelikte 6gretim iiyesi
bulunmamaktadir.” notu dustilerek bu merkezin kurulmasina izin verilmedi. Geng bir
akademisyenin hayalleri boyle yikiliverdi.

Eger gelismis tilkelerde boyle bir girisimde bulunulsa, gerceklesme ihtimali sifir bile
olsa, destek verilip o motivasyon oldurtlmezdi. Ben o gun o laboratuvari kurmus olsay-
dim belki bugtin buraya Endustri 4.0 anlatmaya geldigimde robotlarima bir kol bas-
t1 oynatirdim. Sonra robotlarim size selamlama konusmasi yapardi. Ben muhtemelen
bir¢cok konuyu robotlarim marifeti ile sizlere gosterirdim. Bugun burada yaptigim gibi
sadece anlatmak yerine bir uygulama ¢rnegi gormeniz de mumkiin olabilirdi. Siz o za-
man anlatilanlar daha iyi kavrayabilirdiniz. Ctinku goz gortince, olaylart daha kolay an-
layabiliyor ve beyine gonderilen sinyaller ile olaylar daha net bir sekilde kavranabiliyor.

Hayatin gercekleri var. Ben o gun arastirma merkezini kurabilme imkanini bulama-
dim. Madem 06yle tam o anda karsima ¢ikan bir teklifi degerlendirip rahmetli Sakir
Kocabas ile birlikte savunma alaninda yapay zeka uygulamalari gelistirme konusuna
girdim. Bizlere verilen imkanlar ile orada ¢ok 6nemli calismalar yaptik. Bugiin dahi bir-
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cok ulkede ulasilmamis calismalara imza attik. Her sey gtizeldi. Cok memnundum. Cok
onemli bir alanda arastirma yapiyorsunuz. Ama orada da yaptiklarinizi her yerde anla-
tamiyorsunuz. Gizlilik en st duzeyde oluyor. Boyle bir dezavantaji var. Bir yayin yap-
mak icin en az 4-5 ay izin almak icin bekliyorsunuz. Cogunlukla da istediginiz cevabi
alamiyorsunuz. Biz calismalarimizi Savunma Bakanligi ve Genel Kurmayin ilgili birimleri
ile paylasarak yolumuza devam ettik. Ulkemiz bugiin savunma alaninda cok énemli ¢a-
lismalar yapiyor. O yillarda yapilan calismalarin bugitinleri tetiklemedigini kimse soyle-
yemez. Bizim insanimiz cok zekidir. Yapilacak tek sey onlarin oniinii agmaktis; destek ol-
maktir. Calisma yapana “orada adam yok demek” ne anlama geliyor? Sizin takdirlerinize
birakiyorum. Ama bu zihniyetin bu iilkeye yapilabilecegi en biiyiik kotiligin bu oldugu
actktir: Muhataplari gecen stirede bunu anlamis olsalar da fark etmeyecektir. Ctinku fir-
satlar, tarifesiz trenlere benzer; ona o an istasyonda hazir olanlar binerler. Demiri tavinda
dovmek gerekir. Eloglu ati alip Uskudar gectikten sonra ahlanip vahlanmanin bir anla-
m1 olmadig gibi onu yakalamak da artik eskisi kadar kolay olmamaktadir. Umit ederim
yeni nesiller bu doniistim siirecinde ihtiyac duyduklart destegi alir ve iilkemizin bu yaris-
tan kopmamast icin gece guindiiz calisirlar.

Bugtin artik herkes cok iyi biliyor ki, Yapay Zeka cok 6nemli bir bilim dali haline
gelmistir. Toplumlan yeniden sekillendirmede onemli bir gorevi tustlenmis durumdadar.
Ben her yerde yapay zeka anlatiyorum. Bu benim i¢in buytik bir mutluluk. Allah tekrar
bana ayni motivasyonu verse de ben yeniden baslasam diye dua ediyorum. Ama diger
taraftan da torun sevmek daha tath gelmeye basladi. Bayrag genclerin kosturmasi lazim.
Bizler de onlara entelektuel destek tretmekten geri durmamaliyiz.

Bizler elimizden geleni yapacagiz; ama yeterli olmaz. Devletin birinci elden des-
tek olmasi ¢cok onemlidir. Cunkii yapay zeka teknolojilerine diinyanin diger tlke-
lerinde cok buytk yatirimlar yapilmakta, destek verilmekte, projelere uygulama
alanlar1 olusturulmaktadir. Yapilan calismalar dudak ucuklatacak diizeylere ¢cikmakta-
dir. Bazi kurumlar o kadar ileri gitmislerdir ki yaptiklar: ¢calismalari anlamak bile insan
zekasini zorlamaktadir. Bunlara birka¢ 6rnek vermekte fayda vardir: Amerika Birlesik
Devletlerinin Savunma Ajanst DARPA “Metabolik anlamda iistiin bir yapay asker” olus-
turmak icin 3 milyar Dolar butceli uzun donemli bir arastirma programi baslatmistir
(Kaynak:https://www.nextbigfuture.com/2008/07/3-billion-super-soldier-program-10.
html- erisim tarihi 01.12.2019). Bu projede teknoloji ve biyoloji bilimleri birlikte kul-
lanilarak insan ve makinenin ozellikleri tek bir potada eritilip insan vicudunun smir-
larini asacak nitelikte bir sanal asker olusturulmas: hedeflenmektedir. Bunun disinda
Pentagon'un 5 yillik bir dénem icin 2018 yilinda 2 milyar Dolar para ayirdigim agikla-
mustir (Kaynak: https://thehill.com/opinion/national-security/426051-defense-industry-
must-take-lead-on-ai-as-tech-firms-waiver —erisim tarihi: 01.12.2019). Bu ve benzeri
projeler ile ¢6n cephede savasacak asker tretmek gayretleri devam etmektedir. Bu ro-
botlarin ¢ok az bir destek ile catisma hattinda gorev almalan hedeflenmektedir. Yani
yapay askerler gelistirilmektedir. Bu robotlar kendi hedeflerini cok iyi fark edebilecek
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ve sadece kendilerine gosterilen hedefleri tehdit olarak algilayacaklardir. Benzer sekilde,
ulkelerin askerleri, sanal savas ortamlarinda gercegi bire bir yasayarak savas egitimleri
almaktadir. Savastiklar bolgeyi tanimakta, karst ordunun kabiliyetlerini gorebilme, ona
karst stratejiler olusturabilme imkanina sahip olmaktadirlar. Dunyanin buytk devletleri,
gelecekte de buyukluklerini koruyabilmek icin yapay zeka teknolojilerine sarilmakta ve
buna onemli miktarda kaynak ayirmaktadirlar.

Bu durum sadece ABD icin gecerli degildir. Japonya, Almanya, Ingiltere, Fransa, Rus-
ya, Cin gibi devletler icin de gecerlidir. Rusya Devlet Baskani Vladimir Putin, yapay
zekanin toplumun gelistirilmesindeki etkiyi ¢ok iyi anlamistir. Gelecekte savaslarin ya-
pay zekali otonom dronlar ile gerceklestirilecegini sdyleyen Rusya Devlet Baskani Putin
“Bir tarafin titm dronlan yok edildiginde o iilkenin pes etmekten baska hicbir secenegi
kalmayacaktir.” diyerek konuya buiyik pencereden bakilmasi gerektigini gostermistir.
Putin bu mesaji soyledigi gtin, basta internet medyasi olmak tizere, basin kuruluslarinin
birinci haberi olarak gecmistir. Ulkemizde de gelismeler yakindan takip edilmek tizere
Cumhurbaskanlhgimiza bagh bir Dijital Déniisiim Ofisi kurulmustur. Bu Ofis bunye-
sinde Yapay Zeka Daire Baskanligi olusturulmustur. Bu yapilanmanin tlkemizde yapay
zeka basta olmak tizere dijital donustim faaliyetlerinin onunut acacagina ve onemli des-
tekler tretecegine inanmaktayim.

Diger yandan Honda, insan beynindeki dalgalari okuyarak bunu insansi bir robota
aktaran baslik uretmeye calismaktadir. Bu yolla, bir kisinin robot ile telepatik iletisim
kurabilmesi yonunde onemli gelismeler kaydedilmistir. Robotun, kisinin dtstnceleri-
ni okuyarak el kaldirabildigi rapor edilmistir (Kaynak: https://www.cnet.com/pictures/
photos-hondas-thought-controlled-bot/4/- erisim tarihi 01.12.2019).

Bunun gibi bircok drnekten bahsetmek mumkundur. Artik yapay zeka calismalarinin
hayatin her asamasinda basarih orneklerini gormek mumkundir. Tamamen insansiz ¢a-
lisabilecek fabrikalarin dahi kuctk ornekleri (prototipleri) gerceklestirilmektedir. Bunun
icin laboratuvarlarda kucuk prototip uygulamalar yapilarak girisimciler ve arastirmacilar
strekli cesaretlendirilmektedir. (Kaynak:https://www.digitalengineering247.com/article/
manufacturing-in-the-world-of-industrie-4-0/ -erisim tarihi 01.12.2019). Cok ge¢cme-
den, belki de 2025 yilina varmadan bu prototip fabrikalarin kendisini gosterecegine ina-
nilmaktadir. Yapay zeka olmadan bu sistemlerin gerceklestirilmesi kesinlikle mimkin
degildir. Ganumuzde dijital dontistmi yasamak isteyen tim kurumlarin yapay zekaya
yatirim yapmast kaginilmaz bir ihtiyactir. Su an geldigimiz nokta itibariyle artik robot-
lar, sirketlerin yonetim kurullarinda gorev alarak kararlara destek olmaktadirlar. Kisaca
soylemek gerekirse, Yapay Zeka, bugtin insanlar tarafindan yapilan cok cesitli islevleri /

gorevleri ikame edecek gibi gorunmektedir.
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2.9. Doniisiimiin Son Noktasi: Endiistri 4.0 veya Toplum 5.0

Bugun yasadigimiz dontisim stirecinde geldigimiz son nokta Endiistri 4.0 noktasidir.
Yapay zeka bunu inanilmaz bir hizla tetiklemeye devam etmektedir. Endustri 4.0; bir
isletmede, bir fabrikada robotlarin birbirleriyle, insanlarin robotlarla, insanlarin yazilim-
larla, yazilimlarin robotlarla, yazilimlarin insanlarla ve robotlarla birlikte arkadas olup
calisabildikleri bir ortamin olusturulmasi demektir. Bunun icin isletmelerde bir iletisim
agr olusturulmakta ve herkes ve her nesne (makineler ve yazilimlar), verilen yetkiler
cercevesinde birbiriyle konusabilmektedir. Nesnelerde kendilerini bu iletisim ag1 tze-
rinde bir varlik gibi gosterebilmektedir. Karar verme mekanizmalari merkezi olmayip
her bilesen (insan dahil) kendi kararini kendisi verebilmektedir. Benzeri sekilde, tiretim
/ yonetim / destek strecleri daginiklasmistir. Prosesler tizerinde de merkezi bir kontrol
bulunmamaktadir. Her surec, kendi kendisini en iyi sekilde yonetecek mekanizmalar
olusturulabilmekte, bunu gerceklestirmesi beklenmektedir. Siber fiziksel sistemler (veri
toplamay1 ve paylasmayr miimkun kilan sistemler) yordamiyla bu insan ve nesneler bir-
birleri ile bilgi alisverisinde bulunabilmektedir. Stuphesiz ki bunlar, bugtinkunden cok
farkh bir tiretim ortamim tanimlamaktadir. Bilgi toplumuna dogru énemli adimlar atl-
maktadir. Bu nedenle gidisati cok iyi gormek gerekir. Endustri 4.0 kavramimin getirdi-
gi yenilikleri cok iyi anlayip onlara odaklanmak gerekmektedir. Sekil 2.20°de bu temel
farkliliklar farkh bir cercevede sunulmustur. Dontustumun kesintisiz olarak (siirekli) de-
vam ettigi dikkatlerden kacmamalidir.

Herkes Endustri 4.0 anlayist ile olusan yeni hayat tarzinda insanlarin gelecekte za-
manlarinin cogunu robotlar ile gecireceklerini sdylemektedir. Bunu destekleyecek ¢ok
bilgi bulunmaktadir. Endustri 4.0'da otonom robotlar, nesnelerin interneti, biiytik veri
analizi, bulut bilisim, arttirilmis gerceklik, eklemeli imalat, iic boyutlu yazicilar, siber gii-
venlik gibi yeni teknolojiler ile tretim ortamlarimin yeniden yapilandirilacag: acikur. In-
sansiz fabrikalar olacaksa bu fabrikalarda nesneler ile onlara is ytkleyen insanlarin iliski
icerisinde olacag acikur. Bu teknolojiler, dogal olarak sadece endustri ile ilgili degil ayni
zamanda toplumun her kesimini de yakindan ilgilendirecek degisikliklere yol acacak ve
insan-makine etkilesimi hayatin en vazgecilmez parcast olacaktir.

Biraz sonra bu degisimi nasil algilamamiz gerektigi hakkinda bilgiler verecegim. Ama
bunun oncesinde dikkate almamiz gereken bir nokta var: Endiistri 4.0 Almanya'da or-
taya atilmis bir kavramdir. Bunun nedenini ¢ok iyi anlamamiz lazim. Almanya’da isci-
lerin maliyeti cok yuksektir. Cin'de ise onunla mukayese edildiginde nerede ise iscilik
bedavadir. Hindistan’'da yazilim yazmak cok ucuzdur. Bin dolar maas vererek isinizi go-
rebilecek en iyi yazilimecilar bulabiliyorsunuz. Almanya’da ayni isi yapacak elemanlar
calistirmak isteseniz 7-8 bin dolardan asagy calisacak kimseyi bulamiyorsunuz. Durum
boyle olunca, Cin'de makineler daha ucuza uretilmekte ve dunya pazarlarinda Alman
rakiplerini gercekten zor durumda birakmaktadir. Dogal olarak da Alman firmalarinin
ellerinde bulunan makine parkurlarinin ticaretteki sansi her gecen giin azalmaktadir.
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Sekil 2.20: Endiistri 1.0'dan Endiistri 4.0'a Déniisiim Zinciri ve Endiistri 4.0

Almanlar, Ne yapalim, ne edelim de bu gidisati durduralim diye diisinmeye baslamislar
ve yeni bir soylem ile ¢itkmaya karar vermislerdir. Yani Endustri 4.0 gibi bir dtnya ta-
nimlayarak makine sanayiindeki liderliklerini korumay: duisinmuslerdir. Bunun i¢in bir
akademisyen baskanliginda bir heyet kurmuslar ve o ekip calisarak bir gelecek tasviri
yapmistir. 2011 yilinda Cebit Fuarinda Endustri 4.0 kavramu ilk defa bu heyet tarafin-
dan ortaya atlmistir. Endiistri 4.0 ile insansiz calisan fabrikalar ve otonom sistemlerin
agirlikli olarak ytiriudigi bir ortam tanimlanmistir. Ashnda tanimlanan her durum ger-
cekte bilinen bir durumdur. Yani Endustri 4.0 bilim dinyasmnda herhangi bir yenilik
sunmamaktadir. Insansiz fabrikalar 1990l yillardan beridir devam etmektedir. Sakarya
Universitesi'nde bile 2007 yilinda tamamen insansiz ¢alisacak fabrika ortaminin referans
modeli gelistirilmistir (Kaynak: Oztemel E., Tekez E, A General Framework of a Reference
Model for Intelligent Integrated Manufacturing Systems (REMIMS),Engineering Appli-
cations of Artificial Intelligence, Vol 22, No 6, 2009, pp.855-864, doi: 10.1016/j.engap-
pai.2008.10.013). Benzeri bircok calisma Avrupanin diger tlkelerinde, Amerika'da ve
uzak doguda yapilmis ve yaymlar gerceklestirilmistir. Almanlarin yaptigi, bilim diinya-
sinda var olan bir gercegi bir kavram altinda toplayip tim diinyada, ézellikle endiistriyel
hayat ile paylasmak olmustur. Alman huktumeti 50 milyon Euro sadece bu kavramin
farkindaligini anlatmak icin ayirmis ve tum dunyada bir kampanya baslatmistir. Ozel-
likle Siemens gibi isletmeler bas aktor olarak bu stirecte gorev almis ve dinyanin her ye-
rindeki fabrikalarinda Endustri 4.0 kavramini uygulama kararimi duyurmustur. Univer-
siteler ile birlikte calisarak prototip imalat atolyesi gelistirmeye baslamistir. Baslangicta
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cok fazla etkisi gorulmese de zamanla bu kavram tutmus ve bircok tilkede inanilmaz bir
hizla yayilmaya baslamistir. Oyle ki Tarkiye'deki belediyeler bile Endustri 4.0 cahstaylari
yapar duruma gelmistir. Herkes nasil bir gelecek olusacagini merak eder olmus; bazilar
ise ona nasil hazirlanmasi gerektigini 6grenmek i¢in caba sarf etmeye baslamistir.

Diger yandan Japonya, Endiistri 3.0'n lideri tilkelerden birisidir. Belki de en ¢nemli
lideridir, diyebiliriz. Japonlar da bu gelismeleri yakindan takip etmekte ve dijital dunya-
daki liderliklerini kaybetmemek icin tedbirler almaktadir. Geciktirmeden ise koyulmus
ve alternatif olarak Toplum 5.0 adiyla bir siiper zeki toplum tasarimi gerceklestirmislerdir.
Temelde Toplum 5.0 da olagantisti nitelikte, beklentilerin otesinde ¢ok yeni bir sey soy-
lemiyor. Ancak bu yeni toplum olusturmaya yonelik bakis acisi, Endustri 4.0’a nazaran
daha farkl bir cercevede gelismeleri yorumlamaktadir. Tasvir edilen gelecek; insan odak-
l1 olmast, emekliler ve yashlar basta olmak tizere, toplumun huzurunun ana amag olmast,
ilgili yasal diizenlemelerin yapilmasina isaret etmesi vb. ozellikleri sebebiyle tulkelerin
kaginilmaz degisim ve donustm surecinde toplumsal faydayr esas alarak gelismelerin
yonuni degistirebilecek bir potansiyele isaret etmektedir. Bu acidan bakildiginda, aslhn-
da digerine gore daha gelenekleri muhafaza eden; ama yenilikci bir toplum tasarlanmis
oluyor. Yani Japonlar, gidisatin nereye gittiginden daha cok nereye gitmesi gerektigine
dikkat cekmislerdir. Bu a¢idan hem farkli hem de daha fazla dikkati ¢eken bir yaklasim
sunmay1 basarmiglardir.

Bu gelismelere diger tlkeler de tabii ki kayitsiz kalmiyorlar. Ingiltere, bu yarista ben
de varim diyor. Bu kapsamda tum calismalar 4IR felsefesi (Dordtunct Endustriyel Dev-
rim) adi ile ortaya atiyor. Cin daha oncesinde inovasyon siingeri diye yeni bir program
baslamisti. Hemen o programi kapatiyor inovasyon liderligi adi ile yeni bir program bas-
latiyor. Simdi onun da yetersiz oldugunu gormus olacak ki Cin Mal 2025 kampanyasini
baslatmis (Made in China 2025) ve dijital dontstmu o eksende ytirtitmeye devam edi-

Ulkelerin Déniisiimi Yénetmesi...

» Almanya =» Endistri 4.0
» Japonya  =» Toplum 5.0 g
» ABD = Karanlik Fabrika (lleri Imalat Sistemb
= Ingiltere = 4IR (D&rdiincii Devrim)

= Cin =>» inovasyon Liderligi

» Singapur  =» Akill Ulus Platformu

>

» TURKIYE  =» Milli Sanayi Hamlesi (Bu konuyu Ulke Meselesi

Olarak Gormeliyiz)

Sekil 2.21: Bazi Ulkelerin Doniisiimii Sloganlari
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yor. Kendi tlkesinin aktorlerine, 2025 yilinda dunyada Cin malini kullanmayan kimse
kalmayacak, diyor. Hedefi biiytterek dontistim motivasyonunu canh tutmaya calisiyor.
Basarili bir ¢izgide yturaduginu soylemek yanlis olmaz. Benzeri calismalar diger ulkeler-
de de vardir. Hemen hemen her tilke bu kapsamda bir seyler yapmaktadir (Sekil 2.21).

Biz Tirkiye’de Ne Yapiyoruz?

Bundan iki y1l kadar once bizim niye boyle bir kavramimiz yok diye kafa yordum
ve bir tniversitemizin rektortne gittim, “Hocam bize onciilitk et, biz de bu siirecte iil-
kemizin varhgim siirdiirmesini saglayacak bir yaklasim tarzim olusturup hiikiimeti-
mize sunalim, onlarin da onay: olursa, bunu diinyaya ilan edelim.” dedim. “Turkiye'de
200’un tzerinde tniversitemiz var. 107 tane de bu iste kafa yorabilecek endustriyel ve
enformatik sektorinde hizmet veren kurulus belirledim. Dontisumun dayanacagr 11
farkl alanda calismanin gerekli ve yeterli olacagini dusindim. Bu 11 alanin her birinde
10-11 kisilik gruplar kuralim; 5-6 tanesi akademisyen, 5-6 tanesi endustride calisan
yetkin bireylerden olussun, dedim. Bir yil boyunca olusturulan bu gruplar calissinlar ve
kendi alanindaki gelismeleri masaya yatirsinlar. Dunya nereye gidiyor, degerlendirsin-
ler. O konuda gelecek vizyonunu ve projeksiyonunu olustursunlar, y1l sonunda da hep
beraber bir araya gelelim ve bir stira yapalim, bu stranin neticesinde biz de Turkiyenin
gelecegine bakisini ortaya koyan bir slogan (motto) gelistirmis olalim.” dedim.

Cevremde bulunan arkadaslarim, benim bu dustincemi cok begendiler, dogru bul-
duklarini soylediler. Bazi arkadaslar bu strecte bana destek oldular. Hazirliklar birlikte
yaptik. Onlar ile birlikte dusunduk, tasindik ve bu stirecin adina simdilik daha iyisi
bulununcaya kadar Tiirkiye 2030 diyelim, dedik. Aslinda 2023 ¢ok yakin olmasaydu,
Tuarkiye 2023 daha gilizel bir yakistirma olacakti. Yani bu motto ile 2030 yilimin Turki-
ye’sini simdiden hayal edip, ongorilerde bulunup oraya gidecek stratejileri olusturmak
icin karar vericilere bir yol haritast olusturmay: hedeflemistik. Rektér hocamiz, konuyu
diger birkac rektorimuz ile de paylasmisti. Kendisinin soyledigine gore 10-15 rektor ile
konuyu istisare etmis ve ¢cok olumlu cevaplar da almisti.

Cok calistik. Yazdik, ¢izdik. Stura ne zaman toplanacak? Gruplar nasil olusturulacak?
Calisma usul ve esaslar ne olacak? Kimler katilacak? Calismalarin neticeleri nasil sunu-
lacak? Bir yil boyunca ne yapilacak ve ne kadar maliyet olusacak? ...hepsini belirledik.
Miithis calistik; ama iki yil gecti herhangi bir mesafe katedemedik. Beklememiz soylen-
di. Nedenini hepiniz tahmin edebilirsiniz. Simdi o rektoriimiiz artik rektor degil. Orada
mesafe katedemedik; ama yilmak yok. Ben bu ugurda gidebilecegim noktaya kadar gide-
cegim. Kendime yardimcilar artyorum. Eger birilerini bulamazsam, “O yolda oliiriz.”
diyen karinca gibi biz de o yolda oluriiz.

Dijitallesme stirecinde tlkemizin geri kalmamasi icin hepimiz tzerimize dusen go-
revleri yapmak zorundayiz. Hepimiz donustme ailelerimizde, calistigimiz ortamlarda ve
bulundugumuz toplumsal kitlelerde yol agmaya gayret etmeliyiz. Simdiye kadar bazi ¢a-
lismalar yapilmistir. Tarkiyenin artik geride kalmamasi gereken bir noktaya gelinmistir.
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Aklin yolu birdir, derler. Son haftalarda Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligimiz ta-
rafindan bu kapsamda ortaya atlan Milli Sanayi Hamlesi bu konuda biz akademisyen-
lerin, tniversitelerin, endistriyel kuruluslarin 6niini acacak nitelikte genisletilmelidir.
Umit ediyorum ki bu hamle, devletimizin toplu yurtttugi dontisum stratejisinin teme-
lini olusturur; sadece bilimsel ve endustriyel girisim olmakla da kalmayip tim kurum
ya da kuruluslarin donustmune 1sik tutar. Cunku tlkemizde bu konuda bir farkindalik
vardir. Devlet duzeyinde konu takibe alinmis ve her turli destegin verilebilecegi bir me-
kanizma olusturulmustur. Bu stirecin saglikh ytrtiyebilmesi icin tniversiteler ve STK'lar
dahil tim kurum ve kuruluslar bu hamleyi benimsemeli ve stirecin ytruttlmesine destek
olmalidir. Bu olaya sadece siyasi bir mesele olarak degil, toplumun geleceginin sekillen-
dirilmesi olarak bakilmasi lazimdir. Her gortis ve diistincenin bu yapiyr ileriye tasimak
gibi bir gayesinin olmasi 6nemlidir. Bu konu siyasi polemiklere kurban edilmemelidir.
Eger bu streci en dogru sekilde yurutur ve gelisen toplumlar arasinda yerimizi alirsak,
gelecek nesiller daha rahat ve huzurlu bir toplumda yasayacaklardir.

Her zaman ve mekanda soyluyorum. Tekrar etmekten de bikmayacagim. Dijitalles-
me siirecini eger siz kendiniz yonetemezseniz, o gelir ve sizi yonetir. Diger ulkeler bu-
nun farkinda olduklarindan buytk paralar harciyorlar. Gereken ¢alismalar yapabilmek
icin gayret sarf ediyorlar. Bu ¢cok ¢énemli bir konu. Herkesin dontstimu kendi ekseninde
yurttmesi lazim. Bakiniz Almanlar ile Japonlar ayni seyleri farkli sekillerde soyluyorlar.
Kendi ulkelerinin gelenek ve gorenekleri ile barisik bir hayati stirdtrmeye gayret ediyor-
lar. Bunun en gutizel ornegi Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0 karsilastirmasidir.

Japonlarin Toplum 5.0, ulkemizde Siiper Zeki Toplum olarak terctime edilmistir. In-
gilizcesi Super Smart Society olarak anilmaktadir. Yani sistemlerini en zekice ve ¢evik bir
sekilde kullanabilen toplumu stuper zeki toplum olarak nitelendiriyor ve Toplum 5.01
asagidaki sekilde tanimliyorlar:

“Insanlarin, robotlar ile birlikte calisarak teknolojik giicii toplumun yararina
en dogru sekilde kullanabildikleri toplum, stiper akilli toplumdur.”

Bu tanimlama aslinda cok ilging bilgiler iceriyor. Japonlar burada 6nemli bir unsura
dikkat ¢ekiyor, farkli bir bakis acist sunuyorlar. Daha dogrusu dijital dontisum icin diger
toplumlardan farkh olarak kendi bakis acilarini dile getiriyorlar. Endustri 4.0 teoris-
yenleri insansiz fabrika diyorlar. Insanin imalat ortamlarindan tamamen soyutlanmasini
tarif ediyorlar. Japonlar ise, insanin huzuru ve toplumun refah icin insansiz fabrika diyor;
yani insani yok sayamazsin, diyor. Her seyi insan icin yapmak zorundasin, diyor. Onun
icin eger toplumu bir sonraki donisume gottrmek istiyorsaniz insani merkeze koyma-
niz gerekir, diyor. Bu bakis, toplumun gelisiminde sosyo-kulttrel yapinin korunmasinin
onemli bir sart olarak gorilmesinden kaynaklanmaktadir. Disaridan ithal edilmis kiiltii-
rel kodlar yerine toplumun kendi 6zii ile birlikte doniisiimii yonetebilmesinin énemine
isaret etmektir.

Toplum 5.0, herhangi bir toplumu donustturme yolunda basarill olmak isteniyorsa
astlmast gereken 5 tane duvarin oldugunu belirtir (Sekil 2.22). Bu duvarlari asmay1 sart
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Toplum 5.0 Basarisi igin;

Hukuk sistemindekiengeller : Gelis mi Teknolojileri
kullanmay kolaylastiracak ¢éziimler devreye
alinmali

Nesnelerin dijitallesmesindeki bilimsel bosluklar
onlenmeli teknolojik gelismelerin bilimsel olarak
tetiklenmesi, bilgi alt yapisinin olusturulmasi
nitelikli insan kaynaklari hedeflenmeli ve teknolojik
gelismeleretoplumun katiliminin saglanmasi
Sosyo-politik dnyargilan yikacak milli stratejiler
gelistirilmeli

* Toplumsal direncin ortadan kaldiriimasi

Sekil 2.22: Toplum 5.0'in Oniindeki Bes Duvar

kosar. Cunku bu duvarlarin her birini déntisimun 6ntinde engel olarak gorur. Eger
bunlar asilamazsa donustumun basarist dusuk olacakur. Bu duvarlar asagidaki sekilde

aciklanmistir:

1. Hukuk Duvari: Hukuk sisteminin ¢ikartacag engellerin ortadan kaldirilmasina isa-
ret eder ve Toplum 5.0 icin gerekli hukuki zeminin olusturulmasini énerir.

2. Teknoloji Duvari: Gelismis teknolojileri kullanacak bilgi ve becerilerin gerekliligi-
ne ve bunlarin eksiliginin ortadan kaldirilmasina isaret eder.

3. Insan Kaynaklari Duvari: Insan kaynaklarinin niteliklerindeki eksikliklerinin
onemli bir engel olacagina isaret ederek katilimel bir anlayis ile bunun giderilmesi-
ni gerekli gorur (vasifl is guict yetistirilmesinin 6nemine isaret eder).

4. Biirokrasi ve Kamu Yonetimi Duvari: Gelismeleri tilkenin tiim kurumlarinin el
birligi ile yuriitmesinin 6nemine isaret eder, bunun saglanamamasini 6nemli bir
sorun olarak gorip bu duvarin da ortadan kaldirlmasimi gerekli gorur.

5. Toplum Duvart: Dontstume toplumun gosterecegi direncin de onemli bir engel

oldugunu ve bunun da kirilmasmin, basarili olabilmek icin gerekli oldugunu
vurgular.

Toplum 5.0'n onundeki bu duvarlar oyle rastgele soylenmis engel teskil eden unsur-

lar degildir. Birbirini tetikleyen ve dontisime dogru toplumu hareketlendiren unsurlarin
onundeki engellerdir. Diger bir ifadeyle Toplum 5.0; devletin, toplumsal déntisumiin

tetiklenmesini kolaylastiracak hukuki zeminin olusturmasini acil bir ihtiya¢ olarak belir-
tiyor. Bu hukuki zemin ile nesnelerin dijitallesmesindeki bilimsel bosluklarin énlenme-
sini ve bilimsel gelismelerin bu kapsamda tetiklenerek, nitelikli insan kaynaginin olus-
turulmasinin hedeflenmesini de temel ihtiyac olarak sunuyor. Cunku insan olmadan

insan icin bir sey yapmanin anlami olamayacagina inantyor. Devletin mevzuati acip in-
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Tablo 2.1: Endiistri 4.0 ile Toplum 5.0"in Mukayesesi

/ Endiistri 4.0 / Toplum 5.0 /
)"’ insan giicii 5nemini yitirmeye baslads. Toplum odakli insansiz teknolojiler (yaratici
(‘ insansiz fabrikalar temel hedef oldu. kabhiliyet, sosyal inovasyon, gériinmez
# siber, fiziksel sistemler devreye girdi. imalat, loT), ile;

# Nesnelerin interneti( Internet of Things ) ) Yaslanan dinya niifusuna karsicozumler
kavrami fabrikalarda kullanilmaya ; gelistirmek

i« baslad. : # Sanal diinya ile gercek diinyayi beraber
# Mobillesme biiyiik 5nem kazandi. : isler hale getirmek
:" Alalli Giriinler ortaya gikti # Teknolojik olanaklaritoplumun gikarlari
V& Enerji tiitketimi azaldi, verimlilik artti. _dogrultusunda kullanmak

»~ Cevre kirliligi ve dogal afetler igin ¢ozim

yollari tretmek

sanlarin yetismesinin yollarmi bulmast ile hem dénusumun tetiklenecegini hem de bu
yolla teknolojik gelismelere toplumun katiliminin saglanmasinin mumkin olabilecegini
dustnuyor. Bunu gerekli de gortuyor ve temin etmek icin de sosyo-politik on yargilar
ortadan kaldirip toplumsal direnci yikacak sekilde ortamlarin olusturulmasini basarinin
anahtar olarak nitelendiriyor. Engellilerin ve yashlarin huzur icinde olmadig bir toplu-
mun herhangi bir anlammn olmadigim acikca belirtiyor. Bunlara ilaveten, Toplum 5.0,
teknolojik imkanlar ile ozellikle yashlarin, engellilerin ve cocuklarin hayat konforunun
saglanmast icin kullanmilmasim zeki toplum olmanin temel sartlarindan birisi sayiyor.

Yukandaki aciklamalar 1siginda Endiistri 4.0 ile Toplum 5.0 kavramlarl mukayeseli
bir sekilde karsilastirihrsa donusumun felsefesinde farkh bir bakis acisinin oldugu goz-
lemlenir. Bu karsilastirma tablo halinde verilmektedir (Tablo 2.1). Goruldugu gibi, iki
kavram, her ne kadar benzer seyleri hedefleseler de ayn1 sekilde ifade etmiyorlar. Gelece-
ge bakislarinda temel farkliliklar bulunuyor. Birinde insan, digerinde teknoloji esash bir
yapilanma var. Bu, énemli bir bakis acisi farkliligidir. Sadece teknoloji odakli dtistuntnce,
dogal olarak insamin degeri azalmaya bashyor. Insansiz fabrikalar temel hedef haline
geliyor. Siber fiziksel sistemler devreye giriyor ve insanlar bu stiirecte yok sayiliyor. As-
Iinda insan olmadan bu streclerin de yasamast mumkun degil; ama felsefesine bakilinca
varilan nokta burasi oluyor.

Endustri 4.0m hayal ettigi ve dunyaya tasvir ettigi, nesnelerin interneti mobillesme,
zeki uirtinler veya zeki sistemler; enerji tiiketiminin azaldigi verimliligin arttign bir top-
lumdur. Japonlar buna alternatif olarak diyor ki; insansiz teknolojiler, yenilikci kabiliyet-
ler, sosyal inovasyon, gortlmez imalat gibi kavramlar toplum odakli olmak zorundadir.
Burada toplumun 6ntine net bir hedef koyuyor. Yaslanan dunya nufusuna karst ¢coztumler
gelistirmeyi gerekli goruyor. Sanal dunyayla gercek dunyay1 beraber isler hale getirmek
sureti ile hayat konforunu artirmay: hedefliyor. Esas olan, cevre kirliligi ve dogal afetler
icin ¢ozum yollar arastirmak, teknolojik imkanlari toplumun c¢ikarlart dogrultusunda
kullanmakuir, diyor. Aslinda her ikisi de ayni seyi soyluyorlar. Ama etkisi ve uzaktaki
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yankist farkli oluyor. Bunu mizahi bir 6rnek ile aciklamak, aradaki farkin anlasilmasim
kolaylastirir, sanirim. Hikaye bu ya; padisahin birisi bir gtin bir riya gérmus rtyasimi
yorumlatmis. Yorumcu, “Rityaniz ¢ok net padisahim; anneniz, babaniz, halaniz, teyzeniz
olecek daha sonra da siz 6leceksiniz.” demis. Padisah, “Bu ne bicim yorum?” demis. Ayni
yorumu birka¢ tane daha tabirci yapmus. Bir tanesi de gelip “Cok sanslisiniz efendim. An-
nenizden, teyzenizden, babanizdan, halanizdan daha ¢ok yasayacaksmiz.” demis. Ayni
seyleri soylemisler; ama oncekiler hep padisahi oldiirmus, en son gelen ise tam aksine,
yasatmis. Toplum 5.0’la Endustri 4.0’la arasinda boyle bir fark var. Biri insan1 yasatirken
digeri devre disi birakiyor. Birisi her sey insansiz olacak diyor. Oteki de insansiz olacak;
ama insan icin olacak, diyor.
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BOLUM 3
DONUSUMUN ARTI VE EKSILERI

H ep soyltyoruz, dontstm kaginilmaz. Geldigimiz an itibariyle bu dontsumin hem
artilart hem de eksileri vardir. Eger donustim sureci bir toplumda kontrol altinda ol-
magzsa faydas kadar zararlar da olacakur. Sistemli ve programli bir dénistim strecinin
yuratilmesiyle muhtemel zararlarin onlenmesi icin tedbirler de gelistirilebilir. Gelisme-
mis olan toplumlarda, teknolojinin nimetlerinden istifade etmek yerine her nedense hep
teknolojinin iirettigi sorunlarin éne cikartildigina sahit oluyoruz. Ustelik bunu yaparken
toplumun manevi degerlerinin bozulacagi temel gerekce olarak gosterilmektedir. Boylece
toplum, degisime ve dontisiime kapatilmaktadir. Bu da tlkelerin gelismis ve gelismemis
olma siniflamasini hakl ¢ikartmakta ve gelisen ile gelismeyen tlkeler arasindaki ucurum
surekli artmaktadir. Aradaki ucurum arttikca da gelismemis toplumlar da, insanlar da
geri kalmislik kompleksi olusmakta ve bu baskinin psikolojik etkisi surtp gitmektedir.
Aradaki fark arttikca da toplumda dontisum sadece digerlerinin muisaade ettigi kadar
olacak hale gelmektedir. Ulke kaynaklarindan olusacak deger o tlke icin kullanilama-
maktadir. Bugtn bircok tilkede tretilen dogal kaynaklarm yabancilar tarafindan isletil-
mesi bunun en giizel drnegidir.

Diger yandan bu toplumlarin egitilmis insanlari ve sozde aydinlari ise bu geri kalmus-
ligin sorumlulugunu toplumsal degerlere yikmakta ve gelismis toplumlarda hakim olan
hayat tarzi, anlayis, sosyal munasebetler, yani o toplumlarin degerlerinin kendi toplum-
lar icin de kurtarici olacagimi dustiinmektedir. Halbuki asil mesele, doniisiim siirecini iyi
yonetememektir. Toplumun egitim duzeyinin dustik olmasidir. Birtakim ne oldugu be-
lirsiz kisilerin (sahtekarlarin, dolandiricilarin, menfaat duskunlerinin) toplumun cehale-
tinden istifade etmelerinin 6énune gecilmemesindendir. Toplumda sayginlig olan bazi iyi
niyetli kisilerin, diger tlkelerin toplumlarina benzeme ve degerlerin yikilmas: endisesi
de bu gidisat tetiklemektedir. Bilerek ya da bilmeyerek teknoloji dusmanlig yapanlarin
meydani bos bulmasi da muihim bir engeldir. Teknolojiyi 6cti gibi gosteren zihniyetin,
bu gorusunt surekli olarak pompalamasi, onu degere dontistirmek yerine, teknolojiye
sirt cevirerek baskis: altinda ezilmesi de ¢nemli bir faktordir.

Toplumsal degerlere sarilmak onemlidir. Toplumun ayakta kalmasi, bu degerlerin
yasatilmast ile mumkundiir. Her toplumun kendisine gore yerlesik olan degerler manzu-
mesi o toplum icerisindeki hayat sartlarini, iliskilerini, olaylarini anlama ve yorumlama
kabiliyetini yakindan ilgilendirir. Bunun en gtizel 6rnegini COVID-19 virastuntn dunya-
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y1 sarmasinda gormek mumkin olmustur. Bizim toplumumuzda is dunyast calistirdig
insanini isten atmay1 dustinmek yerine bir takim alternatif yontemler ile (az maas vermek
gibi) calisanlar ve ailelerinin buyiik sikintilara diismemesine destek vermistir. Hukume-
timiz is dunyasina bu kapsamda destek tiretmistir. Calisanlar da virus tehlikesine ragmen
islerini yurtitme konusunda gereken destegi vermistir. Komsular arasinda karsilikhi yar-
dimlasmanin ¢ok had safhalara ¢iktigini goriyoruz. Hasta olan bir arkadasim icin onu
hi¢ tamimayan baska bir arkadasimin oglunun kendi aracr ile Istanbul’'un bir kosesinden
oteki kosesine plazma vermeye gitmesi gercekten takdir edilecek bir durumdur. Hasta-
neye gitmekten ve destek olmaktan buytik mutluluk duyan bu genc insanin i¢ dunyasin-
da onu yoneten bizim “Insan1 yasat ki Devlet yasasin!” anlayisimizin bir tezahurudur.
Yapilacak yardimin karsihginda duyulan manevi haz ve beklentinin ytksek olmasidir.
Bunun gibi bircok ornege sahit olduk. Hastalanan insanlarin en buyuk destegi yakinla-
rindan ve arkadaslarindan aldigini biliyoruz. Bunun i¢in “Benim testim pozitif ¢ikt, du-
anizi beklerim.” seklinde insanlarin cekinmeden durumlarini ilettiklerine sahit oluyoruz.
Diger yandan tekstil ureticileri tiim imkanlarini geciktirmeden maske tretimine donus-
tirms. Tam tlkelerde maske sikintist yasanirken bizim tilkemiz ABD basta olmak tizere
diger ulkelere maske yardimi yapmistir. Bu anlayis ve bakis acisi ile COVID-19 virasi ile
mucadele konusunda diinyaya ¢rnek olan bir tilke konumuna gelmisizdir.

Bazi toplumlarda ise virts nedeni ile calismayan isletmelerde “Bana deger tretmeye-
ne ben niye maas vereyim ki...” anlayisinin hakim oldugunu ve bu nedenle ulkemizde
oldugu gibi is diinyasinin 2-3 ay durdurulmasimm mumkin olmadigimi goriyoruz. O
toplumun kisisellesmis degerleri toplumun degerlerinin bizim tlkemize gore cok farkh
tezahur etmesine yol acmistir. Burada niyetim tlkelerin degerlerini karsilastirmak ve
elestirmekte degildir. Her toplum kendisini sahip oldugu degerlere gore sekillendirmis-
tir. Bu degerler tizerine analiz yapmak sosyologlarin isi olsa gerektir. Ben sadece degerler
ile birlikte yiiriimenin toplumu ayakta tutacak énemli bir ihtiyac olduguna dikkati
cekmek isterim.

Teknolojik gelismelere ve donustime kapali olmayan toplumlar icin muhtemel tek-
nolojik gelismeler yukarida da anlatilan cercevede bir takim pozitif olaylarin gelismesine
yol agmaktadir. Bunlardan bazilarini su sekilde siralamak mumkundir:

* Olaylar/ insanlar / sistemler vb. ile ilgili olarak veriye sahip olanlar, bu verilerden
turetecekleri anlamlar ile para kazanabilecektir. Buytk veriden turetilecek her
turlt bilgi deger tretebilecektir. Isletmeler, makinelerinden topladiklart veriler
ile verimliliklerini artirabilecek, enerji titketimlerini en aza indirgeyebilecekler,
maliyetlerde onemli tasarruflar saglayabileceklerdir. Sistemleri bozulmadan onle-
yici bakim uygulamalari ile uretimlerini kesintisiz yurtitebileceklerdir. Insanlarin
hakkinda toplanan veriler ile sagliklart hakkinda on bilgilere ulasilabilecektir. Bir-
cok hastalik erken teshis ile zarar vermeden tedavi edilebilecektir. Yapay zekanin
destegi ile karmasik ve bugiin icin ¢oztulmesi imkansiz olan problemlere ¢ozim-

68



BOLUM 3: DONUSUMUN ARTI VE EKSILERI 7,

ler uretilebilecektir. Kisaca her konuda veriye sahip olanlar guclendikce gticlene-
cek ve rekabet ustinlugina koruma yonunde onemli avantajlar saglayacaklardr.
Artan inovasyon yetenegi her gecen giin yenilikler tizerine yeniliklerin dogmasi-
na yol acmaktadir.

Sistemlerin izlenmesinin ve ariza teshisinin kolaylastirilmasi sureti ile verimli bir
imalat ve calisma sartlar1 olusturulabilmektedir.

Cevre dostu urtinler ile daha yuksek verimliligin saglanmasi mumkun
olabilmektedir.

Sistemlerin ve bilesenlerinin 6z farkindalik kazanarak kendi kendilerine bakabil-
mesi suretiyle maliyetlerde ¢nemli oranda tasarruf saglanabildigi gibi kazalarin
onune gecilebilmekte, buytk kayiplar ortadan kalkmaktadir.

Uretimde esnekligin artmast ve maliyetlerin azalmasi suretiyle farkl drtnleri
tretmek ve urtnlerde yeniliklere gitmek daha kolay olabilmektedir.

Yeni hizmet ve is modellerinin gelistirilmesi ve daha hizli isleyen trtn gelis-
tirme surecleri tasarlanarak kaynaklardan ve eldeki imkanlardan azami oranda
faydalanilabilmektedir.

Gercek zamanl, daha rasyonel ve onyargilardan uzak bilgiye dayal karar verile-
bilmektedir. Boylece kararlarda hata yapma orani énemli oranda azalmaktadir.
Ulkenin her yerinden (uzak, yakin, az gelismis, cok gelismis) ekonomiye artan
bir sekilde katilim saglanabilmektedir.

Pazarin buytimesi, ktresel pazarlara erisim ve e-ticaretin artmasi yolu ile sirketler
yeni pazarlara acilabilmekte, yeni is imkanlari bulabilmektedir.

Kamu hizmetlerine (egitim, saghk, belediye hizmetleri...) daha kolay
erisilebilmektedir.

Hayat kalitesini artiran trtun ve hizmetler yayginlasmakta (saghk trinleri basta
olmak tizere) ve daha fazla kitlelere ulasilabilmektedir.

Zeki sehirler / evler / isletmeler ve uzaktan denetim imkanlan hayat kolaylastir-
ma ve hayat konforunu artirmaya 6nemli oranda destek olabilmektedir.

Daha cok kisisellestirilmis trtin ve sistemler tretilebilmekte ve devreye alinabil-
mektedir. Bu ayni zamanda trun ve hizmetlerden temin edilecek olan fayday: da
artirmaktadir.

Kisisel verilere erisim kolaylasmaktadir.

Teknolojik imkanlar ile yukarida bahsedilen avantajlarin elde edilmesi mumkundur.
Ancak bu imkanlardan azami derecede istifade edebilmek icin ilgili teknolojilerin il-
kenin kontrol ve denetiminde iiretilmesi ve kullanmilmasi gerekir. Baskalarinin denetim
ve kontroliinde gelistirilmis olan teknolojilerin beklenen faydalar ile birlikte hic isten-
meyen durumlara da yola acabilecegi unutulmamahdir.
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Donustmun saglayacag: faydalarin listesi uzadik¢a uzayabilir. Ama bu yazilanlar ver-

mek istedigim mesaji iletmek icin yeterlidir. Diger yandan pozitif gelismeler kadar

negatif ilerlemeler de oluyor. Onlarin da goz ardi edilmemesi gerekir. Donisum

sureclerinde pozitif faydalart artirmak, negatif etkilerden miimkiin oldugunca kurtulmak

esas olmaktadir. Negatif etkileri de dogal olarak sifirlamak mumkun olamayacaktr. Her

nimetin bir de kulfeti vardir. Mesela;
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Mahremiyetin ortadan kalkmast ya da azalmasi soz konusudur. Artik gelecekte
gizlilik diye bir sey kalmayacak gibi gortinuyor. Tiirkiye’nin bunun icin gerekli
tedbirleri almay: simdiden disinmesi gerekir.

Siber saldirilarin yayginlasmast ve bilgi giivenliginin azalmast da 6nemli bir
problem olacakur. Blok zinciri gibi teknolojiler ile buna ¢coztm tretme gayretleri
devam edecek olmakla beraber, bu sorunun da c¢oztilmesi gereken bir konu ola-
rak gindemde tutulmasinin gerektigi aciktir.

Dikkat daginikligina yol acilmasi ve kazalar gibi sorunlarin yasanmasi da muh-
temel durumlardandir. Gegenlerde cep telefonu ile konusarak aracini sturen bir
kisi, yandaki arac1 fark etmemis ve ona carpmamak icin otobtis duraginda bekle-
yen bir ailenin tizerine strtup bir kisinin oltimine, digerlerinin de yaralanmasina
neden olmustur.

Bilgi hirsizliginin (6zellikle kimlik bilgilerinin ele gecirilmesi) artmasi soz konusu
olacaktir. Bireylerin kisisel bilgilerine erisim dogal olarak boyle bir sorunu da
tetikleyecektir.

Takip edilme oranlarinin artmasi ve kisisel ozgirliiklerin kisitlanmast da yine
onemli bir sorun olacaktr.

Yanls bilgi yayilimi, artan manipilasyon firsatlari, toplumsal olaylarin istenilme-
yen duzeylere kolaylikla c¢ikartilabilecegini gostermektedir. Bunun bazi érnekle-
rini gintmuizde gormeye basladik bile. Bu durum toplumsal yonlendirmeler de
oldugu kadar kisisel olarak da tehlikeleri buinyesinde barindirmaktadir. Insanla-
rin psikolojik durumlarindan istifade edilerek, haklarinda elde edilen bilgiler de
kullanilarak hayata kusttrme, yanlis dustincelere saplanilmasina yol acma, hatta
intihar gibi istenmeyen sonlarin kurtulus olarak gosterilmesine vb. psikolojik et-
kilerin olusmasina da imkan bulunabilecektir.

[nsanlann sahip olacaklan dijital kimlik kartlan tizerinden her tirlu bilgilerine
erisim soz konusu olabilecektir. Bu hem kisisel bilgilerin korunmasini zorlasti-
racak hem de bu bilgileri ellerine gecirenlerin onlar ile yapabileceklerinin sinir-
larin1 kestirmek mumkun olmayacaktir. Mesela bilgiye sahip olanlar bunu kendi
emellerine alet ederek santaj vb. yollar ile bilgi sahiplerini zora sokabileceklerdir.
Bu tir olaylarin yayginlasmasi toplumda huzursuzluklarin en temel kaynaklarin-
dan birisi olacaktr.
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Toplumlarin yanhs yonlendirilmesini onlemek icin bilgiye erisimin kisitlanmast
yoluna gidilecektir. Bu da bir taraftan sorun ¢ozerken oteki taraftan bazi sorunla-
rin olusmasina yol acacakur.

Sistemlerin dijitallesmesi ile 7/24 hizmet sunma zorunlulugu bulunmaktadir.
Musterilerin beklentisi de bu yonde gelismektedir. Isletmelerin bu sorunu iyi
cozmeleri gerekmektedir.

Musteriler, artik sikayet ve taleplerine en ge¢ 24 saat icerisinde cevap verilmesini
beklemektedirler.

Istenmeyen bilgilerden kurtulamama gibi bir durum olusmaktadir. Gizlilik oldu-
gu gibi insanlarin yanhslarini ortadan kaldirmak da zorlasmaktadir. Bu aslinda iyi
bir sey gibi goriinse de bazi sorunlara yol acacagi acikur. Cep telefonlarina izinsiz
reklam gonderilemeyecek diye kanun cikti. Maalesef hala bu reklamlardan kur-
tulmak mumkun olamamistir. Mesaj istemiyorsan, su siteye gir diyor. Dugmeye
bastyorsunuz, ne yapacaginiz belirsiz. Yok deseniz bile size mesaj gelmeye devam
ediyor. Bu da kanun ¢ikarmanin yeterli olmadigini, uygulamada denetimin mut-
laka sart oldugunu ortaya koyuyor.

Telif haklarinin korunmasinda zorluklar yasanacakur. Yasal duzenlemeler dahi
yeterli olamayabilecektir.

Dijital dtinyada veriye hakim olanlar dtinyay1 kontrol etme gayreti icerisine gire-
ceklerdir. Simdiden bircok isletme ve kurum veri toplama gayretine girmistir. Ve-
riden deger turetmek ve para kazanmak artik en onemli islerden birisi olmustur.
Yakinda internetin tcretsiz olacagy, telefon gorusmelerinin ticretlerinin daha aza-
lacagini soylemek yanlis olmaz. Olabilecek her yolla veri toplama gayretlerinin
artabilecegini soyleyebiliriz. Cunku veriye sahip olmak gticlu olmak anlamina
gelecektir. Bulut bilisim ve buytk veri analizleri bu konudaki her turlu cabay1
desteklemektedir. Bunun iyi yonii oldugu kadar istenmeyen yont de olacakur.
Mesela, bir tilkedeki tim insanlarin kan bilgilerinin alindigini ve DNA bilgilerine
ulasildigy dustunuldagunde bu bilgiye sahip olanlarin yapabileceklerinin boyutu-
nu dustinmek ile veriye sahip olmanin ne kadar énemli olduguna isaret etmekte-
dir. Insanlarin kendileri icin hassas ve hayati énemi olan verileri koruma ve ulu
orta her turlu bilgiyi paylasmama konusunda uyarilmast énemlidir. Bu konunun
devlet meselesi olarak gortlmesi gerekir. Virtsten korunmak ne kadar onemli
ise kisisel verilerin korunmast i¢in insanlarin gereken tedbirleri almasi da o denli
onemlidir. Virasun verecegi zarar, verilerin verecegi zarardan ¢ok daha az olabil-
mektedir. Dahast virts gibi tehlikelerden korunabilmek, verilerin olusturabilece-
gi tehlikelerden korunabilmekten cok daha kolaydir. Ulke capinda bu kapsamda
bir farkindalik programi olusturulmalidir.

[nsanlar kripto para teknolojileri ile yeni paralar icat edebileceklerdir. Bitcoin bu
kapiy1 aralayan bir uygulama olmustur. Ama alternatifleri ¢itkmaktadir. Su an iti-
bar ile piyasada Litecoin, Dogecoin, Ethereum ve Ripple, Namecoin, Quarkcoin,
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Primecoin gibi Bitcoin’e alternatif para ttrleri olusmustur. Herhangi bir denetim
mekanizmasi olmadan teknolojik yetkinligi olanlar bu paralari tretip insanlara
sunabilmektedir. Bu kripto paralarin sayisi her gecen gun artmaktadir. 1 Bitcoin
bir aralar 20.000 Amerikan Dolariin asmis iken bir ara 7.000 Dolarlara kadar
dusmusttr. Ayni sekilde bir zamanlar 7 Dolar olan Primecoin su anda 0.030 Do-
larlar mertebesine dusmustiir. Bu paralar tizerinde herhangi bir merkezi otorite-
nin olmamasi saghksiz bir nakit yonetimine yol actig1 gibi, para aklama gibi bir
takim istenmeyen konularda da kullanimin énunt agmaktadir. Son zamanlarda
siber saldir1 yolu ile isletmelerin bilgilerini eline geciren dolandiricilar kendile-
rine yapilacak olan odemenin Bitcoin tzerinden olmasini istemektedir. Ctnki
onun takibini yapmak su an i¢in mimkin gorunmemektedir. Zaten Diyanet Isle-
1i Baskanligl da merkezi otoritenin (Para akiglarini ve karsihgini yoneten Merkez
Bankas1 ya da benzeri resmi bir kurulus) olmadigini gerekce gostererek Bitcoin
uygulamasini dogru bulmamis ve bu konuyu dini acidan sakincali gormus oldu-
gunu ifade etmistir.

Goruldugu tzere bir taraftan faydalar elde ederken, diger taraftan da bazi negatif
etkilerin dogmasi onlenememektedir. Dontstmu iyi yonetebilenler, bu negatif etkileri
minimize edecek sistemler de gelistirebilecektir. Negatif etkileri tamamen ortadan kaldir-
mak mumkun degilse de etkilerini azaltmak mumkun olabilecektir.

Dijital donustm bir taraftan isleri kolaylastinrken diger taraftan tlke yonetimleri
ve karar vericilerin tzerine 6nemli bir sorumluluk yiklemektedir. Ulkelerin kendi ku-
rumlarina (her alan ve konuda), kendi vatandaslarina, uygulanan sistemlerine yonelik
her turlu veriyi koruma altina almanin gayretinde olmali ve sistemlerini gelistirmelidir.
Ozellikle internet baglanti noktalarinda gerekli veri denetimleri yapilmahdir. Bu o kadar
kolay bir sey degildir. Ancak bunun yollarinin bulunmasi icin her turlia yol, AR-GE
calismasi yurttalmelidir. Diger 6nemli bir konu da bunun farkinda olabilmektir. Karar
vericilerin buyutk veri, yapay zeka, teknolojik gelismeler ile ilgili olarak duzenli bir sekil-
de bilgilendirilmeleri onemlidir. Bu is, danismanlarin sahsi becerilerine birakilmayacak
kadar onemlidir. Yoneticilerde teknolojiyi 6grenme yontunde pek istek olmayabiliyor.
Bu konunun damsmanlara havale edilmesi yonunde bir meyil vardir. Onemli olan karar
vericilerin teknolojiyi ogrenmesi degildir. Teknolojik gelismelerin acacag sonuclan da
bilmeleridir. Bu konuda daha ¢ok teknolojilerin nimetleri ile ilgili bilgilendirmeler ya-
pilmaktadir. Ancak olumsuz yonler ve bu olumsuzluklarin toplumun basina acabilecegi
sorunlar hakkinda da o6zel olarak bilgilendirilmeleri gerekir.
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uraya kadar anlattiklarimiz aslinda dontstum strecinin toplumsal donustum ile bir-

likte yuradugunu net bir sekilde ortaya koymaktadir. Madem dontsium striiyor ve
bizleri de pesinden surtiklemeye devam ediyor, o zaman kafalarda soyle bir soru isareti
olusuyor:

Eger basta miithendisler olmak iizere, insanlar doniisiimii dogru anlamaz, dogru
noktadan baslamazlarsa ne olacak? Bu sorunun cevabi cok acikur. Bu tur ulkeler, sir-
ketler ve bireyler dontusumu izlemekte zorlanabilecekleri gibi buyuk kayiplara da ma-
ruz kalacaklardir. Bakiniz, bundan 300 yil kadar énce “makineler” icat edildiginde kimi
“gavur icad1”, kimi “Frenk icad1”, kimisi de “ginah” demis. Atalarimiz, makine kavramini
en iyi sekilde anlayip toplumun ihtiyaclart dogrultusunda nasil gelistirebiliriz, yaygin
olan gelenek, gorenek, anlayis ve inanclar ile uyumlu hale nasil getiririz? diye dert et-
memis ya da edenler azinlikta kalmis ve onlar da tevecctth gormediklerinden basaril
olamamuslardir. Tarim toplumunun stiper giictt olan Osmanli, bu dontisumu iyi anlayip
okuyamadig icin tlkeler arasindaki rekabette onculuguntt koruyamamis, sanayi top-
lumunda kendisini one ¢ikartamamis ve zaman icerisinde gelismelerden geri kalmistir.
Diger devletlerin politik ve somurgeci anlayislar teknoloji ile birlesince onlarin her turlu
stratejik hareketlerine karsilik uretilememistir. Bir zamanlar Fransa’da ortaya ¢ikan bir
oyunu Istanbul’dan bir talimat ile yasaklama guc ve kudretinde olan Osmanlh hakimiyeti
(Kanunimin Fransiz Kralina Mektubu), etkisini yitirmeye baslamus, yitirmekle de kal-
may1p dis giclerin stratejik manevralarinda tizerinde hesaplar yapilabilir hale gelmistir.
Ulkenin o zamanki entelekttelleri bu gidisau iyi okuyamadiklar icin bir taraftan gelis-
melere kapilar kapanmus, diger taraftan istenmedik bir sekilde somurgeci zihniyetlerin
olusturdugu stratejilere maruz kalmistir. Bu da Osmanl déneminin sonlanarak Cumhu-
riyet rejiminin dogmasina kadar giden bir streci tetiklemistir. Ge¢miste bilginin iireticisi
konumunda olan Miisliiman toplumlarin hemen hemen hepsinde benzer sekilde, gelis-
meleri izleyememe ve gelismelere onciilitk edememe sorunu yasanmis ve siiper devlet-
ler iken bu niteliklerini, doniisiimii iyi izleyebilenlere devretmek zorunda kalnuslardir.

Benzeri bir 6rnek de ticiincii toplumsal dontistimde yasanmistir. Bunun baslangicinda
Japonya I1. Dunya Savasi'nda atom bombast ile buytik yaralar almis, toplum ve ekonomi-
si cok iyi degilken donustumu ¢ok iyi gormusttr. Tam stratejilerini degisim ve doniisiim
ekseninde gerceklestirmis, toplam kalite anlayisi ile toplumu surekli refaha kavusturma
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gayretine dusmustir. O kadar ki kalite kavraminin anlamini dahi degistirmistir. Baslan-
gicta kalite, spesifikasyonlara uygunluk olarak tanimlanirken, Japonlar kaliteyi, topluma
verilen zararin en azlanmast seklinde tammlamislardir. Ulkede topyektn bir donisim
hareketi baslatilmis ve toplumsal gelismeler birinci oncelikli devlet meselesi olarak go-
rulmeye baslamistir. 1945 yilinda yerle bir olan Japonya, 198071 yillara gelindiginde
adeta Duinya’ya kafa tutmaya baslamis ve basta kendisini yok etmeye calisan ABD olmak
lzere, tum dunyadan intikam alir gibi kendisini strekli gelistirmistir. 30-40 y1l gibi bir
strede yok olma asamasindan, dinyanin stiper tlkelerinden birisi olma asamasina ¢ik-
may1 basarmistir. Degisime karst durmak yerine onu anlamaya ¢alisma yolunu tercih
etmistir. Japonya, mevcut gidisati koruma yerine gidisat1 kendi gelenek ve gorenekleri
ile uygun hale getirme cabasina girmistir. Kisa siirede degisimi izleyen bir iilke ol-
maktan cikip, degisimi pesinden sirtikleyen bir iilke konumuna gelmistir.

Yukaridaki iki ornek, degisim ve dontisimu anlamanin ne kadar onemli oldugunu
makro diizeyde gostermektedir. Bu, mikro diizeyde de aymdir. isletmeler de sahip olduk-
lart kurum kualtur ile bansik sekilde degisimi izlemek, sektorde aktif olmak ve degisimi
pesinden surtkleyebilecek duruma gelmek icin calismak zorundadir. Tarihi gelismeler,
bu gercegi cok net olarak gostermektedir. Simdi ise dinya hizla yeni bir dontisim streci-
ne girmistir. O halde hep beraber bu donustimu en iyi sekilde anlamaya calisalim. Dogru
noktadan baslayabilmeniz icin bunun 6nemli oldugunu distntiyorum. Bu kapsamda
asagidaki konularin cok iyi 6ztimsenmesi ve basta muthendisler olmak tzere, herkesin
kendisini donustime hazir hale getirmesi gerekmektedir.

4.1. Déniisiimiin Odagjinda insan Olmaldir

Dontistum tamami ile insansiz sistemlerin devreye alinmasini gerektirse de dontisumu
gerceklestirecek yine insandir. Ozellikle de miihendisler, dontistimun merkezinde yer
alacak ve gelismeleri tetikleyen sistemlerin mimarlar olacaktir. Dontstim buytuk oranda
yapay zeka merkezli yurtyecektir. Ama bu sistemleri gelistirebilmek icin insan beyin
giictine ihtiyag olacaktir. Robotlari insanlar gelistirecektir. Yukarida aciklandig tizere, bir
kisi ancak kendisi kadar zeki bir robot gelistirebilir. Robotlarin olaganustt davranislar
sergileyebilmeleri yine insanin tasarim gicd ile dogru orantihdr. lyi robot ve kot robot
insanin yeteneklerinden dogacakuir.

Donustimun aktort olan insanlarin tek bir disiplin ile calisamayacag: cok disiplinli
bir hayat1 benimsemeleri temel ihtiya¢ olacakur. Bir insan bugtintn birden fazla yetene-
gine sahip olabilecektir. Her durumda donusumun lokomotifinde insanin oldugunun
anlasilmasi gerekmektedir. Sistem transfer edilerek, sistem kopyalanarak, baskasinin
gelistirdigi sistemleri alip kullanarak doniisiim yasanmast miimkiin olmaz. Olsa bile
donustumi izleyebilmek, ancak sistemleri gelistirenlerin muisaade ettigi oranda olabilir.
Onun i¢in dontistumun tlkemizde, kendi insanimizin denetiminde yasanmasi 6nem arz
etmektedir.
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4.2. Doniisiimiin Bagarisina Kilit Atmak Sarttir

Insanin basan ¢izgisinde cok acik bir nokta vardir. Birey kendisini basariya kilitle-
medigi strece gelisme ve yuksek performans gosteremez. Bir olay ile karsilasildiginda
olayn ustesinden gelebilmek icin nedenleri aramak gerekir. Bizler cogunlukla bir olay1
yapamayacak durumda oldugumuzu ortaya koyacak delilleri siralariz. Her olayin olma-
masini gerektiren onlarca neden bulabilirsiniz. Ama marifet, kendimize hakl nedenler
bulup bir kenarda beklemek degil, tam aksine, olaylarin iistesinden gelecek gerekceler
bulup onlara baglanmaktir. Dijital dontisimu de endustri temsilcileri, firma sahipleri,
calisanlar, hikumet temsilcileri, sivil toplum orgutleri bu zihniyet ile ele almali ve deger-
lendirmelidir. Dontusmemek icin neden bulmaktan vazgecip, dontismek icin hakli gerek-
celer olusturarak onlara odaklanmak gerekir. Bunu basaranlar dontisum strecini de aktif
olarak yurtitecektir. Ge¢miste bir ornek hatirlarim: 1997 yilinda bir isletmede toplam
kalite yonetimi uygulamalarinin yapilmasmin 6énemli oldugunu soylemistim. O zaman
sorumlu yonetici, “Bize alt1 ay stire verin kurumu hazirlayalim. Ondan sonra baslariz.”
demisti. Ben de “Kurumunuzu hazirlamak icin bu teknolojiye ihtiyaciniz var.” dedim ise
de kendince olusturdugu hakli gerekeeleri ile kalite gelistirme ve iyilestirme projesini
baslatmadi. Aradan 20 yil gectigi halde hala o isletme kendisini hazirlayamadi. Gecen-
lerde ise konkordato ilan ettigini 0grendim. Gelecege en saglikli adimlar ile ytramesi
mumkin iken adim atamayan yoneticiler, kurum yaslandikea, sahip oldugu dinamizmi
kaybedince onu yurttmekte ¢cok zorlanmaya basladilar. Kurumlar da insan gibi dogar,
gelisir buyur ve olurler. Dontisum stirecine de benzeri endiseler ile yaklasilmasi ¢ok bu-
ytik bir tehlikedir. Hele biz kendimizi hazirlayalim ondan sonra déniistiriiz diyenler, asla
dentisemeyeceklerdir. Ustelik eskiden firmalarn olumsuz etkileri gormeleri icin onlerin-
de 20-30 y1l varken artik bu stire 5-6 yili gecmeyecektir. Bazi isletmelerin 10 yildan daha
az bir strede Duinyanin en buyuk isletmeleri arasina girebildikleri dustnuldugtnde bu
hi¢ de bosa alinmayacak bir tahmindir.

[sletmelerde cahsanlarin ortalama yaslar da dusunildaginde eskiden oldugu gibi
ortalama 40-50 yaslar1 artik 30 yasin altina dismustur (Sekil 4.1). Facebook’ta calisanla-
rin yas ortalamasi 28, Google’da 30, Linkedin’de 29, Apple’da ise 31’dir. Bu da isletmele-
rin genclestigini ya da kisa stirede buytiduklerini ve is dunyasinda onemli basarilara imza
atabildiklerini gostermektedir. Bu isletmelerin ozellikle dijital teknolojiler ile ugrasan
isletmeler olmasi da ayrica dikkatleri cekmektedir.

Bilisim duinyasinda yeni sistemlerin inovatif urtnlerinin stirekli yeni firsatlar do-
gurdugunun en belirgin ornegi de bu isletmelerin pazardaki bityumeleridir. Bugun en
buyuk bilisim sirketlerinin émurleri ortalama 10 yasin alundadir. Bunlardan bazilar
soyledir: Uber 2009 yilinda kurulmustur. 10 yilda baslangicta belki hayal dahi edeme-
digi bir noktaya gelmistir. Instagram 2010 yilinda, Snapchat 2011 yilinda, Airbnb 2008
yilinda kurulmustur. Alibaba 1999 yilinda is hayatina baslamis ve 20 yilda dunyanin en
buytik e-ticaret sitelerinden birisi haline gelmistir. Facebook 2004 yilinda kurulmus ve
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Sekil 4.1: Sirketlerde Gahisanlarin Yas Ortalamasi

(Kaynak: https://www.businessinsider.com/median-tech-employee-age-chart-2017-8)

15 yilda diinyanin en biiyuk icerik saglayicisi haline gelmistir. Sosyal medyanm gucu-
nu arkasina aldigindan inamlmaz bir hizla biyumeye de devam etmektedir. Hepimizin
kullandigt WhatsApp kurulali daha hentiz 10 yil olmadan sermayesi ile dunyanin sayil
sirketlerinden birisi haline gelmistir. Diger yandan IBM, 1911 yilinda kurulmus ve bi-
lisim sektorundeki gelismelerden paymi almaya hala devam etmektedir. Ancak pazar
paymn rakipleri ile paylasmak zorunda kalmistir. Gelismeleri digerleri kadar hizli ya-
kaladig1 sdylenemez. Onun icin masatsti bilgisayar teknolojilerinde buytimeyi becere-
memis veya onu birakmak durumunda kalmistir. Rekabet astunlugunu koruyabilmek
icin sektor icerisinde urun degisiklilerine giderek farkl drunler ile dsttunluk kurmaya
gayret etmistir. Bugtine kadar gelmis olsa bile ayni strateji ile daha ne kadar yurtuyecegi
tartisma konusudur. Ctunkt bulut bilisim hizmetleri sunan Intel, Google ve Amazon gibi
diger teknoloji firmalarimin saldirgan yaklasimlarindan negatif yonde etkilenecek gibi
gorunmektedir. Diger isletmeler trtunlerini online olarak sunarak dogrudan sirkete karsi
rekabet edebilirken bunlarin karsisinda durmak kolay olmayacakur. IBM, dijital trin
farkhilastirma stratejisini devam ettirse bile toplumsal donustumii de digerleri kadar hizl
okuma ihtiyacinin oldugu acikur. Dahast bu dontusimiin olusumunda IBM gibi islet-
melerin baslangicta olusturduklar atmosfer ve pazara sunduklari trinlerin etkisini de
kimsenin inkar etmesi mumkun degildir. Diger bir deyisle, IBM'nin 80 yildir ugrastigi
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ve mucadelesini verdigi dontsiumun nimetlerini daha ¢ok rakipleri kullanmaktadir. Bu
da degisimin hizim yakalamanin ne kadar 6nemli oldugunu acik olarak gostermektedir.

4.3. tici Giic: Yapay Zeka- Enformasyon ve Robot Teknolojileridir

Gunumuzdeki dontusumun en onemli itici guctt yapay zeka, enformasyon, robotik
ve sensor teknolojilerindeki gelismelerdir (Sekil 4.2). Bu teknolojileri goz ardi eden top-
lumlarin gelecekte bu donustim strecini saglikh bir sekilde yoneteceklerini soylemek hic
dogru olmayacaktr. Kim olursa olsun, ne yapiyorsa yapsin, hangi isle ugrasiyorsa ugras-
sin, hangi sektorde calisirsa calissin, isletmeler / hukumet kuruluslan hatta calisanlarin
buyutik bir kismi bu teknolojileri 6grenmek zorundadir.

DONUSUMU I¥i ANLAMALIYIZ...

Yonlendirici teknolojiler;

= Yapay rekd calismalan,

= Enformasyon teknolojileri,

= Robotik ve sensor sistemlerindeki gelismelerdir.
BUNLARIN BiLGi YOGUN YAKLASIMLAR jLE

ORTAYA CIKAN YENILIKLER DONUSUME
SUREKLILIK KAZANDIRIYOR.

pantsaman Enerisi: BILGIDIR

Sekil 4.2: Doniisiimiin Enerjisi: Bilgi

Bazi insanlar, kendi yaptiklar calismalari robotlarin yapamayacagini, ancak insanla-
rin yapabilecegini dustnmektedirler. Bu duisinceden hemen vaz gecmek gerekmektedir.
Bizim isimizi robotlar yapamaz dusuncesi, dontsimin ontundeki en buytik engel ola-
cakur. Cunku saglhktan tarima, ulasimdan sanayiye her alanda bu teknolojiler ve bun-
lara dayali sistemler varliklarini gosteremedikleri stirece sorunlar yasanacaktir. Zaten,
donustumt tetikleyen duistnce benim isimi robot yapacak dustincesi yerine robotlar bana
isimde nasil yardimci olabilir seklinde olaylara bakmay: gerektirmektedir. Bizler donii-
stimiin yolunu agmak i¢in her gecen gun bu dustinceyi gelistirecek yollar arayacagiz. St-
rekli arayisa devam edecegiz. Cunku eger biz kendimizi donustturmezsek, sartlar bizleri
donustiirecektir. Dolayist ile calisugimiz mekanlarda ne yapilirsa yapilsin, yapay zeka,
robot teknolojileri ve sensorler ile barisik bir calisma ortami olusturmak yapilacak en
dogru istir.
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Endiistride calisanlarin, ticaret yapanlarin bu teknolojileri 6grenebilmeleri icin id-
dia ediyorum tam bes yil gibi bir siireye ihtiyac olacaktiv. Eger bes yil icerisinde bu
teknolojileri kendi isletmelerine tasiyamazlarsa rekabet sanslari kalmayacaktir. Ya
da bir miiddet daha kendi yaglarinda kavrularak is hayatina devam edebileceklerdir.
Herhangi bir bityiime gostermeleri ¢ok zor olacaktir. Olaganiistii gayretler ile yiirii-
yebileceklerdir. Zamanla, bircogu isyerini kapatmak zorunda kalirsa hic de sasirtict
olmayacaktur.

4 4. Gelecegin Enerjisi Bilgi ve Entelektiiel Sermayedir

Yukarida bahsedilen ti¢ teknolojiyi 6grenmek ve devreye almak dontsum icin gerekli
olmakla birlikte, yeterli olmayacaktir. Bunlar1 ayn1 zamanda bilgi ile yogurmak gereke-
cektir. Bilgi-yogun yaklasimlarla yeni trtnler ve sistemler tretmek ve devreye almak
gerekecektir. Yukarida da net olarak ifade edildigi gibi Dérdiincii déniisiimiin enerjisi, bil-
gidir. Birinci doniisiimiin enerjisi buhardi. Ikinci doniisiimiin enerjisi de elektrikti. Uciin-
cii dontisiimiin enerjisi ise elektrik ve bilgisayarin hesaplama giicii oldu. Gidisata gore,
dorduncti dontustmun enerjisi bilgidir ve bilgi olmadan bir yere varilamayacag: aciktir.
Makinelerin calisabilmesi i¢in gerekli olan elektrigin olup olmadigindan daha ¢ok islerini
yapabilecekleri bilgiye sahip olup olmadiklar: daha énemli olacaktir.

Bilginin 6nemini kavramayanlar ve bilgiyi énemsiz gorenler, “Bu adam akademis-
yen , ondan bir sey cikmaz!” diye dustnenler ve bu anlayis icerisinde yasayanlar bu
gidisattan yeterince pay alamayacaklardir. Dijital dontstmu tetikleyen en ¢nemli ihtiyac
da bilginin kullanilabilme kabiliyetidir. Bilgiden bilgi tiiretebilme yetenegidir. Bu da bil-
ginin dogru yonetilmesini gerektirir. Yani insanlar gibi isletmelerin de kendi bilgilerini
yonetmeleri gerekecektir. Nasil ki mali ihtiyaclari yonetmek icin btitce yapiliyor, bilgiyi
dogru yonetmek icin de entelektiiel sermayeyi butceleyip yonetmek gerekecektir. O ne-
denle bilginin kurumsallastirilmast cok onemli olacakur. Bu cercevede biitiinlesik bilgi
yonetim sistemlerinin geciktirilmeden isletmelerde devreye alinmasi bugtinden yapilacak
en oncelikli islerden birisidir.

Buttinlesik bilgi sistemi derken isletmede iiretilen her tiirlii bilginin diger alanlarda
iiretilen bilgiler ile iliskilendirildigi ve birlikte yorumlanabildigi bir bilisim ortami kaste-
dilmektedir. Bu sistemler, Yonetim Bilisim Sistemleri ad1 aluinda, aslinda 1980°1i yillardan
beridir buytk isletmelerde kullanilmaktadir. Artik uretilecek olan her turlu bilgi, deger
uretecek sekilde kullanilabilir. Bunun icin ilgili mekanizmalarin ve sistemlerin kurulmasi
gerekmektedir. Bir taraftan bilgilerin toplanmast icin internet benzeri sistemlere ihtiyac
varken diger taraftan da biiyiik veriyi yonetecek sistemlere ihtiyac olacakur. Isletmeler
bilginin 6nemini kavradiklarinda bu sistemlere yatirim yapmaktan ¢ekinmeyecek ve ilgi-
li sistemleri dogal stirec icerisinde devreye alabileceklerdir. Bunun icin verinin sagladig
faydalar gorebilecek kucuk denemeler yapmak, basit sistemler gelistirmek onemlidir.
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4.5, Biiyiik Veri, Internet ve Nesnelerin interneti Cok iyi Kullaniimalidir

Dijital donustmu anlayip yasayabilmek icin goz ardi edilmemesi gereken diger
onemli bir konu da internet ve nesnelerin interneti kavramlaridir. Yukarida bu kapsamda
da bir degerlendirme sunulmustu. Burada farkl bir agidan konu yeniden irdelenecektir.
Hepimizin bildigi gibi internet, insanlarn birbirleriyle iletisim halinde oldugu bir bilgi-
sayar ortamidir. Sahibi olmayan bir ortamdir. Dunyanin her yerine istenilen bilgilerin
aktarilabilecegi ve paylasilabilecegi bir iletisim ortamidir. Hepimiz o veya bu sekilde in-
ternet tzerinden iletisim sagliyoruz. Yani insanoglu duman ile haberlesmeden telefon-
la iletisime, oradan telsiz iletisime giden bir sertiveni yasamis ve en sonunda interneti
kesfetmeyi basarmistir. Bugtin her turlu iletisim sistemleri en 6nemli alt yapi olarak in-
terneti kullanmaktadir. Oyle gortiniyor ki internetin kullanimi her gecen giin daha da
artacak ve hatta gelecekte interneti kullanmak icin herhangi bir ticret 6demeye bile gerek
olmayacakur. Yani internet tizerinden iletisim bedava olacakur. Su anda bile insanlar
whatsApp tzerinden uluslararast goriismeleri dahi herhangi bir ticret odemeksizin ger-
ceklestirebilmektedirler. Internet ticretleri ise gecmis yillara gore 3-4 kat daha dustuktur.

Dijital donustim stireci sadece insanlarin degil, artik makinelerin ve robotlarin da bir-
biriyle iletisim halinde olacagina isaret etmektedir. Bunu saglamak amaci ile nesnelerin
de birbirleri ile iletisim kurabilecekleri nesnelerin interneti (internet of things) denilen
bir iletisim ortami olusturulmus ve hizla yayginlasmaktadir. Artik nesnelerin interneti
ile elimizdeki nesneler, aletler; robotlar, makineler, yazilimlar vb. cihazlarda birbirleriyle
insanlar gibi konusabiliyorlar. Bu gidisle, cevremizdeki her seyi internete baglamamiz
gerekiyor desek hic de yanlis olmaz. Uzmanlar, 2025 yilinda internete baglanan cihaz
sayisinin 50 milyar1 gececegini 6ngoruyor. Yani isletmeler en kisa zamanda nesnelerin
interneti yolu ile bilgi toplama ve analiz etmeye gayret etmelidir.

Bu alanda da cok hizli gelismeler yasanmaktadir. Buiyuk verinin artik toplanmasi da
yetersiz kalmaktadir. Bugiin icin veri toplayarak btiyuk veriye ulasmak cok ¢nemli; ama
yarina gecmek istiyorsak bityiik veriden bilgi tiretmeyi, tiirettigimiz bilgiyi de kul-
lanabilmeyi 6grenmek zorundayiz. Verilerden bilgiler turetmeyi, turetilen bilgilerden
yeni bilgiler gelistirmeyi 6grenemeyen kurumlar basarili olamayacaktir. Analiz edilecek
tonlarca bilgi olusuyor. Bilginin altinda yatan degeri kaybetmek, onemli firsatlarin kay-
bolmast anlamina gelebilecektir. Yukarida bilginin 6nemi ve buytk verinin hayatimiz-
daki yeri ile ilgili aciklamalar yapilmis oldugundan burada daha fazla bahsetmeye gerek
gortulmemistir.

4.6. Dirdiincii Degjisim Oncelikle Toplumdan Baglamamistir

Yasadigimiz degisim ve dontsim surecinin oncekilerden bir farki daha vardir. En-
dustri 1, 2, 3 ile ifade edilen endustriyel dontustumler daha cok imalat sektériiniin donii-
siimii ile baslyordu. Yani once fabrikalarda donustm bashiyor ve zamanla o dontsimun

81



@ DIJITAL DONUSUMO Y1 ANLAMAK VE TURKIYE'NIN DONUSUMU

etkisi ile toplum da dontstyordu. Yani degisim ve dontisum endustriyel kuruluslar ta-
rafindan takip ediliyor ve giiduluyordu. Uretilen yeni urin ve sistemleri toplum kullan-
dikea, toplumda ilgili donustm surecleri yerlesiyordu. Halbuki yukarida da bahsedildigi
lzere ginimuzde yasanan bu déonustumde toplumsal beklentiler ve ihtiyaclar dontsumu
tetiklemektedir. Uretici kuruluslar bu beklentilerin pesinde kosmaktadirlar. Yani bu se-
fer, toplumun dontisumu, endustrinin dontsimunden daha hizh yturamektedir.

Toplum, endtstriyi takip etmek yerine; endustri toplumu takip etmektedir. Bunun
bir anlami da kurumlarin, musterileri ile daha siki iliskilere girmelerinin gerektigidir.
Isletmeler, musterilerin beklentilerini ¢cok iyi anlayip sadece bugunki ihtiyaclarina odak-
lanmay1 birakip gelecekte olusabilecek ihtiyaclarini da belirleyip olana gore tretim sis-
temlerini sekillendirmek durumundadirlar. Diger yandan isletmeler gibi toplumun diger
kesimleri, sivil toplum orgutleri veya diger unsurlarda buna kayitsiz kalamazlar ve kal-
mamalidir. Ctink sagliktan enerjiye, kamu yonetiminden ulasima, imalattan tarima her
alanda dijitallesme ongorulmektedir (Sekil 4.3). Toplumun her kesimi gelecekte olusa-
bilecek ihtiyaclarimi belirleyip, ileride kullanacag) sistemlere yonelmelidir. Aksi takdirde
bugtn alinan bir sistem kisa stire sonra ya kullanilmayacak ya da diger isleri olumsuz
yonde etkileyerek devam edecektir. Bu da verimli calisma ortamina ¢nemli oranda sekte
vuracakuir.

Toplum Uzerindeki Etkileri...

E

-Fi"‘

SAGLIK

ENERJI KAMU
T / YONETIMI

DIJITALLESME

A
TiCARET

ULASIM

Sekil 4.3: Dijitallesmenin Kapsam Alani

Gortnen odur ki; donusim strecinde toplumun her kesiminde yeni sistemlere ihti-
yac duyuluyor. Yeni gelisme beklentisi de oldukea ytiksektir.
e Bu dijital yaklasimlar bizim hayatimizi nasil etkiliyor?
e Neden toplumsal doniistim diyoruz?
e Neden hayatimizda koklii bir degisimin habercisi oluyoruz?
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Bu sorulara herkesin en dogru cevaplar: bulmasi gerekmektedir. Daha dogrusu he-
pimiz kendi eko-sistemimizde en uygun gelismeleri inceleyip, arastirip bu sorulara ce-
vaplar bulmaliyiz.

Bu konuda toplum tizerindeki yeniliklerin bir degerlendirmesini yapmak dahi onemli
bilgiler sunmaktadir. Cevremizde kullanilan teknolojiler ve sistemler bir taraftan onemli
hizmetler sunarken diger taraftan da gelismelerin yonunu de gostermektedir. Bu gelis-
melere bakarak, isletmelerin kendilerini hangi yone dogru ytrutebileceklerine karar ver-
meleri gerekmektedir. [s yapilan sektor icerisinde yasanan gelismeleri de bu kapsamda
degerlendirip donusim programini ona gore sekillendirmek lazimdar.

Hayatimiza her giin yeni bir teknoloji girmektedir. Insan viicuduna zerk edilen sis-
temlerin hayatimiza girmesi an meselesi haline gelmistir. Yukarida da bahsedildigi
uzere, cok kucuk bir toz, vucut icinde dolasip disariya vucut hakkinda bilgi gondere-
bilecektir. Biyomedikal sektorinde hizmet veren isletmeler icin bu cok onemli firsatin
kapist aralanmak tzeredir. Simdiden bu isletmelerin ilgili yatirnmlar gerceklestirmesi,
implante teknolojileri ogrenmesi ve ona gore yatirim yapmasl rekabet tistunlugi kurmak
icin gerekli olacakur.

Hayatimiza girecek diger sistemlerden birisi ise karar verme robotlaridir. Robotlar
sadece operasyonel isleri yerine getirmekle kalmayip yonetici roliinii de ustlenecektir.
Insansiz fabrikalarda isletmenin degisik kademelerinde yer alan ara yoneticilerin karar
verebilecekleri sistemler gelistirilmektedir. Yakin gelecekte, ara yoneticiler yerini tama-
men robotlara terk edecekler denilse hi¢ de yanlis olmayacaktir. Bazi isletmeler daha da
ileri gidip robotlart yonetim kurulu tiyeliklerine atamaktadir. Robotlarin saglikli karar
vermeleri icin hangi rolii istelenmislerse o roltin gerektirdigi bilgi ve becerilere sahip ol-
malar gerekir. Bu bilgi ve beceriler ile etraftan algiladiklari olaylar1 yorumlayip tamamen
objektif ve delile dayal kararlar verebileceklerdir. Yorulmayacaklar, zam istemeyecekler,
actkmayacaklar, dinlenme ihtiyact duymayacaklardir. Ustelik gercek bir insan gibi karar-
lar verebilme kabiliyete sahip olacaklardir. Bu calismalarin hizi ve yogunlugu da strekli
artacaktir. Gelecekte bu tir ornekleri daha cok gorecegiz. Bilisim sektortinde hizmet
veren isletmelerin bu gercekten hareket ile karar verme konusunda etkin ve yetkin yazi-
limlar ve donanimlar gelistirmeleri i¢in onemli bir firsat olusmustur.

Giyilebilir internet kisa sure yogun bir sekilde kendisini gosterecektir (Sekil 4.4).
Tekstil sektorinde hizmet verenlerin bu gercegi goz ardi etmemesi lazimdir. Yukarida
aciklandign tzere, insanlar tisortlerini giyecek ve terlemeye basladiklarinda tisortleri,
kalp atislarin yiikseldi diye sahibine bilgi verebilecektir. Yani yakin gelecekte insanlarin
giydikleri elbiseler, onlara asistanlik edebilecektir. Giinumuzde bebek kiyafetlerinde gi-
yilebilir internet urtinleri piyasaya surtlmeye baslamistir. Sektor aktorlerinin gelecekte
rekabet edebilirlikleri bu teknolojiler ile donatilmis trtnleri tretebilme kabiliyetleri ile
dogru orantili olacakur.
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Yeni Sistemler ve Uriinler Gelisiyor...
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Sekil 4.4: Yeni Dijital Sistemler ve Uriinlerin Kapsam Alani

Bizler bilim dunyasinda siiriiciistiz araclar 2020 yilinda devreye alinacak diye konu-
suyorduk; ginumuzde suriiciisiz belediye araclart sahaya inmis durumdadir. Google,
yakinda bu araclari sokaklarda dolastirmak tizeredir. Otomotiv sektorundeki isletmeler,
araclarn strucusiz yurayebilmesi ve insan mudahalesi olmadan park edebilmesi vb.
niteliklere sahip otomobiller Giretme cabasi icerisindedirler. Otomotiv sektortinde yan
sanayi tretimi yapan isletmelerin de bu gelismelere kayitsiz kalmamalar1 gerekir. Sadece
stirtictisiiz otomobillerin kullanacaklar parcalara odaklanan yan sanayi isletmeleri, ileri-
de diger sektor aktorleri ile birlikte ytruyebilecektir.

Yasadigimiz sehirler her gecen gun daha fazla zekilesiyor. Gelecekte nufusu 50.000
tizerinde olacak; ama trafik 1siklart bulunmayacak bir sehrin olacag: tahmin edilmekte-
dir. Sehirlerde aydinlatma sistemleri, park sistemleri, zeki bina sistemleri, zeki kavsak
uygulamalari, uydu teknolojileri, takip ve izleme uygulamalari, sosyal gruplarin temel
ihtiyaclarinin yakindan izlenmesi, ytuz tanima sistemleri, gtivenlik uygulamalart vb. bir-
cok alanda zekilestirme faaliyetleri hizla yurumektedir. Insaat sektorunde hizmet veren
sanayiciler ve muteahhitler bu gelismeleri yakindan takip edip ellerindeki kaynaklar
buna gore kullanmaya gayret etmelidir. Yapacaklari insaatlarda zeki bina niteligine ka-
vusmak onemli bir ihtiya¢ olacakur.

Bilisim dunyasinda Blockchain teknolojisi inanilmaz derecede etkin olmaya basla-
mustir. 2025 yilinda devletlerden bir tanesinin vergilerini Blockchain tizerinden toplaya-
caklarina yonelik tahminler yapildigina yukarida isaret edilmisti. Bu teknolojinin sadece
hayatimiz etkilemekle kalmayip diger yandan bazi mesleklerin de tarih olmasima yol
acacagl acikur. Su anda ulkeler, 6zellikle merkez bankalari, Blockchain tizerine ciddi
yatirim yapiyorlar. Finans sektortine hizmet etmek isteyen bilisim sirketleri bu gelismeyi
gormezlikten gelemez. Bu sirketlerin kendilerini bu teknolojiden soyutlayabileceklerini
hayal dahi etmek mumkun degildir. Eger bugtinden bu teknolojiyi 6grenmezlerse yakin
gelecekte “At alan, coktan Uskudar gececektir.”
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Paylasim ekonomisi hali hazirda hayaumiza girmis durumdadir. Insanlar aruk her
seyi paylasmaya alisiyor. Bu oncelikle ulasimda kendisini gosterdi. Artik insanlarin cogu
gidecekleri yere ortak araclar kullanarak gidiyor. Kendi isine giderken baskasini da ya-
nina alarak aracini kullanip deger tretmeye calsiyor. UBER bunun en gtizel 6rnegidir.
Arabasi ile insanlarin tek basina dolasmalar yerine, komsusu ile beraber ayni noktaya
gidiyorsa onu da alip ise birlikte gidiyorlar. Komsusu onun benzin parasini paylastyor.
Bu da yolculuk maliyetini dustiriiyor. Boylece her ikisi de kazaniyor. Bu gelismeyi is dun-
yasinin yakindan izlemesi onemlidir. Bu uygulamanin, dontisim fikirlerinin benimsen-
mesine katki saglayacagi aciktur. Yatirimeilarin paylasim ekonomisini temel alarak yeni
fikirler ile pazarda yer edinmeleri icin ¢nemli bir firsat bulunmaktadir.

Ashinda bu konuda daha cok ornek vermek mumkuandur. Her giin yeni sistemler,
yeni turtnler ve yeni is modelleri gelistirilmektedir. Toplumun dontstmunun endustri
uzerindeki etkilerini gostermesi bakimindan bu ornekler yeterlidir. Tam dunyada hangi
sektor olursa olsun, isletmeler dontisimde aktif olmak ve onun sunacag firsatlar: degere
donustiirmek icin adeta bir yarisa girmislerdir. Bu yarisin hizi ve siddeti ise beklenenin
cok ustindedir.

4.1. Asil Olan Teknolojiyi Yonetebilmektir

Cok iyi anlamamiz gereken konulardan bir tanesi de teknolojinin yonetimidir. Eger
biz teknolojiyi yonetemezsek, kesinlikle teknoloji bizi yonetecektir (Sekil 4.5). Bu ¢cok
basit bir olgudur. Teknolojiyle barisik bir hayati secmek zorundayiz. Kendi degerle-
rimizi teknolojik olgular icerisinde yonetebilirsek o zaman bizim hayatimiz, kiilti-
riimiiz, gelenegimiz, 6ziimiiz ve varligimiz hem bir anlam ifade eder, hem de devam
eder. O zaman teknolojik gelismeleri takip ederken toplumsal degerlerimizi muhafaza
edebiliriz. Bunu becerebilirsek toplumun teknolojiden korkmasi icin kullandiklar ar-
gimanlardan toplumu kurtarir ve teknoloji ditsmanhgimin oniinii kesmis oluruz.

DONUSUMU iYI ANLAMALIYIZ...

WA £ cep BiZ TEKNOLOJIY]

L
YONETEMEZSEK
TEKNOLOJI BIZl YONETIR.

Teknoloji ile bangik bir yagami
segmeliyiz. Degerlerimizi onunla
yasatmanin miicadelesini
vermeliyiz.

Sekil 4.5: Degerleri Teknoloji ile Yasatabilmek
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Gecmiste teknolojinin toplumsal degerlere verecegi zararlardan korkulmasi nedeniy-
le gelismelere yeterince ilgi gosterilmemis ve Osmanli Imparatorlugu, tanm toplumu-
nun lideri iken sanayi toplumunun gelismelerini takip edememis ve pek fazla varlik
gosterememistir.

Toplumsal dontstumlerde itici gucleri birlikte yonetmek cok onemlidir. Giinamuzde
de donusumu yonetmek icin endustri temsilcileri ve isletmeler gidisati iyi anlamak ve
ona gore yeniden yapilanmalan gerceklestirmek durumundadirlar. Teknolojiyi yonet-
mek icin gereken altyapiy1 kurmak icin calismak gerekmektedir. Disaridan makine ali
ben de dontisumui saglarnim diisiincesinde olmamak lazimdir. Ctinku eskiden oldugu gibi
makineler satin alinarak yenilenmeleri mtmkun olmayacaktir. Burada formul acikur. Bu
konuda asagidaki formul her seyi acikca gostermektedir:

Eski Organizasyon + Yeni Teknoloji = Pahali Eski Organizasyon

Yani doniisiim stirecinde teknolojiyi yenilemek yeterli olmayacaktir. Teknolojiyi yonet-
mek, temel olmalidir. Teknolojiyi uretmek, iyilestirmek ve giintin sartlarina uygun olarak
guncelleyebilmek kabiliyetine sahip olmak basari icin gerekli olacaktir. Bunu basaran
isletmeler dunyadaki rakipleri ile bas edebileceklerdir.

4.8. Makineden Daha Onemlisi Makinenin Davranigidir

Endustri 4.0’da makinelerin en temel ozelligi zeki davrams sergileyebilmeleridir.
Yani gecmiste otomasyon agirlikli bir dénisumu yasanmisken simdi davranis (otonom
sistemler) agirhikh bir dontstum yasanmaktadir (Sekil 4.6). Gegmiste sanayiciler kendi
dretim ortamlarini otomatik makineler ile donatmay1 basarmislardir. Ctinkt Endustri
3.0’da makine modellemesi yapiliyordu. Makine imalatcilart otomatik makineler uretip
satiyorlard.

DONUSUMU iYi ANLAMALIYIZ...

o

MAKINE MODELLEMESI
YERINI DAVRANIS
MODELLEMESINE
BIRAKIYOR

Kiiltirel etkileri, gelenek ve
gorenekleri yasatmak icin kendi
makinemizi kendimiz Uretmeliyiz.

Sekil 4.6: Davranis Modellemesi Esas Olmaktadir
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Yani, her makinenin elektrik motorlari ile otomatik olarak calismasi icin gerekli olan
modeli tasarlaniyor ve tretilerek pazara sunuluyordu. Makineleri satin alanlar, makine-
lerin parametrelerini ayarlayarak onlari calistirabiliyorlardi. Makinelerin satin alinmasi
ile tretim sistemlerini otomatik hale getirmek mumkun olabiliyordu. Bu donustumde
ise farkl bir durum soz konusudur. Artik makinenin kendisinin modellenmesinden daha
ziyade makine davranislarinin modellenmesi esas olacaktir. Makinenin insan tarafindan
idare ediliyormus gibi ¢alisabilmesi icin operatoriin davranislarinin da modellenerek ma-
kine modeli ile buittnlestirilmesi gerekecektir. Gelismeler bunu net olarak ortaya koy-
maktadir. Bu durum, dogal olarak makinenin kullanilabilmesi i¢in operatorintun davra-
nisinin da dikkate alinmasini gerekli kilmaktadir. Yani isletme sahipleri sadece makineyi
degil ayn1 zamanda makine ile birlikte bir davranis setini de satin almak zorundadir.
Cunkt o makine basinda bir operator olmayacag icin, makine neyi, nerde yapacagina
kendisi karar verecek ve ondan nasil davranmasi isteniyorsa o davranisi sergileyecektir.

Makinenin davramsi, dogal olarak, o makineyi iiretenlerin olusturduklari davrams-
lar olacaktir. Yani davramist olusturanlar, kendi degerleri ile uyumlu makine davranis-
lari olusturacaklardir. Eger biz kendi kiiltiirel degerlerimizi, gelenek ve goreneklerimi-
Zi yasatmak ve korumak istiyorsak o zaman kendi makinemizi kendimiz yapmaliyiz.
Saghga zararh uriinlerin iiretilmemesi, ahlaki degerlere uygunluk, calisma sartlarinin
istenilen niteliklerde olmast ilgili makinelerin davramslari ile dogrudan ilintili olacak-
tir. O nedenle, davranis modellemesi bu doniisiimiin en 6nemli unsurlarindan birisidir.
Ancak makinelere davrams kazandirmak o kadar da kolay degildir. Emek ve kaynak
kullanimim gerektirir. AR-GE ¢alismalarinin bityiik titizlikte yuritillmesini gerektirir.

[s adamlarinin bunu da goz ardi etmemesi lazimdir. Benim zahmete katlanmama
gerek yok, diye dustnilmemesi gerekir. Is adam olarak makine tretilmesi konusuna,
“Niye o kadar parayi vereyim, hocalart davet edip onlarla niye ugrasayim, nasil olsa
Avrupa’da makine tiretilecek; basarim parayr alirnm makineyi.” diye distunmemeleri
lazimdir. Cunku o makine alindiginda istenilen uretimi gerceklestirse bile kurum kiiltii-
rii ile barismayabilir. Insanlar makineyi istedikleri gibi kullanamaz; aksine insanlar, ma-
kinenin istedigi gibi calismak zorunda kalirlar. Yani insanlar makineyi degil, makineler
insanlart yonlendirir. Makine, kendisini tretenin istedigi gibi calisacaktir.

Eger bu makine hassas bir konu iizerinde ¢alistyorsa, calisirken kurum icin, ilke
icin hassas olan bilgileri toplayip iiretici kurum / iilkeye gondermezse, o makineyi
iireten adamin / kurumun / devletin zekasindan siiphe edersiniz. Meseld, askeri bir
sistem size satiltyorsa, imalatc iilke, sizin hassas ve gizli nitelikteki tiim bilgilerinizi
almayacak diye disiiniirseniz, cok yanhs yaparsiniz.

Duinyada da bu tur sistemleri gelistirenler tahmin ettigimizden daha zekidirler. Bu
konu ¢ok onemlidir. Cunkt makinenin arkasinda yurtyen bir davranis vardir. O dav-
ranist siz eger modelleyemezseniz, sizin adiniza baskasi, kendi istedigi sekilde modeller
ve istedigi gibi kullanir. Korfez savasinda Irak'in F-16 ucaklarii kaldiramadig iddia
edilmistir. Bu ne derece dogrudur, bilemiyorum. Ama kaldiramamis ise nedendir? Bu
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sorunun cevabini biz su an bile bilmiyoruz. Gercek olmasa bile bildigimiz bir sey vardir:
Bagdat 6 saat icerisinde teslim olmustur. Basra tam 20 gin muhasaraya dayanmistir.
Ama Bagdat gibi, Basra’dan daha fazla korunabilecek bir yer 6 saatte teslim olmustur.
Orada tabii teknoloji kullanildi. Otomasyon guictt vardi. Baska bir seyler vardi. Bana
gore Irak kuvvetleri, sahip oldugu bazi sistemleri istedikleri basariy1 elde edecek sekilde
kullanamadilar. Bu belki biraz falcilik gibi olacak; ama insanlarin savasabilme duygula-
rinin yok edilmedigini de kimse iddia edemez. Kesinlik derecesinde bilmiyoruz, falc1 da
degiliz. Ama bildigim bir sey var; makinelerin davranisini siz modellerseniz sizin kont-
rolimiiz altinda yurur, onlara istediginizi yaptirabilirsiniz. Dis mudahalelerin éonuni ke-
sebilirsiniz. Yoksa baskalar ne istiyorsa, ona mahktm olursunuz. Kendi kontroltiniizde
dretim ortamlart olusturmak gelecekte sadece sanayi sektoriinde degil tum sektorlerde
cok onemli olacaktir. Diinyanin tek bir kiiresel pazar olmaya dogru gittigi diusunultrse
orada rekabet edebilmek icin kendi tiretim ortamlarinizi olusturmaniz, tim zamanlarin
en onemli ihtiyaclarindan birisi olacakur.

4.9. Gelecegi, Gelecegin Gozliiii ile Anlamaya Calismak Gerekir

Dontisumu anlama konusunda baska bir ¢énemli nokta daha vardir. Toplumun En-
dustri 4.0 tanimlamasi ile tanimlandigy sekilde insansiz ve otonom sistemlerin, siber fi-
Ziksel sistemleri yaygin olarak kullanilmas: dogrultusunda dontstyor. Bana herkes sunu
soruyor: Robotlar gelirse o zaman insanlar ne yapacak?

Robotlar insanlarin yaptigi her isi yapacak diyorsunuz; o zaman insanlar ne ile ugra-
sacak? Issiz mi kalacak?

Bakiniz, benim babam baslangicta ciftciydi. Sonra sehre geldi ve bir fabrikada isci
olarak calismaya basladi. Makineler icat edildi. Bir taraftan fabrikalarda traktorler ureti-
lirken diger taraftan traktorler ile daha ¢ok verim alabilmek mumkun olabildi. Traktorler
gelince kimse issiz kalmadi. Ciftcilerin calistirdiklart insanlarin sayist azalirken fabrika-
larda cok sayida insana ihtiyac oluyordu. Koydeki insanlar daha iyi sartlarda ¢calismak
icin 1rgathk yapmay1 birakip fabrikalarda calismak tuzere sehirlere gidiyordu. Insanlar
issiz kalmiyor; ama calisma ortamlar ve sartlart degisiyordu. Insanlar eski sartlarda de-
vam edemediler. Eski tretim ve calisma usulleri kullanilamaz oldu. Simdi gidisati ayni
sekilde okumaliyiz. Dontstim ile insanlann is profilleri degisecektir. Artik insanlar din
yaptiklart isleri yaparak hayatlarina devam edemeyeceklerdir. Gelecekte olusabilecek
yeni meslekleri éngorup ona gore degerlendirmeler yapmaliyiz. Her sey gibi mesleklerin
de dontisebilecegini iyi gormeliyiz. Biz buginun sartlarinin da gelecekte aynen devam
edecegini varsayarsak, gelecegi dolayisi ile dontisimu anlayamayiz. Bugtinin sartlarina
gore gelecegi yorumlarsak yanlis yapmis oluruz. Donustmu iyi anlayabilmek icin gele-
cegi, gelecek gozlukleriyle okumaya calismamiz gerekmektedir.

Sekil 4.7°de 1900 yihndaki Dolmabahge Sarayrnin resmi gortlmektedir. Ayni sah-
nenin 2015 yilindaki durumu ise hemen yaninda verilmistir. Ayni sekilde Bogaz
Koprastntun 1973 ve 2015 yilindaki resimlerini gorayorsunuz. 1973 yilinda yasayan
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DONUSUMU iYi ANLAMALIYIZ...

Nasil kil
Gegmisin penceresinden bakarak
bugiinii anlamak miimkiin degildi;

Bugiiniin penceresinden bakarak
gelecegi anlamak damimkiin degildir.

GELECEGI GELECEK
GOZLUKLERI iLE OKUMAYA
CALISMALIYIZ.

Sekil 4.7: Tarihsel Siirecte Goriintiiler de Degisiyor

bir kisiye o resme bakarak 2015 yilini tasvir et deseniz, kesinlikle bu gortinen manzaray1
hayal dahi edemezdi. 1900 yilinda bir kisiye 2015 yilindaki Saraym cevresi tasvir edilse,
o kisi tasvir edene deli derdi. Sarayn arkasindaki buytik binalarin saraymn ihtisamini
oldurecegi soylenseydi, Abdulhamid muhtemelen bunu soyleyeni makamindan kovar-
di. Cunku o glintn anlayisiyla bugtint anlamak mumkuan degildir. O guntn anlayist
ile bugunu tasvir etmek de mumkun degildir. Biz de gelecegi, glintimuzdeki olaylar ile
tasvir etmeye kalkarsak yanhs olur. Gelecegi anlayarak ve gelecekte olabilecek unsurlara
odaklanarak yorumlar yapmamiz gerekir. Kisacas, gelecegi, gelecek gozluklerini takarak
okumak. Bu, birtakim seyleri beynimizde kirmay1 ve kabullenmeyi de gosterir.

4.10. insanlarmn g Profilleri ve Mesleklerdeki Degisim Kacinilmazdir

Gecmis ile gelecek arasindaki farklhiliklan isaret edecek baska ornekler de vardir.
Mesela, benim cocuklugumda kalayci, bakirci, sapkac, arzuhalci, kececi, askict, takun-
yacl, sedefci, nakisci, tenekeci, yorganci, comlekei, stitcti gibi meslekler vardi. Ugunci
endustriyel donustimiin basinda bu meslekler aslinda ¢ok canl olup bunlardan bazila-
rina sahip olmak 6nemli idi. Meslek erbabi denilen bir kimlik vardi. Uctincti toplumsal
donustm, bu mesleklerin hatta daha bircogunun tamaminin kaybolmasina yol acti. Ar-
tik cevremizde bu meslekleri yapan insanlara ihtiya¢ duyulmamaktadir. Bunlarin bir-
cogunu otomatik makineler gerceklestirmektedir. Sutctler bazi kesimlerde hala devam
etmekte; ama zamanla bunlar da kaybolacaktir. Dérdiincii endiistriyel doniisiim ile bir-
likte de gunumiizde gecerli olan bazi mesleklerin de ortadan kalkacagini net bir sekilde
gorebiliyoruz (Sekil 4.8).
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1. MACUNCU DONUSUMU IYIANLAMALIYIZ

2, ARZUHALCI

3. SAPKACI >
DS suwesun L o ot
5. BAKIRCI ENDUSTRI 3.0 .

6. CIKRIKGI  HLDURDU i- gxi’;:ﬁ:{""c's'

7. KALAYCI : g

8. KiLimci _ BU MESLEKLERL ¢ cekReTERLIK

9. NAKISCI g’tgg;mo": 6. SANTRAL OPERATORLUGU
10. SEDEFCI 7. KiTAPGILIK

:; :::IIEEII;;::I 8. FiINANS UZMANLIGI
13. SERBETCI 9. INSAN KAYNAKLARI
14. DABAK 10. EMLAKGILIK

15. TAKUNYACI 11. LOJISTIK ELEMANLARI
16. TASYONTUCU B . 12. TORNACILIK

17. Askic AYNI UGRASILAR ILE 13. POSTACILIC

18. KECECI 14. RADYO DYLIGi

1. TENEKECI DEVAM EDEMEYECEGIZ. 15. GERETMENLIK

20. HASIRCI

2 naear  YETENEKLERIMIZI 16. gIFTeiik
s v YENILEMEK 15,

2 gwc  DURUMUNDAYIZ. .

25. BILEYCI -

26. SUTCU

27. YORGANCI
28. ..
29. ..

Sekil 4.8: Her Doniisiim Meslekleri de Dedgistiriyor

Seyahat acenteligi, vergi memurlugu, gazete dizgiciligi, kitapcilik, emlakeilik, sekre-
terlik, insan kaynaklari uzmanligi, finans uzmanlig, lojistik elemanhgi, tornacilik, pos-
tacilik, radyo DJligi, ogretmenlik, ciftcilik, noterlik gibi meslekler de tedbir alinmazsa
ortadan kalkacak gibi gorunmektedir. Bu mesleklere ihtiya¢ devam edecek; ama bu is-
lerin yapilis bicimi degisecektir. Bircogu makinelerin olusturduklar davranis modelleri
ile makineler tarafindan gerceklestirilecektir. Canh ve ilging bir érnek vermek gerekirse;
Ingiltere’de 20 tane hakim bir araya getirilip onlarin bilgi ve tecribeleri kullamlarak
yapay hakim olusturulmustur. Bu yapay makine 20 hakimin bilgisiyle olustugu icin her
bir hakimden daha zeki bir hakim oluvermistir. Hatta daha da ileri giderek davalarda
hakimlerin daha once verdikleri kararlarm %65’inde yanhs yaptigimi ortaya cikartmistir.
Bu sekilde yapay robotlar ki bunlara softbot adin1 veriyoruz. Artik insanlarin ceplerine
girebiliyor. Yani gelecekte sizin avukatiniz, artik cebinizdeki cep telefonu olabilecektir.
Gelecekte insanlarin yapabilecekleri yeni meslekler dogacaktir.

Cep telefonlar aruk birer dijital asistana dontstyor. Ben niye gidip bundan sonra
bu isleri yapmak icin buytik paralar vereyim ki? Dunya oraya dogru gidiyor. Avukat
arkadaslarimdan ¢ok ozir diliyorum; ama bu meslek erbabinin da gelecege yonelik yeni-
den yapilandirilmasi gerekmektedir. Avukatlik meslegi tam anlamu ile ortadan kalkmasa
bile ona olan ihtiya¢ zamanla azalacak gibi gortinayor. Yeni dontstum ile yeni meslekler
ile karsilasacagimiz kacinilmazdir. Uzmanlarn yaptig tahminlere gore, bugun ilkokula
giden ogrencilerin %651 tniversiteden mezun olduktan sonra bugtn bilmedigimiz bir
meslegi yapacakur (Kaynak: http:/reports.weforum.org/future-of-jobs-2016/chapter-1-
the-future-of-jobs-and-skills/#view/fn-1). Yeni gelecek olan meslekleri de tahmin etmek
cok giic degildir. Sekil 4.9 muhtemel bazi mesleklere isaret etmektedir.
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DONUSUM SURECINi COK iYi ANLAMALIYIZ...

. BiLGi MUHENDiSI

ES ZAMANLI MUHENDIS
SUREG MUHENDISI
PERFORMANS MUHENDISI
VERI ANALISTI

VERI TOPLAYICI

VERI TABANI iLiSKi UZMANI
DUYGUSAL ZEKA UZMANI
ROBOT ETiK DANISMANI

10. DAVRANIS MUHENDISI

11. 3D MODELLEME TEKNISYENI
12. SANAL MODELLEME UZMANI
13. GUNES ENERJiSI TEKNISYENI

YENi MESLEKLER
GELIYOR.

KIMSE issiz
KALMAYACAK —

Bugiin ilkokula

CBNONSWNE

baslayanlarin %65’ 14. KigiSEL EGITIM REHBERI
L . [ 15. SIBER ORGANIZMA TASARIMCISI
iniversite bitirince 16. HOLOGRAM TASARIMCISI
bugiin bilmedigimiz bir 17. UZAY TURIST REHBERI

. 18. UZAY HEMSIRESI
meslegdi yapacaktir. 19. UZAY DOKTORU

20. DEPOLAMA SOLUCANI OPERATORU

21. ZiHIN AKTARMA UZMANI

22. UYKU DANISMANI

23. SOYU TUKENMISLERI KAZANMA UZMANI
24. INTERNET UZERINDEN TERAPI UZMANI
25. HIPER ZEKi ULASIM MUHENDiISI

26. CENAZE PLANLAYICISI

Sekil 4.9: Dijital Déniisiimiin Getirebilecedi Muhtemel Mesleklere Ornekler

Bilgi mithendisi, es zamanli mithendis, siirec mithendisi, performans miihendisi, veri
analisti, veri toplayicisi, veri taban iliski uzmani, duygusal zekd uzmani, robot etik da-
nismant, davranis miihendisi, 3 boyutlu modelleme teknisyeni, sanal modelleme uzmana,
giines enerjisi teknisyeni, kisisel egitim rehberi, siber organizma tasarimcisi, hologram
tasarimcisi, uzay turist rehberi, uzay hemsiresi, uzay doktoru, depolama solucani ope-
ratorii, zihin aktarma uzmani, uyku danismani, internet tizerinden terapi uzmani, hiper
zeki ulasim miithendisi, cenaze planlayicist gibi meslekler kendisini gosterecektir. Isimleri
belki boyle olmayacak; ama bu isleri yapan insanlara ihtiyac olacakur.

Benzeri bir analiz Diinya Ekonomik Forumu tarafindan yapilmistir. 2019 yilinda ya-
yinlanan raporda (kaynak: http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2018.
pdf erisim tarihi 1.12.2019) 2022 yilinda sadece asagidaki 10 alanda 133 milyon is gu-
ctne ihtiyac olacagini belirtmektedir:

1. Analitik diisiinme ve yenilikcilik,
Aktif 6grenme ve Ggrenme stratejileri,
Yaraticilik, 6zgunlitk ve inisiyatif alma,
Teknoloji tasarimi ve programlanmast,
Elestirel diisiinme ve analiz,
Karmasik problem cozme,
Liderlik ve sosyal etki,
Duygusal zeka,
ARl ytirtitme, problem ¢ézme ve diistinme,

S 0 NSRS

—

Sistem analizi ve degerlendirilmesi.
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Bu alanlarda is ihtiyaci olurken asagidaki 10 alanda ise is glictine ihtiyacin azalacag:
ve ontimuzdeki 2 yil icinde (2022 yilina kadar) 75 milyon kisinin isine ihtiya¢ olmaya-
cagl degerlendirilmektedir:

1. Veri giris memuru,
Muhasebe memuru,
Sekreterlik,
Montaj hattu iscileri,
Miisteri iliskiler memuru,
Ticari hizmetler yoneticisi,
Denetleyiciler,
Malzeme kayit ve depo gorevlileri,
Operasyon yoneticileri,
10. Postacilar.

D A

Yani; nerede ise gerekli olan is gucu, kaybedilen is giicinun iki kati kadar olacakur.
Bu da issizligin kaynaginin doniisiim olmadigim net bir sekilde gostermektedir. Ancak
insanlar donustumu iyi okuyamaz ve izleyemezler, hayatlarina bugunku gibi devam et-
mek isterlerse gelecekte issiz kalabileceklerdir. Buna bazi akademisyenler Teknolojik Is-
sizlik tabirini kullanmaktadirlar.

Ancak burada bir noktaya dikkat cekmek gerekiyor. Bu yazdiklarimdan, bu meslekle-
rin hemen yarin kaybolacag) anlami ¢itkmamalidir. Belki 15 sene sonra bu konuyu tekrar
gundeme getirme imkani olursa o zaman bu sayilan mesleklerin ge¢miste var oldugunu
soylemek durumunda kalabilecegimiz ¢cok actktir. Benim buradaki ifadelerim kayit altina
giriyor. Ben hayatta olur muyum bilmiyorum; ama zamani geldiginde okuyanlar Ercan
Hoca boyle demisti derlerse, hi¢ sasirmam. Benim buradaki ifadelerim bir iddia degildir.
Kesinlikle mesleklere yonelik bir kiiciimseme ve yakistirma da degildir. Gintumuzde her
meslegin toplumda saygin bir yeri vardir. Ona saygisizlik da degildir. Ama gidisat boy-
ledir. Bizim bir an once kendi mekanizmalarimizi kurup, sistemlerimizi, basta egitim
yapimig olmak iizere, toplumu sekillendiren tiim unsularimizi ona gore doniistiirme-
miz lazimdir. Gelecege hazirlikli olmak icin bu ¢ok onemlidir.

4.11. Uzaktan Calisma Artik is Modelinin Onemli Bir Bilesenidir

Toplumsal donustumun onemli bir degisiminin, is yapma tarzlar ve calisma
mekanlarmin degisiminde gortilecegi acikur. Insanlarin artk beyin-yogun islerde cahs-
maya baslamalari, belirli yerlerde konuslandirilmis cihaz ve mekana bagli olmadan is-
lerini uzaktan yapabilme imkani verecektir. Uzaktan calisarak da ayni degeri tiretmek
mumkun olabilecektir. Biz bu konuyu anlatmakta ¢ok zorlaniyorduk. Ancak COVID-19
virus salgint ile isletmelerde insanlar bir arada tutmadan ¢alistirma ihtiyacinin dogmast,
uzaktan calisarak da insanlarin ayni degeri tiretebileceklerini gostermelerine vesile oldu.
Kimse boyle bir virtistt istemez. Bir an once insanligin kurtulusu icin hep beraber dua
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ediyoruz. Ancak salginin (pandemi) dijitallesme stirecinde 6nemli bir asamaya vesile
oldugunun da goz ardi edilmemesi gerekmektedir.

Uzaktan calismaya alismak soylendigi kadar kolay olmamistr. Insanlarin evlerini
ofisleri gibi kullanabilmeleri, aile fertlerinin buna alismasi, evde olma duygusunun ote-
sine gecerek evin icinde; ama ofisteymis gibi davranilmasinin verdigi zorluklar basta ol-
mak tzere, asilmasi gereken bir dizi soruna ¢ézam getirme zorunlulugu bulunmaktadir.

Evde ¢alismanin bir boyutunu kamera karsisinda sesli olarak ¢alismaya devam etmek
olusturmaktadir. Kilturel bakis acimiz ile calisanlarin ev halidir soylemi arkasindaki an-
layislarindan kurtulmalar zor olmustur. Ayrica is yerlerindeki resmiyeti evde yakalaya-
bilmek de pek kolay olmanustir.

Aym sekilde calisanlarin zaman planlamasini yapmalar da zor olmustur. Mesai kav-
ram1 tamam ile ortadan kalkmus, dolayisiyla bireylerin birbirleri ile iletisimlerinde sikin-
tilar yasanmaya baslamistir. Bircok is mesai disinda yurtittliir hale gelmistir. Bu da hane
halklarinda sikintilara yol acmistir. Tamami ile mesai saatlerinde insanlarin calismasini
saglayacak izleme mekanizmalariin gelistirilmesi kacinilmaz olmustur. Bireylerin ken-
dilerine verilen isleri yapip yapmadiklarinin da izlenmesi i¢in hedeflere dayali bir is mo-
delinin uygulanmasi zorunlu gorunmektedir.

Diger onemli bir konu da yonetim unsurlarinin evden yurittlmesidir. Bunun icin
hukuki mevzuatin duzenlenmesine ihtiyac vardir. Elektronik bilgi sistemlerinin devreye
alinmast, e-imza uygulamasina gecilmesi, kagitsiz iletisim ortaminin kabul edilmesi, in-
ternet sitelerinin yaygin olarak kullanilmasi, kurum i¢i mesajlasma sisteminin sorunsuz
calismasi gibi bazi teknik sistemlerin etkin ve surdirulebilir bir sekilde gindemde olma-
s1 onem arz etmektedir.

Ozellikle kurum ici haberlesme ve evrak akisinin sorunsuz yuritilebilmesi ve onay
mekanizmalarinin netlestirilmesi uzaktan calismanin basarisina onemli oranda katk:
saglayacakur.

4.12. Diniisiim Herkes icin Aym Noktadan Baslamaktadir

Tarihi seyir icerisinde anlasilmistir ki dontusum noktalarinda tum tlkeler yarisa hep
ayni anda baslamaktadirlar. Yani gintumuzdeki dijital dontsime de tum tlkeler ayni
noktadan / ayni anda bashyorlar. Daha ¢nce tarim toplumundan sanayi toplumuna ge-
ciste Osmanh devletinin durumu ile ikinci sanayi toplumundan tictinct sanayi toplumu-
na donuste Japonyanin gosterdigi basart ornekleri bu konuda soylenmek istenilen du-
rumu acikea ortaya koymaktadir. Yaris ayni noktadan baslamaktadir. Baslangicta herkes
bu yarista vardir. Ancak, bu stireci iyi 0ztimseyenler ve benimseyenler yarista varliklarimni
surdurebilecektir. Digerleri ise hayatlarint sturdurmekte oldukca zorluk cekeceklerdir.
Hatta cogu, hayatlarini sturdurmeyi dahi basaramayacakur.

Kesin bir hesap yapmak mumkun degil; ama sahsi gorustme gore bu yarista yerimizi
sturdurebilmemiz icin tlke olarak onitmiizde 5 yilimiz bulunmaktadir. Eger cok calisir
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ve ontumuizdeki strecte gelismelere ayak uydurabilirsek, dontstm strecini cok iyi yone-
tebiliriz. Bes sene icerisinde bu yarista ivme alirsak bizi de kimse tutamaz. Tam burada
dikkatinizi cekmek istedigim bir konu daha vardir: Eger simdi baslamazsak, seneye bana
sorsalar, ne kadar siirede yarisa katilmaya devam ederiz, diye. Bu soruya verecegim ce-
vap, 1- 1.5 yilimiz kaldi seklinde olacaktir. Ctinku her gecen gun diger tilkeler yarista yol
almaya basladi. Biz geri kaldikca, aradaki mesafe acilacak ve yakalamak icin daha hizh
hareket etmemiz gerekecektir. Daha sonra yakalayabilmek 5-6 aya inecektir ki, ondan
sonra yakalamak da ¢ok cok zor olacakur.

Benim gozlemlerime gove iilkemiz insanlari cok zekidir. Dinyanin en onemli is-
lerinde calisan Tiirk meslektaslarimmiz vardiv. Onlarin éniiniin acilmasi, doniisiimiin
siireclerini yasamak icin yeterli olacaktir. Ciinkii bizler, iilke olarak sahip oldugumuz
zekamizi cok iyi kullanabiliyoruz. 4.5G calismalart bunun en giizel érnegidir. Insansiz
ucak ve silahlardaki basarimiz bunu net olarak gostermektedir. Her alanda diinyada
onemli sayilabilecek sistemler gelistirebiliyoruz. Imkan verilirse bizi kimse tutamag,
diye diisiinityorum. Inamlmaz derecede isler yapanz diye diisimityorum. Ama bunun
icin doniisiimii ¢ok iyi anlayip dogru noktalardan baslayip hareket etmemiz gerekiyor
ki o yarista var olalim. Yoksa geri kalanlardan olacagiz. Sonrasinda ileride olan ulkeleri
yakalamak cok fazla mumkuin gorinmemektedir.

4.13. Teknoloji Kesinlikle Baslangic Noktasi Degildir

Donustimu yakalamak icin teknolojik imkanlarin olmasi onemlidir. Ancak teknoloji
kesinlikle baslangi¢ noktast degildir. Bunu lttfen her yerde soyleyelim. Ayrica, teknoloji
her gecen gun sir olmaktan da cikiyor. Teknoloji var, kitaplar var, internet var. Istediginiz
yazihmin acik kaynak kodunu hemen bulmak mumkunditr. Onemli olan, bu degisim
ve doniisimii alip gotiivecek bir liderligi gostermek ve gereken stratejileri uygulaya-
bilmektir (Sekil 4.10).

DONUSUMU iYi ANLAMALIYIZ...

REKABET USTUNLUGUNU SAGLAYAN TEKNOLOJI
DEGILDIR. BU, ANCAK SAGLAM BiR LIDERLIK VE
UYGULANAN STRATEJI ILE MUMKUNDUR.

Sekil 4.10: Rekabet icin Saglam Bir Liderlige ihtiyac Vardir
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Bu anlayist tim tlkede net bir sekilde dile getirmeliyiz. Onun icin Tiirkiye 2030
gibi kavramlar ortaya atip insanlart motive etmemiz ve yonlendirmemiz gerekmektedir.
Umit ediyorum Milli Sanayi Hamlesi bu motivasyonu saglayacakur. Cocuklarimizin ka-
fasindaki teknolojinin ulasilmaz oldugu algisimi degistirmeliyiz. Onlarin da mevcut tek-
nolojiye cok rahat ulasabileceklerini bilmeleri gerekiyor. Kendileri eger isterlerse mevcut
teknolojiyi hatta otesini turetebileceklerini bilmelidirler. Teknolojiyi iyi yonetebilirlerse,
rekabet tstunlugunu saglayabileceklerine inanmalidirlar. Yapmalar gereken seyin 6gren-
mek, uygulamak, denemekten kacinmamak, kaynaklart dogru noktalarda dogru yerlere
harcamak, risk almaktan cekinmemek, amaclara ulasmak icin 1srarla iistiine tistine git-
mek oldugunu net bir sekilde anlamahdirlar.

Cocuklarimizin teknolojinin, insan zekasimin tirtini oldugunu bilmeleri lazimdir.
Zekalarmi kullanmak sureti ile her seyi yapabileceklerini, islerini otonom olarak ger-
ceklestirebilecek urtunler uretebileceklerini, bunun icin gerekli egitimleri almalarinin
yeterli oldugunu bilmeleri saglanmalidir. Bu konuda sahip olduklart zekalarinin gele-
cege saghkl bir sekilde yiiriiyebilmeleri icin yeterli oldugu ve sahip olmalari gereken
seyin ise onu kullanacak yol ve yontemlere odaklanmak oldugunu ogrenmelidirler. Bu
konu en az teknoloji tiretmek kadar onemlidir. Hatta ondan on kat daha onemlidir. Bu
dustnce tarzi tlkemizin butiinine yayilirsa yeni dunyada ¢ok daha iyi yerlerde olacagi-
n1 soylemek hi¢ de yanlhs degildir. Bu konuyu egitim sistemimizin en temel bakis acis
haline getirmeliyiz. Basta Milli Egitim Bakanhg1 olmak tizere ilgili tim kurumlar kendi
sistemlerini bu bakis acisini yansitacak sekilde yeniden yapilandirmalidirlar. Sorumlu
otoriteler bu felsefeyi egitim sistemine dahil etmenin tlkemizin gelecegi icin cok 6nemli
oldugunun farkinda olmalidir.

4.14. Coziim iceride Aranmalidir

Ben her zaman her yerde soyliyorum. Olaylarin tstesinden gelebilmek icin ¢ozamu
disarida aramak dogru degildir. Bunu her yerde soylemeye de devam edecegim. Soy-
lemekten asla vazgecmeyecegim. Cinka bu cok énemli bir tespittir. Coziimii disarida
aramak, ¢ozimsizligiin pesinde kosmaktir (Sekil 4.11). Herkes, kendi durumunu en
iyl kendisi bilebilir; icinde bulundugu ortami en iyi kendisi analiz edebilir.

Sorunlan kendisi yasadigindan, kendisi beklentileri daha net olusturabilir. lyilesti-
rilmesi gereken alanlan kendisi daha dogru belirleyebilir. Diger yandan, bu konulann
acikliga kavusturulmasini disaridan beklemek saghkl bir ¢oziim ortami olusturmaz.

Danismanlardan veya dis kurum ya da kuruluslardan alinacak olan hizmetler ile
sorunlarn tstesinden gelmesini beklemek, sorunu saptirmaktan ve sorunlarn dstunt
orterek kapatilmasini saglamaktan baska bir ¢oziim tiretmemektedir. Tabii ki uzman-
lardan, danismanlardan ve diger kurumlarin uzmanliklarindan istifade edilir; edilmeli-
dir de; ama ¢ozumu onlardan beklemek dogru olmaz. Calisanlarimizin bilgi ve tecrtibe
eksikliklerini, alacaklar1 destek ile giderip sorunlari kendilerinin ¢ozmesi gerekir. Tasin
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DONUSUMU iYi ANLAMALIYIZ...

¢6zUMU DISARIDA ARAMAK
c6zUMSUZLUGUN PESINDE KOSMAKTIR.

KENDI KENDiMizi GELISTIRMENIN YOLLARINI BULMAK BASARININ
EN TEMEL ANAHTARI OLACAKTIR. DEGERI TURKIYE ICERISINDE
OLUSTURMALIYIZ.

Sekil 4.11: Coziimii iceride Aramaliyiz

altina ellerini sokmalidirlar. Yani dontisum strecinde basarili olabilmek istiyorsak, ¢o-
zum i¢in kendimizi gelistirmenin yollarin1 bulmak, basarinin temel anahtar olacakur.
Insanlar, sorunlan ¢ozebilecekleri disiincesine kapildiklarinda sorunlardan korkmaz,
stirekli olarak sorunlarin tizerine giderek kendilerini gelistirmeye gayret ederlerse, boyle
bir dustnceyi kabullenmis olan bir beyin icin altindan kalkilamayacak bir sey yoktur.
O nedenle bu dustncenin tum sistemlerimiz ve kurumlanmizda hakim olmasi gerekir.
Bunun, egitim sisteminin bir parcast olmasi da yine onemli bir ihtiyactur. Belirtmeye ca-
hisugim sey, Tiirkiye icerisinde bu anlayisla dijital dontisiimiin tiim degerlerini kendimizin
olusturmast gerektigidir. Baskalarinin yaptiklarini alip kopyalayalim dersek, o miimkiin
olmayacaktir. Her buldugumuz sistemi kullanmamiz kolay olmayacaktir. Hatta bazen
bulsak bile tam anlamu ile kullanamayacagiz demektir.

4.15. Telif Haklarinin Onemi Artmaktadir

Cozumu kendi icinde tiretmenin baska faydalari da olacakur. Disarida tretilen urun
ve sistemler, yukarida acikladigim tizere, hem kendi biinyemize uygun olmayacak hem
de baskasmin trtinlerini kullanmak eskisi kadar kolay olmayacaktir. Cunkau telif haklar
gelecek donemlerde insanlarin hayatindaki en onemli konulardan birisi olacaktir. Hatta
telif haklarimi korumak tizere belki yeni bir meslek dogacaktir. Bu konuyu ¢cok énemse-
memiz gerekmektedir. Her seyin arkasinda bilgi olacak diyoruz. Her sistem bu bilgileri
kullanarak bir davranis olusturacaktir diyoruz. Ote yandan, bilginin korunmast da ¢cok
gii¢ olacakur. Gizlilik nerede ise ortadan kalkmaktadir. Kimse bilgiyi gizleyemedigi icin
herkes sahip oldugu entelektuel birikim ve bilgiyi hukuki yollarla koruma altina alma-
nin yollarina bakacakur. Bu da gelecekte kimsenin baska birisinin tasini izin almadan
kaldiramayacagl anlamina gelmektedir.
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Bu konu guntmiizde bile oldukc¢a ¢nemlidir. Bakiniz, mimarlar bir yer yaptiktan
sonra tim haklarmi koruyorlar. Onlardan izin almadan binada bir degisiklik yapmak
mumkiin olamamaktadir. Hatta bir mimar 6lmus olsa dahi onun eserinde bir degisiklik
yapabilmek icin onun miras¢ilarim bulup tek tek izin almaniz gerekmektedir. Gelecekte
bu konu sadece mimart ile simirh olmayacak, daha da yayginlasacakur. Baska yerden elde
edilen ve transfer yoluyla kazanilan bilgi ve beceriler ile kendimizi bu strecte ileri nok-
talara tasimamiz cok zor olacakur. Bilginin degerli oldugunu artik bilecegiz. Bu degeri
biz kendi icimizde, Turkiye'de uretmeye mecburuz. Bunun icin de dijital teknolojilere
yonelmek ve eko sistemimizi canli tutmak zorundayiz.

4.16. Degisim ve Doniigiimiin Hizi Siirekli Artmaktadir

Donustim ile ilgili olarak farkinda olmamiz gereken bir konu da degisimin her za-
mankinden daha hizla gerceklesmesidir. Tarihi seyirde her dontisum, bir 6ncekinden
oldukea buyuk bir hizla gerceklesmistir (Sekil 4.12). Bundan sonra da boyle olmaya
devam edecektir. Avcl toplumundan tarim toplumuna donusmek yuzbinlerce yil str-
mustir. Tarim toplumundan sanayi toplumuna gecis ise on binlerce y1l almistir. Birinci
sanayi toplumundan, ikinci sanayi toplumuna gecis ise 300 y1l kadar zamanda gercek-
lesmistir. Surec hizla devam etmis, ikinci sanayi toplumundan 150 yil kadar gectikten
sonra ucunciistt ortaya ¢ctkmistir. Ondan 50-60 yil kadar sonra da dorduncu dontistum
ile tanismis olduk. 20-30 yil kadar sonra besinci sanayi toplumunu gorebilecegimizi
soylemek hic de yanlis olmayacakur.

Avci Toplumundan Tarim Toplumuna Gegis, Yiiz Binlerce Yil Siirdi,

Tarim Toplumundan Sanayi Toplumuna Gegis, On Binlerce Yil Siirdii,

1. Sanayi Toplumundan 2. Sanayi Toplumuna Gegis, Ug Yiiz il Kadar Siirdii,
2. Sanayi Toplumundan 3. Sanayi Toplumuna Gegis, Yiiz Elli Yil Kadar Siirdii,

3. Sanayi Toplumundan 4. Sanayi Toplumuna Gegis, Elli Yil Kadar Sirdii,

L JBR R R JER 2R 4

4. Sanayi Toplumundan 5. Sanayi Toplumuna Gegis, Yirmi Otuz Yil Belki Daha
Az Siirecektir.

Sekil 4.12: Degisimin Hizi

Bu tarihi seyrin anlami sudur: Dontisim strecinin, bir kere yasanacak bir surec ol-
madig actktr. Yani donustim, surekli olarak kendisini gostermeye devam edecektir. Her
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seferinde daha kisa strede gelecektir. Gelecek nesiller, hayatlarina birden fazla dontusi-
mu sigdirabileceklerdir. Madem boyle bir durum var, o zaman devletler bitytime planlart
ve gelismelerini teknolojik trendlerin etrafinda olusturmaya gayret etmelidir. Kontrol-
liv doniisiimii gerceklestiren toplumlarin gelecege daha saghkh yuruyecegi acikur. Bu-
nun icin bir taraftan kaynaklar ayirirken diger taraftan da ilgili mevzuati olusturmak
gerekecektir.

4.17. Devletin Dijital Déniisiim icin Gerekli Hukuki Diizenlemeleri Yapmast Gerekmektedir

Donustm stireclerinin dogru ytratilmesi icin tlkeler énemli oranda kaynak ayir-
maktadir. Bu cok gerekli olmakla birlikte, bundan daha onemlisi ilgili hukuki (yasal) du-
zenlemelerin yapilmasidir. Eger devlet bu konuda uygulayicilardan, sistem gelistiriciler-
den, dijital tasarimcilardan 6nde gidebilirse, dontustimun o tlkedeki hiz1 digerlerine gore
cok daha fazla olabilmektedir. Bu konuda verilebilecek en giizel 6rnek, Amerika Birlesik
Devletlerinde siiriiciisiiz arac kullanilmast konusundaki uygulamadir (Sekil 4.13).

Nevada Eyalet Meclisi 2011 yilinda 511 (36-6) numarali yasay1 onaylayarak eya-
let icerisinde stirtictistt olmayan, 6zerk(otonom) araclarin kullanilmasina izin vermistir.
Ulastirma Bakanligini otobanlarda ve eyalet sinirlari icerisinde otonom araglarin dolasa-
bilmesi ile ilgili yonetmelikleri ¢ikartmakla gorevlendirmistir.

Sekil 4.13: Siiriiciisiiz Arag

Ozellikle, araclarin devreye alnmadan once tasimasi gereken niteliklerin belirlen-
mesini, karayolunda otonom araclarin test edilmesi icin yapilmasi gereken islemleri ve
sigortalama ¢alismalarinin duzenlenmesi, asgari gtivenlik standartlarinin olusturulmast,
testlerin yapilacag alanlarin belirlenmesi ve sinirlanmasi, ayrica stirtictstiz araglart so-
runsuz kullanabilmek icin gerekli olabilecek diger durumlar icin duzenlemeler yapmasi
talep edilmektedir. Bu tarihlerde hentiz insansiz ara¢ uygulamalar bugtinku duzeyde
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degildi. Ama bu izinler ve tretim lisanslarinin verilmesi ile basta Google ve Audi olmak
uzere isletmeler calismalarini hizlandirdilar. Neticesi cok gecmeden goruldi ve 2017 yi1-
linda Nevadanin Las Vegas sehrinde ilk strtictistiz belediye otobuisti deneme siirtislerine
basladi. Denemeler baslar baslamaz ilk saat icerisinde bu arac baska bir arac ile ¢arpi-
sacak duruma geldi. Ancak kaza olmadan ve zarar almadan durmay: basardi. Aslinda
strtctstz araclarin daha guvenli olabileceginin gtizel bir sinyalini vermis oldu. Onun
icin devletlerin calismalarin ontini acacak ongortlerde bulunup gereken dtzenlemeleri
yapmalari lazimdir. Yani devlet, gelistiricilerin ontnii sadece ekonomik destek ve kaynak
uretmekle agmayip ayni zamanda yasal dtizenlemeler ile donusimi tetikleyecek meka-
nizmalarn harekete gecmesini saglamis oldu. Benzeri sekilde hayatin her asamasinda
donustum sistemlerini analiz eden, tasarlayan, para yatirip gelistiren herkes, emeginin
bosa gitmeyeceginden emin olmahdir. Turkiye'de de insansiz makinelerin kullanilmast,
toplu alanlarda robotlarn hizmet etmesi, surtacustz araglarm kullanilmasi vb. gibi konu-
larda yasal mevzuat olusturulmahdir. Yoneticiler, toplum saghgi ve guvenligini korumak,
hayat konforunu artirici niteliklerde temel prensipler olusturmak, ihtiyaclan listelemek
vs. konularda gerekli duzenlemeleri yapmahdir. Devlet, toplumsal donustimde liderlik
makamina oturup yonlendirici gu¢ olmalidir.

4.18. Dijital Doniisiim Hayatin Her Asamasinda Kendisini Gostermektedir

Donusim devam ettikce, hayatimizin her asamasinda yeni sistemler gormeye de-
vam edecegiz. Bu konuda uzmanlarin tahminleri 6nemli olaylara isaret etmektedir. Oyle
ki internet tzerinde degisik ortamlar basta olmak tizere, hemen hemen her ortamda
dijital donusumtin etkileri tartisilmaktadir. Tartisilmaya da devam edilecektir. Is dun-
yasinda dijital doniisiime ait 99 gercek, dijital ekonomiyi tetikleyen 42 gercek, temel sos-
yal doniisiim alanlart gibi bircok farkli nitelemeler ile gelecege yonelik tahminler ger-
ceklestirilmektedir. Bu kapsamda yapilan degerlendirmelerden bazilarini https://www.
digitalistmag.com/digital-economy/2017/06/15/42-facts-on-technologies-driving-digital-
economy-05143804 (erisim tarihi: 03.11.2019) adresinde gormek mumkundir. Ayni
sekilde https://www.slideshare.net/sap/99-facts-on-the-future-of-business-in-the-digital-
economy-2017 (erisim tarihi 03.11.2019) adresinde sunulan raporda da dijital donusu-
mun etkilerine yonelik ornekler ve ilgili aciklamalar verilmektedir. Bu kapsamda yapilan
tahminler o kadar kabul gormeye baslamistir ki, olup olmayacag sorgulanmadan sanki
olusacakmis gibi degerlendirmeler yapilmaktadr.

Yukanda verilen kaynaklarda ve diger ilgili isletmelerin raporlarinda dikkati ceken
ilgin¢ tahminlerden bazilar asagida verilmistir:

e 2019 yili itibari ile, yerel yonetimlerin %40 mnin altyap1 hizmetlerinde yol, aydin-
latma ve trafik sinyallerinin yonetilmesinde loT (Nesnelerin interneti) kullanaca-
g1 ongorulmustir. Gegen siirede bu konuda tilkemizde cok fazla bir gelisme ol-
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masa da dunyadaki uygulamalara bakildiginda yapilan ongortnin ¢ok da yanhs
olmadig gorulmektedir. Belirlenen bu orana ulasilmasa bile yakin olacag acikur.
2019 yilinda cahsanlarin %75'inin zeki kisisel asistanlar kullanacaklari yontnde
tahminler yapiliyordu. Ama artik buna tahmin dememek gerekiyor. Ciinku su
an itibari ile dunyada zeki cep telefonu kullananlarin sayisi hizla artmaktadir. Bu
sene sonuna kadar buna ulasilmasi muhtemel gibi gorunmektedir.

Miisterilerin %72%i sikayetlerine sosyal medya tizerinden 1 saat icerisinde cevap
verilmesini bekleyecek diye tahminler yapilmaktadir. Bugun itibari ile bu tur ta-
lepler bazi isletmelerde musteriler talep etmeden dahi yerine getirerek musteri
baghlig1 olusturma gayretine burtnmustur.

Insansiz araclar ile trafik kazalarinda ¢nemli oranda azalma olacag dustnul-
mektedir. Dunya Saglik Orgutti ve Dinya Bankas'nin raporunda acikea ifade
edildigi uzere, trafik kazalarinda bugin itibariyle her yil 1 milyon iki yuz elli
bin insan 6lmekte ve 50 milyon insan yaralanmaktadir. Strtctstz araclar ile bu
kazalarm onemli oranda azalacagl degerlendirilmektedir.

2020 yih itibariyle insanlarnn cogunun zamanlarini eslerinden daha cok robotlar
ve yazilimlar ile gecirecekleri tahmin edilmektedir. Bu ashinda simdiden gercek-
lesti desek hic de yanlis olmaz. Ben dahi zamanimin ¢cogunu su anda bilgisayar
onunde geciriyorum. Aileler bir arada olduklarinda bile herkes cep telefonlart ile
vakitlerini gecirmektedir. Gelecekte insan iliskilerinin bu gelismelerden olumsuz
yonde etkilenmesi cok muhtemel goralmektedir. Onun i¢in egitim sistemi basta
olmak uzere, toplumsal doniisiimii kontrol disinda birakmamak lazimdir. Yoksa
cevremizde ylrtyen ve robotumsu insanlarin oldugu bir topluma dogru evril-
mek kacinilmaz olabilecektir.

2020 yihindal00 milyon tiketicinin artirilmis gerceklik tzerinden alisveris ya-
pacaklar1 tahmin edilmektedir. Bu yolla yapilan toplam alisveris hacminin 100
milyar Dolar gececegi yontunde bilgiler sunulmaktadir. Sanal dunya ile gercek
dunyanin birlikte kullanimi artik hepimizin yadirgamamasi gereken bir konudur.
2020 yilinda internete 50 milyar alet ve cihazin baglanacag on gortlmektedir.
Bu rakam bugtin itibariyle cok gortnse de gelismeler kisa sturede bu rakamlara
ulasilabilecegine isaret etmektedir.

2025% yillarda yapay zekanin, salgin hastaliklart %87 oranda onceden tahmin
edebilecegi dusunulmektedir. Gelismelere bakinca bu tahminin de aslinda yaba-
na atihr olmayacag acik olarak gorulmektedir.

2030l yillarda dunyanin en buytk sirketinin bir egitim kurumu olacag dile
getirilmektedir. Bu sagilacak bir sey degildir. Insanlar hayat boyu 6grenme ahs-
kanliklarini simdiden kazanmaya basladilar bile. Gelecekte bilgisiz hareket ede-
bilmenin nerede ise imkansiz olacag: dustnuilduginde, sirekli 6grenme, gerekli
bir ihtiya¢ olacaktir. Egitim ihtiyaclarini gidermek tizere de internet tizerinden
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hizmet veren kurumlar olusacaktir. Ulkemizde basta is adamlari olmak tizere bu
gelismeyi goz ardi etmemeleri gerekmektedir.

e 2030’lu yrllarda 3 Boyutlu yazicilar ile insan organlarinin yapilabilecegine yonelik
cok onemli bir tahmin daha vardir. Pekin Universitesi gibi bircok arastirma ku-
rumu da bu kapsamdaki calismalan hizla yurtatmektedir. Hali hazirda bir insan
icin sun’i omurga uretildigi ve basarili sonuclar elde edildigi ve omurganin genc
bir hastaya implante edildigi rapor edilmistir (Kaynak: http://www3.weforum.
org/docs/WEF_GAC15_Technological_Tipping Points_report_2015.pdf- erisim
tarihi 03.10.2019).

e Araba paylasimi ile yollardaki araclarin sayist buyuk bir ihtimalle dusecektir.
2035 yihinda bu oranin %90 oraninda azalacagi tahmin edilmektedir. Belki bu
tahmini garip bulacaksiniz. Ama gintimiizde de araba paylasimi her gecen gin
buyuk bir hizla artmaktadir. Bu konuda tlkemizde hizla artan bir kabul gormeye
baslamistir. Her ne kadar kultturtmuz sosyal dayanismay1 ve yardimlasmay: daha
onemli olarak gormekte ve ekonomik bir avantaj elde etmeyi dusiinmese de bu
kapsamda kulturel degisimin de etkisini gormekteyiz. Asinda bu kulturel dona-
stm, yukarida aciklanan dustinceleri de dogrulamaktadir.

Bu ornekleri artirmak mumkundur. Endustride robot kullanimi buytk bir hizla art-
maktadir. 2020'1i yillarda endustride kullanilan robot sayisinin 3 milyonu gececegi éngo-
rulmektedir. Bugtin bu rakamin 1 milyon 400 bin civarinda oldugu tahmin edilmektedir.

101






BOLUM 5
DONUSUME HAZIRLIKLI OLMAK

5.1. Devlet / Hikimet Dizeyinde Hazirhkh Olmak
5.2. Yitksekogrefim Diizeyinde Hazirlikli Olmak
5.2.1. Egitim Sisteminin ve Iceriklerin Giincellenmesi
5.2.2. Kazanimlar ve Kisisellestirilmis Egifim
5.2.3. Bilgi Uretme ve Hayat Boyu Ogrenme
5.2.4. Dijital Donstim Strecinin Akademik Olarak Desteklenmesi
5.3. Isletmeler / Kurumlar ve Inovafif Is Modelleri
5.3.1. Isletmeler / Kurumlar Dizeyinde Hozulikli Olmak
5.3.2. Inovatif Is Modelleri Basan Icin Kagimilmazdir
5.4. Sahis Diizeyinde Hazurlikli Olmak






BOLUM 5
DONUSUME HAZIRLIKLI OLMAK

Gunurm"ude yaygin olarak kullanilan dijital doniisiim kavramu ile organizasyonel akti-
viteler, is stirecleri ve yetkinlikleri ile is modellerinin tamami ve dijital teknolojilerin
entegrasyonu kastedilmektedir. Is yapma ve musteri icin deger uretme yollarim dijital
teknolojilere dayandirmak en temel ihtiyactir. Kurum kultirantn bilisim odakli olarak
yeniden yapilanmaya baslamasidir. Otomasyonun otesine gecerek bilisim sistemlerinin
davranis modelleyebilme kabiliyetlerinden istifade edebilmenin en etkin yollarini belir-
leyip uygulamadir. Bu kapsamda donustme nereden ve nasil baslanacagi hep sorulmak-
tadir. Bu konu farkl acilardan incelenmesi ve cevaplandirilmasi gereken bir konudur.
Donustim sadece bir kurumu ilgilendiren bir konu degildir; tiim toplumu yakindan ilgi-
lendirmektedir. Boyle bakinca dontusumun saghkh bir sekilde yasanmast icin;

e Devlet / hitkiimet diizeyinde

* Universiteler diizeyinde

o Isletmeler / kurumlar diizeyinde
e Birey diizeyinde

yapilmast gereken calismalar vardir. Dontstm stirecinin bir toplumda basarih olabilmesi
icin bu 4 grubun ayni anda ve planh bir sekilde dontisime hazirlanmasi ve gereken ca-
lismalar birbirini tamamlar sekilde ytiritmesi esastir. Calismalarin birbirinden bagimsiz
olmamasi onemlidir. Ulkemizde ve diger tlkelerde herkes bir seyler yapiyor. Faaliyet
gosteren butin isletmeler bir seyler yapiyor. Kimse bu stirecte geri kalmak istemiyor.
Meshur toplam kalite yonetimi duayeni Edward Deming’in dedigi gibi “Herkesin elinden
geleni yapmast yetmez. Cabalarin da uyumlu olmasi gerekir.” Yani Topyekun Dijital
Doniisiim gerekmektedir. Tiim isletmelerin ve kurumlarin planh bir sekilde dontsiume
hazirlanmasi ve calismalan yurttmesi gerekmektedir.

5.1. Devlet / Hiikiimet Diizeyinde Hazirlikh Olmak

Hukumetler, dijital dontstm surecinin en 6nemli aktorlerinden birisi olmak duru-
mundadir. Oncelikle kendi programlarinda dijital donustimi en tst gindem madde-
si yapmalar gerekir. Bu strecte geri kalinmasinin tlkeler icin cok ciddi sikintilara yol
acacagini, basta karar vericiler olmak tizere, devletin tiim birimlerinin cok iyi anlamasi
gerekmektedir. Ulke icerisinde topluca bir dontisiim hareketinin baslatlmasi, diger ku-

105



@ DIJITAL DONUSUMO Y1 ANLAMAK VE TURKIYE'NIN DONUSUMU

rumlardaki motivasyonun artmasina da ¢nemli oranda destek verecektir. Bunun en gu-
zel ornegi, yukarda bahsedildigi uzere Almanya’dir. Alman hukumeti donistum strecini
Endiistri 4.0 diye adlandirmis ve kendi tlkesindeki isletmelerin ontint agmak icin tlke
dtizeyinde programlar olusturmustur. Ingiltere 4R, Japonya Toplum 5.0, Amerika ileri
Imalat Teknolojileri ve Karanlk Fabrika; Cin, Cin Mal 2025 sloganlar ile yarista var
olmaya calistyor. Singapur gibi kucuk tlkeler dahi milli stratejilerini olusturmustur. Ul-
kemizde de Milli Sanayi Hamlesi bu amaca hizmet etmek icin ileri strtlmus ¢nemli bir
girisimdir. Ancak bu konuyu diger kamu kurum ve kuruluslarinin sadece sanayi ile ilgili
bir konu olarak gérmemesi gerekmektedir. Bunun i¢in Cumhurbaskanlig bunyesinde
kurulmus olan Dijital Ofis’e cok is dusmektedir. Cok onemli bir gorevi tstlendiginin
bilincinde olarak tim kurumlarin kendi dijital donustimlerini gerceklestirmelerini sag-
layacak planlarin olusturulmasini tesvik etmeli, hatta eger yetkisi dahilinde ise zorunlu
tutmahdir. Yahut ilgili dtzenlemeler icin karar vericileri yonlendirici faaliyetler gercek-
lestirmelidir. Ulkenin dijital donisime kendi toplumunu hazirlayabilmesi icin Dijital
Ofis gibi kurumlarin yapabilecekleri calismalar arasinda asagidakiler sayilabilir. Ulkenin
durumuna gore benzeri bir¢ok farkli program uygulanabilir.

e Tim siireci izglemekten ve yonetmekten sorumlu bir birimin olusturulmasi: Do-
nustm strecinin farkli kamu kurum ve kuruluslarinda yurttilmesi sirasinda ana
koordinasyonu saglayacak, kaynaklar daha duzenli tuketebilmek ve daha etkin
bir dontisum streci olusturmak icin plan ve programlari butinlestirmeyi sagla-
yacak bir organizasyon kurulmasi faydal olacakur. Ulkemizde Dijital Ofis dogal
olarak bu gorevi tstlenmistir. Yani calismalar izlemekle gorevli olabilir. Ancak
bu kapsamda bazi performans gostergeleri olusturup onlara odaklanip hedefler
koyup daha aktif bir izleme sisteminin devreye alinmasi faydali olacaktir.

e Ugzman havuzunun ve farkindalik iceriklerinin olusturulmasi: Ulke icerisinde
dijital dontisim konusunda calisan o veya bu sekilde dijital donustm ve onun
bilesenlerinden herhangi birisinde yetkin ve uzmanhgi olan herkesin bilgi ve
tecrubelerini, iletisim bilgilerini iceren bir veri tabani (uzman havuz) olusturul-
malidir. Bu veri tabani ilgili kurum ve kuruluslara acik olmali ve isteyen ihtiyac
duydugu uzmanliga oradan erisebilmelidir. Diger yandan tum tlkede dijital do-
nusim hareketini ve olusturulacak olan stratejiyi desteklemek tizere farkinda-
ik materyalleri olusturulmalidir. Dijital donustimit anlatan sunumlar, videolar,
kamu spotlari, brostirler, bilgi notlari, posterler vb. gibi materyaller hazirlanma-
lidir. Bu ashinda ¢cok 6nemlidir. Ulke icerisinde dogru distincenin dogru sekilde
topluma aktarilmasina yol acacak bir egitim, bilgilendirme setlerinin olusturul-
mast gereklidir.

e Kamu kurumlarinda farkindalik calismalarinin baslatilmast: Bakanlik, muste-
sarlik, genel mudurlik gibi st yonetim gorevlerini tstlenenlerin mutlaka dijital
dontisum, onlarin toplumsal etkileri konusunda bilgilendirilmesi gerekmektedir.
Bunun i¢in dijital donustm ve toplumsal etkilerini iceren bir sunum hazirlanma-
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Iidir. Bu sunumu tlke icerisinde her yerde yapacak sekilde gorevlendirmeler ve
farkindalik planlarinin yapilmas: gerekmektedir. Hatta tst yoneticilerin bu sunu-
mu iyi ¢éztiimseyip kendi kurumunda kendi elemanlarina yardimcilarina, mudiir-
lerine, daire baskanlarina kendilerinin yapmasi talep edilmelidir. Bu farkindalik
calismalarinin temel amact donustmun anlasilmasinin yani sira asagidaki konu-
larin da ¢ok iyi oztimsenmesi olmalidir:

Dijital dontisium sadece endustriyel hayatin veya bilisim sektorinun isi degil-
dir. Tam toplumu ilgilendirdiginden, butin kurumlarin birinci dereceden isi
olarak gorulmelidir.

Dontistmii yasamak icin teknoloji bir baslangi¢c noktast degildir. Onemli olan
sistemli bir yaklasim ve liderlik sergileyebilmektir.

Donuisumu gerceklestirmek icin kaynaklar gerekir; ama ondan once insanlarin
dontistm niyetlerinin olusmasi daha onemlidir.

Dontisum sureci bir kerede olabilecek bir uygulama degil, bir hayat bicimi
olarak gortlmelidir. Tam kurumlarin kendi imkan ve kaynaklarini zamana
yayarak ve onceliklendirip sureci yasama gayretinde olmahdirlar.
Dontisum kacinilmazdir. Donusemeyen kurumlarin basarili olma sanst olma-
yacakur. Kendilerini modern dinya gercekleri ile birlikte yurutmeleri mum-
kun olamayacakuir.

Dontisum streci kurumun her istedigi zaman istedikleri sekilde yurttebile-
cekleri bir sey degildir, gecikmemek gerekmektedir. Dogru zamanda dogru se-
kilde tim kamu kurumlar ile uyumlu halde yurttilmesi gereken bir strectir.
Doéntstm streci zorlamayla yurtttlecek bir stre¢ degildir. Tam kamu idare-
cilerinin bu sureci iyi anlamalari, kaginilmaz oldugunu kabul etmeleri ve bu
donustmi yuratme sorumlulugunu ustlenmeleri gerekmektedir.

* Kesintisiz egitimlerin planlanmast: Ulkenin degisik bolgelerinde haftamin her
gunt surecek ve calisanlarin uygun zamanlarda katilabilecekleri egitim serileri
olusturulmahdir. Egitimleri, kamuda calisan ve idareci konumundaki herkesin
aldigindan emin olunmalidir. Sadece st yonetimler degil, ayn1 zamanda ara yo-
neticilerin de bu egitimleri almasi gerekir. Diger yandan bazi kurumlarda, kendi
sorumluluklar geregi, tim operasyonel personelin bu egitimlere tabi tutulmas:
talep edilmelidir. Kamu kurumlarinin yoneticileri bu egitimleri ve streci birinci
elden takip etmeli ve kendi kurumlarinda farkindalik olusturmalar gerekmek-
tedir. Bunun sorumlulugunu ustlendiklerinin bilincinde olmalari gerekir. Diger
yandan egitim setleri Sivil Toplum Orgutleri, 6zel kurum ve kuruluslara da acik
olmaldir. Bunun icin Dijital Ofis’in bir dijital kiitiiphane olusturmasinda ve her-
kese acik hizmet vermesine ihtiyac olacakur.
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e Milli doniisiim stratejisinin ve acik bir vizyonun olusturulmasi: Dontsumu ger-

ceklestirmek icin oncelikle tim devlet kurumlarinin izleyebilecegi cok net olarak
tanimlanmus, acik ve anlasilir bir vizyonun olusturulmasi gerekmektedir. Daha
sonra bu vizyonu geceklestirecek milli bir dontisiim stratejisinin olusturulmasi
dontisum stirecinde en temel adim olacaktir. Devletin ¢ncelikleri, temel beklen-
tileri, kurumlarin ulagmalar gereken temel hedefler vb. bu stratejinin bir parcasi
olarak yaymlanmalidir.

Bu stratejiye bagl olarak alt alanlarda stratejilerin olusturulmak tzere ilgili ku-
rumlar gorevlendirilmelidir. Her kurum tlkenin donustm stratejisini kendi bun-
yesinde onunla ilgili ve iliskili olan ttm kurumlar baglayacak, onlara rehberlik
edecek alt stratejik amaclara donustirmelidir. Mesela Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanhg ulkenin inovasyon stratejisini gelistirebilir. Saglik Bakanligi otonom
saghk hizmetleri stratejisini olusturabilir. Cevre Bakanhigr uydu teknolojilerine
dayali koruma ve izleme stratejisini olusturabilir. Milli Egitim Bakanlig basta ilk
ve ortadgretim programlarinin bu stratejik amagclar dogrultusunda egitim progra-
min guncellemelidir. Ogretmenleri ciddi bir egitimden gecirmelidir. [lkokullarda
simdiden kodlama derslerinin konulmus olmasi bu konuda énemli bir farkinda-
Iigin olustugunu gostermektedir. Bu gelisimi surdurtlebilir kilmak ve 6grencileri
dontisen toplumun basarih aktorleri yapabilmek icin kucutk yaslardan yonlendi-
rilmeleri toplumun dontsimi icin ¢ok énemli bir 6n adim olarak gorulmelidir.
Her kurumun kendi calismalarini gelecege tasimak tizere bir stratejik hedef belir-
lemesi talep edilir. Zaten bu, ilgili kurumlarin normal sartlarda yapmasi gereken
dogal bir beklentidir. Ama bu yolla, hepsinin merkez1 bir stratejiden beslenerek
cabalarin uyumu saglanmis olur. Milli Dontstim Stratejisi veya daha farkli bir
soylem altinda gelistirilecek olan strateji (Milli Sanayi Hamlesi Stratejisi, Milli
Gelisim/Tekamiil Stratejisi vb.) bizatihi Cumhurbaskani tarafindan topluma du-
yurulmali, Devlet Baskaninin calismalarin yakindan takipgisi oldugu net olarak
topluma gosterilmeli ve kamu kurumu yoneticilerine birinci elden soylenmelidir.
Milli Dontstm Stratejisinin olusturulmasi icin uzman havuzundan yetkin birey-
lerden olusan bir heyetin gorevlendirilerek calismasinda fayda vardir.
Kurumlarin aksiyon planlarim hazirlamalarimin (yol haritalarim belirlemele-
rinin) talep edilmesi: Milli Donustm Stratejisine dayali olarak kurumlarin kendi
belirledikleri hedef ve stratejileri yurutebilmeleri icin operasyonel eylem plan-
larinin olusturulmas talep edilmelidir. Eylem planlan titizlikle hazirlanmalidir.
Kurumlar kendi imkanlari ve sahip olduklari kaynaklar dogrultusunda yapmalari
gereken calismalart onceliklendirmeli, dontstum projelerini olusturmali, ilgili so-
rumluluklar tanimlanmali, calismalarin tamamlanma zamanlarim belirlenmeli ve
tim calismalarin performansinin izlenmesi icin kurum icerisinde takip sistemi
olusturuldugundan emin olunmasi gerekmektedir. Kurumlar, bu yol haritalar-
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nin olusturulmasinda uzman havuzundaki ilgili uzmanlardan faydalanabilecek-
leri belirtilmeli ve mumkun kilinmalidir.

Izleme ve degerlendirme takimlarinin kurulmasi: Hem Dijital Ofis bunyesinde
tam ulkedeki gelismeleri, hem de her bakanlik ve kamu idaresi biinyesinde ilgili
calismalarin izlenmesi ve degerlendirilmesi icin Doniistim Izleme ve Degerlen-
dirme Takimlar: (Ekipleri) olusturulmalidir. Bu ekipler ayni zamanda kurumsal
performanslar da ilgili yoneticilere ve Dijital Ofis’teki izleme ekibine sunmakla
sorumlu olmalidir.

Tesvik ve Odiillendirme sisteminin kurulmasi: Ulke icerisinde dontisum calis-
malarinin saghkh yurtttlmesine katki saglayanlarin takdir ve tesvik edilmesi icin
bir sistem olusturulmalidir. Yillilk Cumhurbaskanhg: Aktif Doniisiim Odiilii gibi
baz1 prestiji yuksek odtller ile kurumlarin, yoneticilerin ve calisanlarin tesvik
edilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda illerde Valilik diizeyinde, ilcelerde Kayma-
kamlk duzeyinde farkli tesvik ve odillendirme sistemleri olusturulabilir.

En iyi uygulamalarin paylasilmasi: Dontustim strecinde basarili olan kurumla-
rin basar1 hikayelerini paylasabilecekleri calistaylar, 6zel oturumlar, odak grup-
lar1, seminer ve sempozyumlar duzenlenmelidir. Odul ve tesvik programlari ile
bu aktiviteler birlikte yuratulebilir. Amac, calismalarin basarili olabilecegini diger
kurum ya da kuruluslara gostermek ve basarili olanlarin tecrubelerini digerleri ile
paylasabilmelerini saglayabilmektir. Bu faaliyetler sirasinda ¢zel toplantilar du-
zenlenmeli, ikili gorusmeler planlanmali, 6zel uygulama oturumlari planlanarak
daha aktif ve odaklanmis degerlendirmeler yapma imkani olusturulmahidir. Diji-
tal Doniistim Pazar gibi bir faaliyet, tlkedeki calismalarin hem motivasyonunu
artirir hem de yurtimekte zorlanan projelere onemli bir destek olabilir. Bu sekilde
olusturulacak olan birliktelikler ile kurumlar ortak projelerde gerceklestirerek
kaynaklari daha etkin kullanabilirler.

Toplumsal farkindalik ¢calismalarimin yapilmasi: Sadece kamu kurumlarn degil
toplumun da donisum projelerini olumlu karsilamasi, medyanin destek olmas,
insanlarin belirli noktalarda hizmet alirken gecikmelerin olmasi gibi durumunun
da sabirla karsilanmasi, sunulan hizmetleri kullanma konusunda (e-devlet hiz-
metleri gibi) destek olmasi onemlidir. Onun i¢in toplumu bilgilendirecek faali-
yetler de planlanmalidir. Televizyonlarda kamu spotu niteliginde yayinlar olmal,
acik oturumlar duzenlenmeli, belediyelerin kilttr merkezlerinde bir dizi faali-
yet planlanmali ve yurtittilmelidir. Bu kapsamda hali hazirda cok sayida aktivite
duzenlenmektedir. Ancak bu aktivitelerin hepsinin belirli bir amac ve programi
destekleyecek sekilde Dijital Ofis tarafindan planlanmast tilkenin déntisumiine
katki saglayacakuir. Ayrica bu sekilde toplumsal farkindahig olctlmek ve izlemek
de mumkiin olabilecektir.

Sivil Toplum Orgiitlerinin déniisiimlerinin yiritilmesine destek verilmesi: Do-
nustmun etkisinin toplumda daha hizh yayilmasinin saglamanin bir yolu da sivil
toplum orgutlerinin dijital dontusum hareketine katilmalaridir. Bu kurumlar hem
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kendileri donusiim yasayabilir, hem de dontistum streci konusunda farkindalik
saglayabilirler. Zaten hali hazirda bu kapsamda ¢ok sayida faaliyet yurtitilmekte-
dir. Bunlarn belirli bir plan cercevesinde yurutiilmesi ve Dijital Ofisin sunacag
icerik ve belirleyecegi uzmanlarca ytritilmesinde fayda olacaktir.

Ulkenin i¢inde bulundugu duruma gore yukarida aciklananlara ilaveten daha farkh
faaliyetler gerceklestirilebilir. Onemli olan sistematik bir dijitallesme siirecini yurit-
mektir. Bunu basarmanin sonsuz sayida yolu vardir. Mesela; ulkeler belirli teknolojik
alanlara yatirim yapmay1 stratejik 6nemde gorebilirler. Bunu temin etmek tizere tilkenin
/ bolgenin / sehrin tim entelektuel yeteneklerini bir arada toparlayip ortak imkanlardan
istifade etmelerini saglamak, ortak projeler olusturmak ve birbirini destekleyen tirtin ve
hizmetleri tiretmek amact ile kitmelenmis teknopolller olusturabilir. Bu teknopoller, hem
bilgi tretim merkezleri olur hem de daha kisa strede turtin ve hizmetleri toplumun ve
tlkenin ihtiya¢ duyan kurumlarina iletebilir.

Ozellikle telsiz iletisim, bilgi sebekelerinin olusturulmast, robot-insan-yazilim etkile-
simini saglayan sistemlerin gelistirilmesi gibi alana ¢zel kimelerin olusturuldugu tekno-
poller tlkenin dijital dontstumune oénemli oranda katki saglayacaktir. Bu kiimelerin diger
bir faydast da devletin sinirli kaynaklar ile birden fazla isletmeye destek tiretebilmesi
ve bu isletmelerin yaptiklar: calismalar yakindan izleyerek gerekli yonlendirmeleri cok
kolay bir sekilde yapabilmesidir. Destek programinin gelismelerin yontnde olusturul-
masli, bu kumelerde dogal olarak istenilen yonde calismalarin ytratilmesi ve sistemlerin
gelistirilmesini tetikleyecektir.

Yapilan aciklamalar ashinda bu strecin yurtttlmesi icin bir yaklasim serisi olusturu-
labilecegini gostermektedir. O veya bu sekilde tlkeler kendi donusmelerini yonetmek
durumundadirlar. Onemli olan gelismelerin kontrol alunda, strdurtlebilir, iyilestirmeye
ve toplumun ihtiyaclari ile uyumlu olarak yuratialmesidir.

5.2. Yiiksekdgretim Diizeyinde Hazirlikl Olmak

Donustim strecini dogru yasamanin en 6énemli aktorlerinden birisi de ytiksekogretim
kurumlandir. Basta tiniversiteler ve arastirma merkezleri olmak tzere, yiiksekogretim
kurumlarimin dijital donustm stirecini destekleyecek sekilde yapilanmasi ve faaliyetleri-
ni yuratmesi gerekmektedir. Bu kapsamda ytiksekogretim kurumlart dontsum strecine
asagida aciklandig gibi iki turlu destek tiretebilecektir:

Devletin dontisum calismalarinim izlenmesi icin bir takim kurmasinin gerekliligi gibi
Universitelerin bu kapsamda gelisimini izlemek tzere Yuksekogretim Kurulu bunye-
sinde bir doniisiim izleme ve degerlendirme ekibinin kurulup Universitelere ve diger
yuksekogretim kurumlarina destek olmast onemli bir katki olacakur. Bu ayni zaman-
da gelismelerin, karar vericiler tarafindan izlenmesine ve degerlendirmeler yapmalar-
na imkan taniyacakur. Bu kapsamda sadece dijital dontisumu izleme yeterli olmaya-
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cakur. Bu kapsamda ozellikle asagidaki alanlarda calismalar yapilmast onemli olarak
degerlendirilmektedir:

» Egitim sisteminin yeniden yapilandirilmasi ve iceriklerin gtincellenmesi,

* Kisisellestirilmis egitim ve kazanimlarin yeniden dtizenlenmesi,

» Kesintisiz ve hayat boyu ¢grenmenin strdurtlmesi,

» Dijital donusum kolaylastiracak sistemlerin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi icin
arastirmalarin yurtttlmesi (akademik olarak stirecin desteklenmesi),

¢ Ulkenin dijital déontsum yol haritasimin hazirlanmasinda Dijital Ofis’e destek
olunmasi,

* Orta ogretim programlarimin sekillenmesine destek verilmesi.

5.2.1. Egitim Sisteminin ve iceriklerin Giincellenmesi

Donusen toplumlardaki gelismeler ile uyumlu olmak, onde gidenlerden olmak ve
strecten basart ile ¢tkma icin egitim sisteminin de ona ayak uyduracak sekilde gtincel-
lenmesi gerekir. Egitim sisteminin bu hali ile devam etmesi durumunda (mevcut yapi-
lanmalarini degistirmeden) yetisen neslin meslek hayatlarina basladiklarinda dunyayt
ayni noktadan izlemeleri ¢ok zor olacaktir. Onun icin yuksekogretim kurumlan hangi
programda egitim veriyorlarsa versinler, programlarini giincellemeli ve dijital doniistimii
destekleyecek icerikler ile zenginlestirmeye gayret etmelidirler.

Ogrenim sistemi, eszamanl, uygulamali deneme-yamlma yontemiyle becerileri gelis-
tirirken, dijital aretim icin gereken bilginin pratik bir sekilde uygulanabilmesi amaciyla
yenilikci endustriyel teknolojilerle donatulmalidir. Ozellikle tum alanlarda (teknik ve sos-
yal fark etmeksizin) yakin alan haberlesmesi, siber fiziksel sitemler; RFID (Radyo Frekans
Haberlesmesi), nesnelerin interneti gibi kavramlar ile bunlan kullanarak olaylar1 yorum-
layabilen otonom sistemler, makine 6grenmesi ve yapay zeka yontemlerinin 6gretilmesi
icin egitim iceriklerinin gtincellenmesi 6nemli bir ihtiyactir (Sekil 5.1).

NFC

Radyo Frekansi
Siber-Fiziksel Sistemler Yakin Alan Haberlegmesi Haberlesmesi

Sekil 5.1: EGitim Sistemine Yenilikgi Teknolojilerin Konmasi
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Burada bir konuya 6zellikle dikkati cekmek gerekmektedir: Miifredatin olusturul-
mast yetmez. Aymi zamanda iceriklerin de dijital miifredata doniistiiriillmesi lazimdir.
Bu degisimin yapilmasi dontistim sirecinde onemli bir ihtiyactir. 1lgili iceriklerin egitim
sistemine dahil edilmesi icin dijital alt yapinin da (zeki tahtalar, tebesir ve kalemsiz sinif-
lar) kurulmast gerekmektedir. Zaman icerisinde daha farkli niteliklerde egitim teknolo-
jilerinin olusturulacag: da acikur. Bu kapsamda ytiksekogretim kurumlarinca muhtemel
egitim teknolojilerinin arastirilarak tim kurumlar ile paylasilmasi énemlidir. Bu calisma-
y1 yapmak tzere bir calisma ekibinin kurulmast da faydali olabilecektir.

Universitelerin bu stirecte uzaktan egitim teknolojilerini de cok iyi arastrmasi ve
etkin kullanmanin yollarina bakmas1 gerekmektedir. Bazi arkadaslarimiz uzaktan egi-
timin yiiz yiize egitim kadar kaliteli olmayacagim diisinmektedirler. Bir dereceye kadar
haklilik paylart da vardir. Ancak bu teknolojide onemli gelismeler olmaktadir. Artuk farkh
yerlerde olsalar da ¢grenciler ve 6gretim tiyeleri sanal siniflarda sanki aymi yerdeymis gibi
birbirlerini gormekte, birbirleri ile konusabilmektedir. Karsilikli soru-cevap seklinde et-
kilesim kurabilmektedirler. 2030 yilinin en buytik sirketinin internet tizerinde bir egitim
kurumu olacag: dustnuldugtinde bu teknolojiye yatirim yapmanin 6nemi bir kere daha
artmaktadir.

Bunlarin yani sira ozellikle mobil sistemlerin gelistirilmesi ve robotlart (sosyal bi-
limler icin bunun karsihig1 softbotlar) artirilmis gerceklik izleme sistemleri, kestirimci
bakim sistemleri gibi yeni dunyanin onemli sistemlerinin 6gretilmesi ve bu kapsamda
ogrencilere tecrtibelerin aktarilmas gerekecektir (Sekil 5.2). Artik her meslekte o veya
bu sistemlere ihtiyac olacag acikur.

Mesela, Hukuk Fakiiltelerinde robot etigi ve hukuku okutulmasi énemli bir ihtiyac
olacaktir. Gazeteler artik kagit olarak basilmayacagindan gazetecilik tamamen internet
ortaminda yurutulecektir. Yeni gazeteci olacaklarin internet ortami ve bu ortamda fikirle-
rin dogru sekilde dogru kitlelere iletilmesi konusunda egitimler almalar: gerekmektedir.

Verimli operasyonlar igin
izleme sistemleri

Insansiz operasyonlarda Bilgisayar destekli zeki
galigan mobil robotlar bakim sistemleri

Sekil 5.2: Egitimde Yeni Teknoloji Ornekleri
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Muhendislerin, sadece geleneksel mithendislik konularinda degil, ayni zamanda yeni
teknolojiler ve bu teknolojilerin uygulama alanlarinda yetkinlige kavusmalar1 gerekecek-
tir. Mesele, sadece teknik bir mesele degildir. Bunun cok iyi anlasilmasi gerekir. Artik her
meslegin dijital ortamda yurtttlmesi ile ilgili bir meseleden bahsediyoruz. Bu kapsamda
Yuksekogretim Kuruluna da énemli isler dusmektedir. Son zamanlarda tniversitelerin
uzaktan egitim calismalarinin desteklenmesi amact ile uzaktan egitim platformunun acil-
mast gibi cahismalarin siirece katkist olabilecegi aciktir. Ancak yeterli olmayacakur. Ozel-
likle tniversite programlari ve anabilim dallarnin giincellenmesi konusunun yeniden
masaya yatirilmast gerekmektedir. Yeni gelisen teknolojilerin, is yapma modellerinin ve
bunlarin en dogru sekilde egitim / 6gretim programina dahil edilmesinin saglanmasi i¢in
gerekli olan duzenlemelerin yapilmas: ¢énemli bir ihtiyac¢ olacakur. Dijital Ofis ve Uni-
versitelerin birlikte calisarak ilgili dtizenlemeleri gerceklestirmesi, beklenen donusumit
gerceklestirmenin 6nunu acacak onemli bir adim olacakuir.

5.2.2. Kazanimlar ve Kisisellestirilmis Egitim

Universitelerin, kendi programlar ve ozellikle program kazammlarini tamamu ile
gozden gecirip onumuzdeki yillarda hayat kolaylastiracak sistemleri gelistirmeye yet-
kin bireyler yetistirmeyi saglayacak kazammlar olusturmalari talep edilmelidir. Her bir
programin hatta her bir dersin, bu kazanimlar dogrultusunda icerik dtizenlemesi yap-
masl saglanmaldir.

Bu noktada dikkati ¢eken iki konu vardir. Birisi kisisellestirilmis egitim, digeri ise
bireysel arastirmamn agirhk kazanmasidir. Gelecek dinyasinda ginumuz egitim anla-
yisinin tam aksine sinifta 6grenme devri kapanip, simifta daha ¢ok tatbikat yapmanin esas
olacagi gortlmektedir. Hatta sinif ortaminin da tamamen ortadan kalkacagi yontnde
tahminler bulunmaktadir. Yiksekogretim kurumlart bireylerin her birisinin farkh og-
renme egrisine ve sitiline sahip olacagini gormek ve buna gore her bireye onun icin en
uygun yontem ile bilgileri aktarmak icin yol ve yontemlerini uygulayabilecek mekaniz-
malari devreye almak durumunda kalacaklardir. Bu acidan bakildiginda egitim program-
larinda da koklu degisikliklerin gerekli olacag: aciktir.

Burada bir noktaya dikkat cekmek isterim: Kisisellestirilmis egitim, 6grencinin 6g-
renme egrisi ile uyumlu egitim yonteminin kullanilmasini hedeflerken, diger taraftan
takim calismast motivasyonunu olumsuz etkilememelidir. Takim calismasi, gelecekte
isletmelerde ihtiya¢ duyulacak en onemli unsurdur. Onun icin egitim sisteminin her
bireye takim (ekip) calismasi yapabilme yetenegi vermeyi temel amag edinmesi gerek-
mektedir. Bunun kazanimlarin parcast yapilmast ¢oziim olabilir. Biz toplum olarak bir-
likten gii¢ alan bir kulttre sahibiz. Ayni sekilde bu konu cercevesinde aslinda cok 6nemli
bir konuya daha deginmek gerekecektir. Kisisellestirmeyi saglarken bireyi yalnizlastirma
tehlikesine diismemek onemlidir. Dijital dontisim insanlara her zamankinden daha fazla
zaman olusturacaktr. Bizim kulturatmuzdeki sosyal dayanisma, birlikte olma, mutlulugu
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ve aciyl birlikte paylasma ozelligimizi koruyamaz ve bireysellesme yolu ile insanimizi
yalnizlastirirsak, istenmeyen gelismelere ve sikintilara yol agmis oluruz. Diger tlkelerde
yalnizlasma yadirganmaz. Kisi resit olunca bencillige itilir. Bu normaldir. Insanlar resit
olan cocuklar kendileri ile aymi evi paylasigindan onlardan kira almaktadir. Ogrenci
iken hocama sormustum. Annesi ve babasi ile 18 yildir hi¢c gorusmemisti. Hi¢ mi 6zle-
miyorsun, hi¢ mi hatirina gelmiyor? diye sordugumda bana yilda sadece 1 kere aklima
gelip gidiyor demisti. Bizim hayat tarzimizda annemizden babamizdan haber almadan
yasamak hem bizim i¢in hem de onlar icin ztldir. Onun icin tlkemizde kisisellestirme
calismalarini sadece egitim, tiriin kullanma, ve hizmetlerden istifade etme amaci ile ger-
ceklestirmek gerekir. Onun disinda teknolojik imkanlar ile saglanan zamanin birlikte
yurtimek, sosyal aktiviteleri zenginlestirmek, karsilikli dert dinlemek, mutluluklarn pay-
lasmak, sikintilarin tstesinden birlikte gecmek icin gereken ne var ise onu destekleye-
cek bir hayat tarzinin korunmasina ozen gosterilmelidir. Egitim sisteminde bu konuyu
gundemde ve canl tutacak yaklasimlara yer verilmelidir. Televizyonlarda bu konular
isleyecek ve one cikartacak filimler, oturumlar, programlar yapilmalidir. Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanlig basta olmak tizere ilgili tim kurum ya da kuruluslar bu
degerleri yasatabilmek amaci ile programlar baslatmalidir.

5.2.3. Bilgi Uretme ve Hayat Boyu Orenme

Egitim sistemin dontusum stirecinde olmazsa olmazlarindan birisi de hayat boyu 6g-
renmedir. Bunun icin sistemlerin gelistirilmesi énem arz etmektedir. Mezun olanlar okul
sonras! hayatlarinda da o6grenmeye devam etmelidir.

Ote yandan gelismeler net bir sekilde gosteriyor ki bilgi dgretmek gelecekte onemli
bir egitim faaliyeti olarak gortlmeyecektir. Cunku insanlarin internet vb. ortamlardan
istedikleri bilgileri artik en kisa stirede 6grenebilmeleri mumkun olabilecektir. Bu kap-
samda bazi tlkelerde evde okul projeleri yurutilmekte ve ogrenciler okula gitmeden
evde, ebeveynlerinin destegi ve denetimi altinda egitimlerini tamamlamaktadirlar.

Endustri 4.0 toplumlarinda bilginin 6grencilere aktarilmasindan daha ¢ok, sistematik
ve kritik analitik dustnme yetenegini gelistirme, elde edilen bilgiyi analiz etme, yorum-
lama, ondan yeni bilgi ttiretme gibi konularin egitimi 6nemli olacaktir. Egitim tasarimci-
larmin artik sunu ¢ok iyi anlamalar1 gerekmektedir: Egitim sistemi ile 6gretim sistemini
ayirmak gerekmektedir. Insanlara bilgi aktarimi daha cok dgretim olarak ifade edilmek-
tedir. Egitim ile daha cok elde edilen bilgilerin tecrtubeye dontstirtulmesi hedeflenmek-
tedir. Egitim sisteminin saglikh calismasi ve analitik dustinebilen bireylerin yetistirilmesi
ile hem elde edilen bilgilerden sonuclar tiretmek hem de bilgi kirliliginden kurtulmak
mumkiin olabilmektedir. Egitim sistemi tasarimcilart mevcut uygulamalari, en bastan
ele alarak bilgi aktarimi yerine bilgiyi kullanmay1 merkeze alan bir yaklasim benimse-
melidirler. Sistematik diisiince metodunu ogretecek ve bilgiden sonuca giden bilgi isleme
strecini ogretecek tasarimlara yer vermelidirler.
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O zaman egitim ve o6gretimin amacinda da onemli oranda degisiklik olacak demek-
tir. Bugtine kadar 6grencilere bilgi vermeyi hedefleyen egitim sistemlerinin bugunden
sonra beceri ve yetenek gelistirmeye odaklanmas: gerekecektir. Bu yaklasim tarzi da
hem kazanimlarin tammlanmasinda hem iceriklerin olusturulmasmda hem de program
tasarim ve uygulamalarinda koklu degisim ve donustim stirecinin yasanmasi gerektigine
isaret etmektedir.

Yuksekogretim kurumlarinda bu kapsamda goz ardi edilmemesi gereken diger énem-
li bir konu da hayat boyu 6grenmedir. Artik eskiden oldugu gibi 6grencilerin tniversite-
lerde 4 y1l 6grenip ondan sonra is hayatlarinda tecrtube edilmesi zamani sona ermektedir.
Gelecekte yuksekogretim kurumlarn 6grencilerine buittin hayatlar boyunca egitim ve 6g-
retim destegi vermek durumunda kalacaktir.

Egitim sistemlerinin dijital dontsum ile yeniden sekillenmesinde destek alinacak
olan diger kurumlarin basinda ise Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) ve diger ak-
reditasyon kurumlar gelmektedir. YOKAK tniversitelerin egitim/ogretim ve AR-GE ¢a-
lismalarinin kalitesini degerlendirmektedir. Bu kapsamda degerlendirme kriterleri gelis-
tirmis ve etkin olarak uygulamaya almistir. Tam tniversiteler kendilerini 5 yilda bir bu
kriterler 1s1ginda dis degerlendirmeden gecirmektedir. O nedenle ¢ok titiz bir calisma ile
kendilerini bu degerlendirmelere hazirlamaktadirlar. YOKAK, dontisimi tetikleyecek
unsurlarl kendi degerlendirme kriterleri arasina almalidir. Bu kapsamda tniversitelere
rehberlik edecek temel bilesenler ve degerlendirme unsurlarini olusturmali ve gerekli
destegi tretmelidir. Hatta Turkiye'nin en hizli déntsen tniversitesini ilan etmeli ve bu
kapsamda iyi uygulamalar direkt olarak rektorlukler ile paylasmahdir. YOKAK'in deger-
lendirme kriterlerini bu sekilde yeniden yapilandirmasi, tlkemizde bulunan diger akre-
ditasyon kuruluslarimi da pozitif etkileyecektir. Muhendislik Fakulteleri icin gelistirilen
MUDEK, Fen Edebiyat fakiilteleri icin olusturulmus olan FEDEK gibi tilkemizde ¢ok
sayida akreditasyon kurulusu vardir. Bu kuruluslarda degerlendirme kriterlerini donu-
sumu tetikleyecek sekilde revize ederlerse programlarin donustmuna onemli oranda
tetikleyebileceklerdir.

Egitimde kalite calismalarinin diger boyutu da uluslararast iliskilerdir. Dontisim sti-
recinde bunun kesinlikle goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Universitelerden mezun
olanlar kuresel diinyada diger universitelerin mezunlart ile birlikte rekabet edeceklerdir.
O nedenle tim dunyanin egitim sistemlerinin iyi incelenmesi denklik/kredi birlikteligi
gibi konularda es gidum saglanmasi gereklidir. Bunun yani sira diger tilkelerdeki univer-
sitelerin egitim sistemleri ve programlarinin incelenerek onlar ile gelecekte ayni sektor ve
platformlarda boy o6l¢tsebilecek duzeyde egitim sistemlerinin yeniden yapilandirilmasi
calismalan yurttilmelidir.

Yukarida ifade edilen ¢alismalarin bazilart gintumuz egitim kurumlarinda yapilmakta
ya da yakin gelecek planlarina alinmistir. Bu glizel ve memnuniyet verici bir gelismedir.
Ancak yeterli gorulmemelidir. Ayni calismalarin tim kurumlarda ve daha etkin bir sekil-
de devam etmesi gerekmektedir.
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YOKAK ve diger tniversiteleri yonlendirecek ve doniisimi tetikleyecek unsurlan
one cikartmak amac ile belki de Tiirkiye’de iiniversitelerin doniisiim yol haritasinin
olusturulup ttim ilgili kurumlar ile paylasilmas: faydal olacakur. Bu, Yitksekogretim Ku-
rulu bunyesinde olusturulacak olan yetkin tniversitelerde konunun uzmam akademis-
yenlerden olusan bir calisma grubu ile gerceklestirilebilir.

5.2.4. Dijital Doniisiim Siirecinin Akademik Olarak Desteklenmesi

Toplumsal donistum ve gelismeyi desteklemek, tniversitelerin en onemli gorevleri
arasindadir. Son zamanlarda dunyadaki tniversitelerin basarilari, bulunduklari topluma
verdikleri destek ile olctulmektedir. Dogal olarak toplumsal dontusimde de yiksekogre-
tim kurumlarnin aktif olarak hizmet tretmesi beklenmektedir. Yitksekogretim kurum-
larimin yoneticilerinin bunun farkinda olmas: kadar toplumun da farkinda olarak bir
beklenti icerisine girmesi gerekmektedir

Yitksekogretim kurumu basta olmak tizere ona baglh olan tum kurumlarin uretebi-
lecegi en onemli destek, karar vericilerin dontisumu anlamalarina yardimer olabilmek
icin damismanlik destegi sunmak olacakur. En st duzey yoneticilerden yerel yoneticilere
kadar her duzeyde karar verme durumunda olan kurum ya da kurulus yoneticilerine
gerektiginde talep ettikleri destegi tretecek bir mekanizma kurulmasinda buytik fayda
vardir. Bu destek sadece kamu kurumlan ile sinirli olmayip ayni zamanda 6zel teseb-
biis fabrika yoneticileri ve sahipleri, Sivil Toplum Orgutu yoneticileri, ticaret ve sanayi
odalarinin hizmet treten kurumlarinin vb. yoéneticileri, merak ettikleri konulari ogre-
nebilecekleri ve istediklerinde damsabilecekleri bir danismanlik sistemi olusturulabilir.
Merkezi bir damsmalik biriminin tim tlkede hizmet verebilir sekilde yapilandirilmas:
da dustuntlebilir. Bu noktada ¢zel olarak kurulacak bir danisman ekibinin, bakanlik ve
daha tst duizeyde yoneticilere onemli bilgiler sunmasi ve damisildiginda dogru bilgileri
tretmesinde de buyuk oranda fayda olacagi dusunulmektedir.

Diger yandan Yitksekogretim kurumlarnin kalitesinin temin edilmesini saglayan YO-
KAK gibi bir kurum vardir. Acaba benzeri sekilde, Tiirkiye'de her tirlii 6zel ve kamu
kurum ya da kuruluslarinin doniistim stirveclerini inceleyecek, degerlendirecek ve akredite
edecek bir kurum kurulabilir mi? Yuksekogretimin boyle bir gorevi direkt olarak tstlenip
Ustlenmeyecegini bilemiyorum. Ama bu tir bir hizmetin, kurumlarn déntstumlerini
hizlandirmalari ve motivasyonu artirmasi bakimmdan énemli bir destek olabilecegini
dustunayorum.

Bunlara ilaveten, Yuksekogretim kurumlarnnm dijital dontisumi tetiklemek tzere
hem kendi yeniden yapilanmalarini hem de diger kurumlarin yeniden yapilandirmala-
rin1 temin etmeye destek olmak tizere bazi ¢calismalar yapilmasinda da fayda olacakur.
Ozellikle Yiiksekogretim Kurumunun asagida ornekleri verilen uygulamalari yapmas,
donustim stirecine pozitif etki olusturabilecektir:
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» Dijital Ofis tarafindan olusturulacak olan uzman havuzuna akademisyenlerin
dahil olmasini saglayabilir. Bir protokol imzalayarak YOKSIS Bilgi Sistemini il-
gili kurum ve kuruluslara acabilir ve isteyenlere akademisyen bilgilerine erisim
imkani verebilir.

» Akademisyenlerin ilgili calismalarda aktif olmast icin kolayliklar saglayabilir. Go-
revlendirme kapsaminda olusan buirokratik islemleri sadelestirebilir.

« Dijital donustim ile ilgili periyodik olarak raporlar tretilmesini saglayabilir. Uni-
versiteleri ve akademisyenleri bu kapsamda gorevlendirebilir. Ozellikle sosyal
olaylar ile ugrasan kurum ve kuruluslarda bu tar raporlar énemli destekler olus-
turup yonlendirici rehberlere donusebilirler. Benzeri sekilde hazirlanacak olan
Teknoloji Izleme raporlari endustriyel kuruluslarin yol haritalarinin olusturmala-
rina da destek olacaktir.

* Donusum projelerinin desteklenmesini saglayabilir. Endistri kurumlarinda cali-
sanlarin doktora yapmalarini desteklemek amaci ile hali hazirda YOK tarafindan
yurttulen 100 / 2000 doktora programlarina benzer programlarn yayginlastirl-
masinda fayda vardir (Bu programin amaci tilkemizin oncelikli alanlarina yone-
lik 100 alanda 2000 doktorali insan kaynag yetistirilmesini saglamakur.). Diger
yandan endustriyel kuruluslarda is gicti niteligini artirmak icin lisanststi egitim
calismalar ozendirilmelidir. Ancak gerek oncelikli alanlar olsun gerek ise endist-
ride doktora yapmak isteyenlerin projelerini dijital dontusum odakl ytirtitmeleri
ya da bu kapsama ozel tasarlanmis programlar uygulamaya alinabilir. Hali hazir-
da uygulanan sistemin 6énemli basarilar ortaya ctkardigini gortiyoruz. Programla-
rin icerik ve sayilarinin artirllmasin donistum sirecine firmalarin hazirlanmasina
da destek verecektir.

* Endustri kurumlar: yapmak istedikleri projeleri yapabilecek nitelikte uzmanlar
bulmakta zorlandiklarindan bu kapsamda bir proje havuzu olusturup uzman
havuzu ile eslestirerek bu kurumlarin projelerini yurttebilecekleri uzmanlklara
erisim ortami olusturabilir.

* Endustriye danismanhk yapabilmek amaci ile belirli bolgelerde (organize sanayi
bolgelerinde veya teknoparklarda) danisma merkezleri olusturulabilir. Bu mer-
kezlerde ilgili calismalarin saghkh yurttulebilmesi icin hem teknik hem teknolo-
jik hem de is gticti destegi verilmesi saglanabilir.

* Yabanci yiiksekogretim kurumlari ile yapilacak olan ikili anlasmalar ile teknolojik
tecriibe transferi calismalarina destek olunabilir. Ortak farkindalik programlar,
proje pazarlari, teknoloji degerlendirme odak grup calismalari vb. yapilabilir.

Yukaridaki faaliyetlere alternatif baska calismalarin da yapilmast mtumkundur. Yikse-
kogretim kurumlarinin dontisium strecini aktif yurttebilmeyi mumkun kilacak cerceve
programlar ve arastirma programlar: olusturmasi gibi diger calismalar da yapilabilir.
Bunun otesinde isletmelere yol gostermek, yatirnmct ve girisimcileri ¢zendirmek icin
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dran ve sistem platformlarimin prototip uygulamalar gelistirilerek toplumun hizmeti-
ne ve bilgisne sunulabilir. Bu prototiplerin etkin tanitimi, hem tniversitelerin bu stirecte
guven kazanmasina hem de toplumsal anlamda dontisime yonelmeye 6nemli oranda
destek verecektir. Ayrica toplumun temel nitelikleri ve beklentileri diger uygulama ve
destek yaklasimlarini da gerekli kilabilir. Onemli olan ytiksekogretim kurumlariin do-
niistm sirecinde o veya bu sekilde beklenen akademik destegi tretmeleridir.

5.3. Isletmeler / Kurumlar ve inovatif i Modelleri

Donustim strecinin aktif olarak yasandig toplumlarda dogal sonuc olarak imalat ve
hizmet uretiminin temel nitelikleri degisecektir. Uretim ve sistemleri her zamankinden
daha hizli, kaliteli ve misteri odakli olacak sekilde yeniden yapilandirilmalidir. En 6n-
celikli olarak isletmelerin bu stirecte yol alabilmesi icin kisisellestirilmis (kisiye 6zel) mal
ve hizmet tretimini 6nemsemeleri gerekmektedir. Ote yandan yeni dunyada misterinin
isletmelere hayat boyu deger katmasini saglamaya calismak (musteri bagimlilign olustur-
mak) onemli bir basar1 gostergesi olarak gorulmektedir.

5.3.1. Isletmeler / Kurumlar Diizeyinde Hazirlikh Olmak

Zeki ve kurnaz (smart) fabrikalara dogru ytrtrken temel odak noktasini turetimde
esneklik, hiz ve verimlilik olusturacaktr. Yeni diinyanin 6nemli ayricaliklarinin cok iyi
bilinmesi ve benimsenmesi gerekmektedir. Bunlar;

e Mumkun oldugunca sifir beden guict kullanmak (beden guct kullanmamak),

» Ekonomik ve artan verimlilikle calismak (rekabet icin enerji ve kaynak verimlili-
gini en ust dizeyde tutmak,)

* Esneklik (Kisa inovasyon sureclerini isletmeye hakim kilmak, karmasik trtin
uretimlerini  gerceklestirmek),

* Her hareketten veri olusturup, verileri anlamlastirarak degere donustirmek,

e Uretim zamanini kisaltmak (daha karmasik urinleri, daha kisa inovasyon dongu-
leri ile daha kiicuk partiler halinde tiretmek),

* Kisilestirilmis uretim ile kisalan strelerde pazara ¢ikabilmek.

Bu programlarin temel amaclari asagidaki kabiliyetlere kavusmak olmalidir:

* Yuksek hassasiyetli, ustun kaliteli, hacimce dustik ve zeki urun tasarlayabilen
veya Uretebilen sistemler gelistirebilmek, bu sistemleri pazarda diger isletmelerin
hizmetine sunabilmek kabiliyetine kavusmak.

* Yakin gelecekte tretimlerin %801 internet ve haberlesmeye dayali tiretim sistem-
leri olacagindan, ilgili isletmelerin bunlan tasarlayabilme ve tretebilme kabiliye-
tine sahip olmasi gerekir.

118



BOLUM 5: DONUSUME HAZIRLIKLI OLMAK &=

* Yeni teknolojiler daha fazla zeki fabrikalara, yesil ve bir arada hayata dogru yol
alacagindan bu kapsamda kurumsal doniisiim ihtiyaclarini belirlemek ve bu ih-
tiyaclart kullanacak sekilde tum calisanlarini ve operasyonel / destek stireclerini
hazir hale getirmek.

e Dorduncii Endustriyel Devrim, siber fiziksel ve internet sistemlerine ve servisle-
rine dayal olacagindan bu devasa veri buytkltklerini ve bunlar kullanabilmeyi
mumkun kilacak becerileri kazanmak.

 Siber esash endustriyel destek sistemleri ile gelecek nesil zeki fabrikalarin ¢alisan-
larini egitmek icin mekanizmalar gerceklestirmek.

e Artintilmis ve Sanal Gerceklik sistemleri ile ¢zellestirilmis is akislari ve bunlarin
kullanilmasint mtimkun kilacak sistemleri devreye almak.

* Ongormeli bakim gibi yeni uygulamalari isletme icerisinde aktif olarak uygulamak.

Yukaridaki maddeler incelendiginde isletmelerin temel nitelikleri ve kabiliyetlerinde
onemli oranda degisiklikler olusmaktadir. Bunlar yeterli degildir; ayn1 zamanda islet-
melerin bilgi sistemlerinin de yeniden yapilandirilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Fabri-
kadaki dontsum ekipleri, gercek zamanli veri toplama ve isleme imkanlarinin giderek
artmast sayesinde fabrikalarin kontrolu ve tepki verme yeteneklerini gelistirmek icin yeni
firsatlar ortaya ciktigini cok net bir sekilde gorebilirler. Gelecegin isletmelerinde, bilisim
teknolojileri ile tiretim agin1 makine kontrol seviyesine kadar denetlemek, veri tabanlart,
sunucular ve gelistirme platformlar gibi gerekli altyapilari temin etmek yoneticilerin
temel sorumluluk alanini olusturmaktadir. Standartlastirilmis bilisim teknoloji ara ytz-
leri ve normlari, her seyden 6nce tiretim tesislerinin birbirine ag seklinde baglanmasi
sturecinde belirleyici bir rol oynayacaktir. Bu nedenle bu streclerin standardizasyonu icin
gayret etmek veya bilinen standartlara uygun bir alt yapinin kurulmas: 6nemli olacaktir.

Yukaridaki aciklamalar net olarak gostermektedir ki; dontustum strecinde isletmeler-
de otonom ve otomasyon sistemleri ile veri alisverislerini ve uretim teknolojilerini ilgili
diger sistemler ile birlikte butincul bir yapida calisirmak énemli bir ihtiyactir. Doni-
sum tasarlayicilari ve uygulayicilart bu bakis acisini sturekli muhafaza etmeli ve bu yakla-
sim1 benimsemelidirler. Bagarili olabilmeleri, bununla yakindan ilgilidir. Isletmelerde her
dretim zinciri (tasarim-sureg planlama-uretim planlama-imalat-kalite-sevkiyat) biitiinciil
bir anlayisla ¢calistinlmali ve butuncul bir anlayisla donusmelidir (Sekil 5.3). Asagida
gosterildigi tizere gecmisten gelecege de bu hep boyle olmustur.
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Sekil 5.3: Isletmelerde imalat Sisteminin Biitiinciilligii

(Kaynak: Ercan Oztemel, Endiistri Milhendisligine Giris, Papatya Yayinlari, 4. Baski 2018)

Aslinda yukanda acgiklanan durum isletmelerde dontisum sureclerinin tek bir alanla
sinurh olmadigim gostermektedir. Uretim siireclerinin geleneksel anlayistan bilgisayarh
destek anlayisina, oradan zeki tasarimlara, oradan da otonom sistemlere dogru bir butin
halinde dontustugu acikur. Bu nedenle tum isletme fonksiyonlarinin biitiinlesik bir bilgi
sistemi tzerinden yurtttlmesi temel ihtiyactir. Amag, tretim sistemini olusturan ttm
parcalar arasinda bir haberlesme ag1 kurup, esnek ve dinamik kendi kendini yonetebilen
siber-fiziksel uretim sistemi olusturmak olmahdir.

Bu yeteneklere kavusabilmek i¢in yapilmasi gereken ¢alismalar bir yol haritasina do-
nusturtlmelidir. Tabii ki isletme, faaliyet sahasi ve kendi hedefleri ile uyumlu olacak
sekilde kendisine en uygun yol haritasini belirleyecektir. Burada onemli olan dontisum
stirecinin kisa bir stre¢ olmadigi, dolayisiyla isletmenin faaliyetlerini ytruttrken bu do-
nusimunde birlikte yasanmasi gerektigidir. Yani sistem calisirken, dontismeyi basarma-
lidir. Bu cercevede yapilacak bazi calismalarn asagidaki gibi siralamak mumkundur:

e Tum calisanlarin doniisiimiin farkinda olmasi ve ona olan ihtiyaca inanmasi ge-
rekmektedir. Yoneticiler ve isletme sahiplerinin dénustm programlarini yurtt-
meye baslamadan once bunu temin etmeleri lazimdir. Insanlar eger inanirlarsa
en guzel dontusumu gerceklestirir; inanmazlarsa, o zaman en guzel programlar
bile istenilen bagariy1 istenilen zamanda uretemeyebilir. Uretilse bile pesinden
kosacak kimseyi bulmak kolay olmayacakur.
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Bu donustm farkindalig olusturulduktan sonra da bu insanlarin déntsimu na-
sil yasayacaklarini belirleyen temel ilkeleri olusturmak gerekli olacaktir. Bunun
icin de isletmenin dontisim vizyon ve stratejisinin net olarak ortaya konulmasi
gerekir. Bu vizyon ve strateji tim taraflar ile paylasilmali, benimsenmeli, gere-
kirse yorumlar almarak glincellenmeli ve basarilmasi daha yuksek bir duzeye
cikartilmalidar.

Yeteri duizeyde degisime inanan calisan olduktan ve ilgili vizyon olusturulduktan
sonra kurum i¢i doniisiim sturecinin tanimlanmasi asamasina gecilebilir. Bu stire-
cin nasil yurttulecegi, kimlerin sorumlulugunda yurtyecegi, diger calisanlarin
hangi gorevleri tstelenecekleri ve ne zaman, nasil davranacaklar yonunde bir
degerlendirme yapularak ilgili kararlar alnmali ve ilgililer ile paylasilarak gorev-
lendirmelerin yapilmas: gerekecektir.

[sletmenin déntistim sureci benimsendikten sonra isletme sahibi ve yoneticiler,
bu stireci ytiratmek tizere kaynak tahsisini gerceklestirmelidirler. Dontsum ken-
di kendine gelmemektedir. lgili kaynaklarin mutlaka olusturulmasi gerekmek-
tedir. Burada kaynaklarin ¢ok sinirli oldugundan eldeki kaynaklarin net olarak
ortaya konmasinda fayda vardir.

Dontisumun kavramsal modelinin (tabiri caiz ise maketinin yapilmast) olustu-
rulmasi da 6énemli bir ihtiyacur. Isletmenin kagit tizerinde donustirilmesi ve
kavramsal cercevesinin ¢ikartilmasi hem yapilan onceliklerin dogrulugunu hem
de dontstmun bir butin halinde yurttilmesini saglar. Ozellikle yol haritasinin
temelini bu kavramsal model olusturmalidir. Bu cerceve programda her bir bi-
lesen hazir edildikten sonra canliya (programin o parcasinin gercek kullanima)
alarak, calisma, siradaki ile yarattulmeye devam etmelidir.

Ayrilan kaynaklari en etkin bir sekilde kullanabilmek icin bir isletmenin tim yo-
netim, operasyonel ve idari stireclerini gozden gecirmesi ve yeni yol ve yontem-
lerle yapilmast mumkun (donusttrilmesi gereken) olan alanlarin belirlenmesi
lazimdir. Bu liste olustuktan sonra hemen bir dontusim programi olusturulmasi
ve bu program ile isletmeyi donusttirecek yol haritasinin temeli atilmahidir. Olus-
turulacak olan bu plan, ayrilan kaynaklar cercevesinde yillara sari belirlenerek
strecin tamami bastan sona planlanmalidir. Yolda ytrtrken bu planin sturekli
sartlara ve eldeki imkanlar ile gelismelere gore giincellenmesi gerektiginin bilin-
mesinde fayda vardir.

Uygulama asamasinda dontistturiilecek olan her sistemin diger sistemler ile bir-
likte cahisabilirligi, istenilen verilerin zamaninda hazir ve kullamilabilir durum-
da olmasi, calisan sistemlerin operasyonlarina zarar vermeyecek sekilde devreye
alinmasi saglanmalidir.

Zaman zaman periyodik degerlendirmeler ile gelinen nokta degerlendirilmelidir.
Calismalarin gidisatina gore kaynak ihtiyaclart belirlenmelidir. Kavramsal model-
de gerek duyulursa oncelikler degistirilmelidir. Isletmenin dénusum vizyon ve
stratejisi giincellenebilir. Isletme artik bu yeni durum ile devam etmelidir.
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Unutulmamasi gereken bir sey daha vardir: O da, bu stirecin hichir zaman sonu ol-
mayacagidir. Tam donustim yasantyor iken yeni dontstimler icin ihtiyac olacakur. Eger
basarili olunabilirse degisim ve dontisumu pesinden surtkleyerek rekabet avantajini ko-
ruyabilmek onemli bir maharet olacaktir. Bunun en guizel 6rnegi cep telefonu treten
[Phone’dur. Bu isletme bir Amerikan sirketidir. Ama Amerika’da bir tane bile urtin parca-
s1 tiretmemektedir. Tum tretimini Amerika disinda gerceklestirmektedir. Amerika’daki
isletme surekli dontstime odaklanip model pesinde kosmaktadir. Yani isletmeler stirek-
li donustimi yasamaya devam edeceklerdir. Onemli olan tiketilen kaynaklart degere
donusturebilmektir.

5.3.2. inovatif is Modelleri Basar icin Kaginilmazdir

Gunumiz dunyasi, ozellikle Koronaviras (COVID) salgini sonucunda tamamu ile
degisim rtizgarina kapilmis durumdadir. Artik hicbir seyin Mart 2020 oncesi ile ayni
olmayacag konusunda herkes hem fikir olmustur. Dogal olarak bu degisimin egitim
dunyasinda, sanayi ve is dunyasinda, sosyal hayatin asamasinda hem de insanlarin psi-
kolojilerinde onemli etkileri olacak ve hissedilebilir bir degisim kendisini gosterecektir.
Bunun diger bir anlami da bugtne kadar yurtttigimuz is yapma tarzlarini ve icinde
bulundugumuz strecleri ayni sekilde yurtitmemizin bekledigimiz basariy1 getirmeyece-
gidir. Her seyi ile yeni dunyanin gidisatina ayak uydurma zorunlulugu bulunmaktadir.
Ulkeler / kurumlar / sivil toplum orgttleri / isletmeler basta uzaktan (evden) calisma
olmak uzere, kendilerini yeni hayat tarzlarina hazirlamak durumundadir. Hatta bu ko-
nuda simdiye kadar hazirhkh olamayanlarin ge¢ kaldigr dahi soylenebilir. Diger yandan
bu gidisati dogru okuyan ve dogru yontemler uygulayanlar, kendi misyon ve vizyonla-
rint daha rahat karsilayabileceklerdir. Dogru stratejiler ve dogru is modelleri ile gelecege
daha emin adimlar ile yurtyebileceklerdir. Asagida anlatilanlar tiim kurum ve kurulus-
lar icin gecerlidir. Ancak ozellikle is dinyasinin dikkatini cekmek gereken cok nokta
bulunmaktadir.

Bu konu da ihmal edilmemesi gereken 6nemli bir nokta déniisiim ihtiyacidir. Uni-
versiteler, bu konuda basta is dunyasi olmak tizere diger kurum ya da kuruluslarin
kendilerine gelmesini beklemeden sahip olduklar toplumsal sorumluluk geregi, bilim
insanlarinin dontisum strecinde aktif olmalar icin gereken destegi vermelidir. Diger
yandan bilim insanlar da toplumu donusttirecek fikir ve onerilerini artik somut is mo-
dellerine donusturap toplum ile paylasmalidir. Tavsiyenin otesine gecerek birlikte is mo-
dellerini tretmek ve uygulamaya almak, gelecek organizasyonlarinin en 6nemli olmazsa
olmazidur.

Dontistum strecinin etkisi ile insanlarin hayat tarzlarindaki siradanlik bozulunca top-
lumun her kesiminde faaliyet gosteren kurum ya da kuruluslarda yeni is modellerinin
ortaya ¢ikmasi da dogal hale gelmektedir. Insan, yaradihs itibari ile bulundugu ortama
ayak uydurmaya meyillidir. Sudan yaratilmis olmast, tabiri caiz ise icine kondugu kabin
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sekline almasimi kolaylastirmaktadir. insanlarin bu denli uyarlanabilir bir yapiya sahip
olmalari, insanlardan mutesekkil olan kurumlarn da dontsumu cok rahat yasayabile-
ceklerini gostermektedir. Onemli olan, degisimin dinamiklerini dogru anlayip ona uy-
gun strateji, plan ve programlari hayata gecirmektir. Suyun gecirgenligi kadar inatcilig
da vardir. Camilerin sadirvanlanndaki mermerleri suyun nasil oyduguna hepimiz sahit
olabiliriz. Toplumsal degisim ve dontusum acisindan bu bakis, degisime yatkinlhk kadar
mevcudu koruma aliskanhginda sebat ve 1srarn olabilecegine de isaret etmektedir. An-
cak su unutulmamalhdir: Degisime diren¢ gosteren kurumlar da aslinda donustmunun
ontnde duramamaktadir. Bu kurumlarin da donusmelerinin ontine gegmek mumkun
olamiyor; ancak bunlarin dontisumu digerlerine gore biraz daha uzun zaman alabiliyor.
Yani, toplumsal dontstimde insanin yeniliklere boyun egmekteki marifeti kadar mevcu-
du korumadaki 1srarini da goz ardi etmemek gerekiyor. Bu da kurumlarn kolay dontsen-
ler ve degismek zorunda kalanlar olarak iki gruba ayirmaktadir. Bu iki kavrami burada
bilerek kullandim. Dontismek ve degismek zorunda kalmak.

Doniismek, gelismeleri dogru zamanda, dogru okuyup toplumu / kurumu o eksende
uyarlayarak kendi 6zt, misyonu ve vizyonunu, kultir ve degerlerini muhafaza ederek
gelisimini saglamakur. Belki yeniliklerin onctist olup baskalarini kendi pesinden su-
rukleyebilmektir. Degismek zorunda kalmak ise caresizlik icerisinde yenilenmektir. Bu
durumda degerlerden, misyon ve vizyondan taviz vermek kaginilmazdir. Yenilenme su-
recini baskasmin pesinden kovalayacak sekilde takip etmektir. Onun icin hep soylerim
“Ne mutlu degismek zorunda kalmadan degisimi izleyebilenlere”, “Degisimi izlemek bir
marifettir; ama asil marifet, degisimi pesinden siiriikleyebilmektir.”

[s hayat basta olmak tizere bir toplumda faaliyet gosteren tim kurumlarn daha
konforlu, saglikl, hizli, ucuz, faydali, kaliteli, degerli tiriin ve hizmet tretmesinin yolu,
dontisumiin dinamiklerini cok saghkl yonetmekten gecer. Bu kapsamda ozellikle is
dunyasinda yuritilen calismalarin ve is modellerinin uyumlu hale getirilmesi oncelikli
konulardan birisidir. Cunku;

* Dinya tek bir pazar haline gelmistir. Bilinmedik bir anda bilinmedik bir rakip
gelip sizin pazardaki tum etkinliginizi sifirlayabilmektedir. Ornek isteyenler icin
yukari belirtilen NOKIA ornegi yeterlidir. Global dunyada her turli rakibin pa-
zarda acimasiz rekabet ortamlarini olusturdugu gtiniumuzde her an varlik sorunu
yasayan ya da bu korku ile yoluna devam eden bir isletmenin saghkl ticaret
yapmasl zordur.

* Yeniis modelleri piyasay1 kisa stirede ters yuiz edebilmektedir. Yukarida belirtildi-
gi uzere yeni cikan bir isletme (WhatsApp, Facebook, Uber, Airbnb vb.), 3-5 yil
gibi bir stirede dunyanin en buyuk isletmelerinden birisi haline gelebilmektedir.
Herkesin verdigi hizmeti daha ucuz hatta bedava veren, konfordan taviz verme-
yen, tuketicinin hakkini kendi hakki gibi koruyan ya da kendisini boyle gostere-
bilen isletmelerin is dtunyasindaki basarisi onemli oranda ve hizda artmaktadir.
Beklenmedik bir anda ¢ok kiictik; ama marifeti ¢cok buytk bir rakip ile ugrasmak
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durumunda kalan hantallasmis isletmelerin hareket kabiliyeti rakibi durdurmaya
yetmeyecektir.

¢ Herkesin her seyden haberi oldugu bir dinyaya dogru gidiyoruz. Ozellikle sos-
yal medya basta olmak tizere, tiretilen mal ve hizmetlerin kalitesi, niteligi her ne
olursa olsun (iyi de, kotu de olsa), hizla buitin dunyada bilinmektedir. Agizdan
agiza bilgi aktarimi yerini telefondan telefona birakmis ve herhangi bir bilgi din-
ya bilisim ag1 (internet) tizerinden inanilmaz bir hizla yayilir hale gelmistir. Hatta
bazen insan, baslangicta kendi soyledigi bir seyin diitnyanin otesinden kendisine
gelmesi durumunda “Ne kadar hakl oldugunu” dustnmektedir. Halbuki beya-
nin sahibi kendisidir. Uretilen trtin ya da hizmeti pazarda tutundurmanin birinci
yolu, onun ile ilgili negatif enformasyonun olusmamasin saglamaktan gecmek-
tedir. Boyle bir durumda kurumlarin sosyal medya uygulamalarini goz ardi et-
memesi ne kadar onemlidir. Ben bir kurumun Facebook sitesinden o kurumu
da zora sokacak nitelikte takipgilerine ulasip ticaret yapanlar gordum. Kurum,
yoneticileri bunu ben soyleyinceye kadar fark etmemisti. Dontisime kendimizi
kapatmakla artik elimize bir sey gecmeyecegini anlamak gerekmektedir.

* Toplumun ihtiyaci olan bir konuda / trtin ve hizmetin karsilanmasinda her za-
man alternatif bulmak mumkutn olabilmektedir. Topluma verilen hizmetin ke-
sintisiz, dogru ve cezbedici olmasi ¢cok onemlidir. Bunun icin ¢zellikle kesintisiz
hizmet verebilecek alt yapimin olusturulmasi, muhataplarin beklentilerinin cok
net olarak anlasilmasi hatta yeni beklentilerin olusturulmast énemlidir.

e Donustmu iyi izleyebilen kurumlarda rtn ve hizmet tretimine bakis acisini da
degistirmek gerekmektedir. Bunu basaran kurumlarda bugiin icin degil gelecek
icin tretmek esas olmaktadir. Beklentilerin otesini gorebilenler basarili olabil-
mektedir. Musterisinin/muhatabinin bugunki ihtiyaclarini karsilamayi herkes
cok iyi yapmaktadir. Onemli olan yarin olusabilecek ihtiyact 6ngoriip, bugiinden
o ihtiyac1 olusturup rekabet tstunlugunu koruyabilmektir. Bu dogal olarak, tim
calisanlarin hem is yapis tarzlarina hem de trettikleri tiriin ve hizmetin nitelik-
lerine odaklanmalar1 ve musteri roliint oynamalar ile mumkun olabilmektedir.

» Teknolojiyi tiretmek ve yonetmek bu is modellerinin temelini olusturmalidir. Sa-
bit ve stregen is modelleri yerine dinamik ve stirekli kendilerini yenileyen; ama
istikrarl bir sekilde devam eden is modellerini konusmak gerekmektedir.

Bu listeyi uzatmak mumkundur. Ancak, bu noktaya kadar anlatilanlar donustmun
etkisini, dontisumu yonetmenin 6nemini, meselenin milli bir mesele olarak gorulmesini,
devlet ve is diinyasinin el ele hareket etmesinin gerekliligini net olarak ortaya koymak-
tadir. Benim bu noktada amacim hayat surdtirebilmek i¢in is modellerinde yasanmasi
kaginilmaz olan degisim ve dontistime dikkat cekmektir. Ozellikle; Korona (COVID-19)
sonrast dunyada basarili olabilmek icin dinamik, stirekli iyilesen ve gelisen is modelleri-
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ne ihtiyac olacagina vurgu yapmakutr. Bu is modellerinin inovatif (yenilenen) olmas ve
surekli olarak yenilenmesi ¢énem arz edecektir.

[novasyon kavramini yukarida “deger treten yenilik” olarak a¢iklamistim. “Inovatif
is modeli” ile de bir kurumda uygulanan is modelinin deger tiretecek sekilde stirekli
yenilenmesi kastedilmektedir. Bu akis acisinda, ister tretilen tirtn ve hizmetler olsun,
ister kullanilan sistemler olsun, ister ise uretim, satis, dagitim kanallarinda uygulanan
yontemler olsun bir yolunu bulup stregelen geleneksel anlayistan kurtulup inovatif bir
yaptya kavusmak esas olmaktadir. Muhataplara ayni hizmetleri daha kaliteli, daha az
maliyetle daha hizli sunabilecek mekanizmalara odaklanmak gerekmektedir. Eger bunu
siz yapmazsaniz, rakiplerinizin kesinlikle bu ise kafa yordugundan ve bir gun karsiniza
yeni bir is modeli ile ¢ikacagindan emin olmahsiniz.

Inovatif is modellerini iki sekilde yasatmak mumkundiir: Bunlardan ilki daha 6nce
hic goralmemis bir is modeli ile bilinen bir isi yurtatmektir. Yani bilinen bir is modelini
tamamu ile farkh bir boyuttan bakarak yeniden tasarlamaktir. UBER'In taksicilik hizmeti
bunun en gtizel 6rnegidir. Duinyada her yerde taksicilik hizmetini bu konuda lisansi olan
taksi sirketleri veya ozel kisiler yaparken UBER, paylasim ekonomisinin temel prensiple-
rinden hareket ile herkesin aracini taksi olarak kullanabilecegi bir model ortaya atmistir.
Boylece kendisine ait hic taksisi olmayan dunyanin en biyuk taksi sirketi dogmustur.
Ustelik 10 yili gecmeden sirketin degeri 80 milyar Dolar1 ge¢mistir.

Diger inovatif is model tiirii ise mevcut is modelinde bazi degisiklikler yaparak hizmet
etkinligi ve musteri beklentilerini karsilamada daha hizli olabilmektir. Bunun en guzel
ornegi ise geleneksel ticaret yapan isletmelerde e-ticaret uygulamasi ile satis ve pazar
genisligini artirmakur. Daha fazla kitlelere tretilen trtin ve hizmetleri sunmak bu yolla
mumkun olabilmistir. Pandemi oncesi bizim trtinler e-ticaret ile satilmaz kimse almaz
diye dustinenler bugtin e-ticaret ile ayni tirtin ve hizmeti satanlar arkadan izlemektedir-
ler. Cogunun web sitesi digerlerinin sundugu imkanlari veremez niteliktedir. E-ticaret
uygulamalarinda artik au alan Uskudar1 ge¢mistir. Bundan sonra e-ticarette pazar us-
tinlugn saglamak gercekten ¢ok yeni ve ¢ok faydali bir trtin / sistem ya da is modeli
uygulamak ile mumkun olabilir.

Ancak bagka alanlarda bu kapsamda yapilacak ¢ok sey vardir. Mesela, toplumun ihti-
yact olan hukuki konularda, psikolojik tedavilerde, kulturel etkinliklerin yuruttlmesin-
de, bilisim hizmetlerinin sunulmasinda vb. uzaktan danismanlik modelinin uygulanmasi
glizel bir 6rnektir. Mesela, kurumlar bilisim sistemlerindeki sorunlar ¢ozebilmek icin
uzmanlari (yani danismanlart) davet etmekte ve ginluk ticret ddemektedirler. Danisman
gelince orada ne kadar zaman harcarsa harcasin bir gtinltk hizmet bedelini almaktadir.
Genellikle de zaman doldurma aliskanligi bulunmaktadir. Halbuki uzaktan sistemlere
baglanip, sesli / goruntult gérusmeler ile sanki ayni yerdeymis gibi sorunlara ¢oztm ge-
tirmek mumkun olabilmektedir. Burada hem danismanlara yaptiklari isin karsihigr (kul-
lanilan gercek stire dikkate alinarak) odenmekte, hem de danismanlar maagslarinin yerine
urettikleri hizmet karsiliginda ticret almaktadirlar. Cok para kazanmak isteyen danisman
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daha cok isletmeye hizmet verebilmek icin gayret sarf etmektedir. Bu da hizmet tureten-
lerde hizmet ¢esitlenmesine tirtin satanlarda ise ticari kazanca yol acmaktadir.

[novatif is modelleri olusturmanin bir standardi maalesef yoktur. Yapilacak olan is,
calisanlarin entelektiel sermayelerini kullanmalar icin onlara sans vermek ve imkan
tanimaktir. Bir isletmede Genel Mudur konumundaki bir yonetici “Calisanlar hicbir sey-
den anlamaz, onlara bir sey sormaya gerek yok.” demisti. Cok garibime gitti. Ise yaramaz
adamlar ile niye calistyorsunuz o zaman, dedim. Calisanlar ile konusuldugunda ise tam
aksine uretim hattindaki bircok yanhsin duzeltilmesi gerektigini soyluyorlardi. Ashn-
da sans verilse cok onemli gelismeler olabilecekti. Kurumlarimizda calisanlarin deger
uretmelerine imkan vermemiz gerekir. Nasil ki rtin inovasyonunu musteri ve miisteri
beklentileri belirliyorsa, is inovasyonunu da calisanlarin belirlemesi ¢cok dogaldir. Om-
runi bir ise vermis olan bir kisinin farkli bir bakis acisi ile o konuda neler yapabilecegini
tahmin bile etmek mumkun degildir. Ama yapilan her yeniligin doguracag riski calisana
yikan bir kurumda bu kapsamda kimse beyninin hicbir hiicresini deger tiretmeye harca-
maz. Calisanlari cesaretlendirmek ve riski kurumun usttine cekmek onemli bir ihtiyacdir.

Sunu cok iyi anlamaliyiz; hichir kurum kendi calisanlarinin entelektiiel sermayesini
bosa atacak kadar zengin degildir. Bunu maalesef tilkemizde cok kurum bilmemektedir.
Bir kurumda zamaninda bir calisma yapmistim. Yaptigim hesaplar neticesinde kurumun
mevcut imkanlari ile yilda 40 milyon TL kazanc elde etmesi gerekiyordu. Gercekte ise
19 milyon TL kazamlmisti. Genel Mudur ise zarar eden bir kurumu kar eder hale ge-
cirdiginden bahsediyordu. 21 milyon TL, kazancindan kaybettiginin farkinda degildi.
Geleneksel bakis acist ile bu farki gormek zordur.

Yine sunu ¢ok iyi anlamaliyiz. Gelecek is modellerinde bireyselligin yeri yoktur. Ino-
vatif is modelleri kaulimci ve takim calismasinin trtiintt olmak durumundadir. Farkl di-
siplinlere, farkli bilgi birikimine, fakl tecrtibe ve gozlemlere sahip ¢alisanlarin bir araya
gelerek olusturabilecekleri is modellerinin pazarda sansi daha buiyik olacaktr. Takim
halinde, olayn etraflica dustntilerek degere donustirtlmesi faydali olacakur. Inovatif is
modelleri gelistirmenin 6ntindeki en buytk engel, isletmelerde her seyi kendisi bildigini
dustinen yoneticilerdir. Her konuya hakim olup kendisi karar vermek isteyen, sorum-
luluk verip yetki vermeyen, kendilerinden baska kimsenin ise yaramadigini distnen ve
kendilerini cok iyi liderler olarak goren yoneticiler inovatif is modelinin en buyuk dus-
marudirlar. Ozellikle is adamlar, yoneticilerin hakimiyetini kurumun guvencesi olarak
gordiiklerinden ya ses ¢ikartmamaktadir ya da gercekten bu konuyu fark edememekte-
dir. Kurumlarda yonetim kademesinde hizmet verenlerin ne kadar paylasimei olduklar-
n1 herkesin fikirlerini degere donusttirmelerine ne kadar destek olduklarin izleyebilecek
mekanizmalar olusturmak is modellerinde inovasyona destek verecektir. Bunu becere-
meyenleri uyarmak ve gerekirse yollart ayirmak donastmun saghg icin 6nemlidir.

[novatif is modellerinin buyuk ve kuctigu olmaz. En ufak bir degisiklik toplumda /
pazarda beklenmedik bir gedik olusturup musteri kitlesinin sizin isletmenize yonelme-
sine yol acabilir. Bunu saglamak icin markalasmak, kurumsallasmak ve sirketin dinamik
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yapist icerisinde sarsilmaz bir is modeline kavustugunu gostermek gerekir. Kurum yo-
neticilerinin veya sahiplerinin musterilerine sunduklar1 tirin ve hizmetlerin arkasinda
durduklart gibi kendi isyerlerinde uygulanan ya da uygulanacak olan is modellerinin
arkasinda da durmalari lazimdr.

Diger yandan inovatif is modellerini olusturmanin en énemli destekgisi ise acik ino-
vasyon dongiistuntn isletmede hakim olmasidir. Sadece kendisine treten, bencil ve pay-
lasmaktan cekinen is gorenlerin hakimiyetinden isletmenin kurtarilmasi gerekmektedir.
Tecrtibesini paylasan, baskalarinin tecrubelerinden istifade eden, digerlerinin fikirlerine
saygl duyup onlari degerlendirmekten mutlu olan, baskasinin fikirleri tizerinden primi
yapmak yerine birlikte prim yapmay1 énemseyen calisanlarin onit agilmahidir. Universi-
teler gibi bilgi ureten merkezler ile isletmelerin AR-GE merkezlerini buttnlestirmek ve
bu yolla yurtttlen islerin hem verimliligini hem de etkinligini artiracak inovatif yakla-
simlara kavusmak temel amac olmalidir.

Gelecekteki is dunyasinin onemli bir ozelligi de bilginin koruma altina alinmasidir.
Inovatif is modellerinin olusturulmasi kadar, korunmasi da gereklidir. Onun icin islet-
melerin mutlaka patent okuma, patent yazma, patent basvurusu hazirlamak konusunda
tecriibe kazanmasi gerekmektedir. Bu konunun iki boyutu vardir: Birincisi isletmenin,
sahip oldugu yenilikleri koruma altina almasi, digeri ise yenilikleri olusturanlarin tret-
tikleri degerlerden fayda gormeleridir.

Isletmeler kendi urettikleri bilgileri (yeni is modelleri dahil) koruma altina almazlarsa
global dunyada her an alternatif; ama daha iyisi ile karsilamak durumunda kalma ihti-
malinin yiksek oldugunu bilmelidirler. Bunun icin her isletmede mutlaka patent ofisle-
rinin olusturulmasi gerekir. Bizde patent yok dustincesinden kurtulup, yapilan her isin
patente konu olmasi yonunde calisanlari cesaretlendirip onlarin trettikleri is modelleri
/artn ve hizmetleri koruma altina almanin gayretine dustulmelidir. Patent isinin sadece
uranlere has olmadigini is modellerinin de patentlenecegini unutmamak gerekir. Bugin
Avrupa Kalite Vakfinin isletmelerde kalite uygulamalarin 6l¢mek tizere gelistirmis ol-
dugu bir is modeli vardir. Bu model, Vakfin bir isletmenin kaliteli mal ve hizmet turetip
uretmedigini olgmesini saglar. EFQM Miitkemmellik Modeli ad1 verilen bu modeli baska
kime kullanamaz. Cunki Vakif bu is modelinin kendisine ait oldugunu belgelemis ve
koruma altina almistir. Ben suna inanirim: Bir isletme eger patent ofisi acar ve calisanlari
patent konusunda cesaretlendirir ise yil icerisinde birkac patent tretmesi mumkindur.

Diger yandan isletmelerin kendi bilgilerini koruma altina almalar1 kadar calisanlarin
da bilgi tretme yeteneklerini takdir etmesi gerekir. Deger tiretene deger vermek gerekir.
Bunu acik olarak gostermelidir. Calisanin urettigi degerin faydasim gormesi lazimdir.
Onun ic¢in isletmelerin calisanlarn fikirlerinden dogabilecek degerleri onlarn maaslan
karsihginda tretmeleri gereken bir gorev olarak gormeleri cok yanhstir. Bu sekilde du-
stnenler ¢alisanlarini rutin islere bogmakta ve entelekttiel sermayelerinin kapisina kilit
vurmaktadirlar. Dtinya artik “kazan-kazan” stratejisini isletmelerin temel felsefesi haline
getirmektedir. Her yenilik yeni bir yeniligin habercisidir. Bunun icin o yenilik dtnyasini

127



@ DIJITAL DONUSUMO Y1 ANLAMAK VE TURKIYE'NIN DONUSUMU

yesertecek suya ihtiyac vardir. Bu da ancak yenilik yapanlarin trettikleri degerlerden pay
almalan ile saglanabilecek bir durumdur. Bu paylasimin ¢ok buytuk olmast gerekmez.
[sletmenin imkanlarim kullanarak olusturulan bir deger ortaya ¢ikuiginda onu tireten
de bunun farkindadir. Sadece yeniligin sahibine verilen ve calismasindan dolay: tretilen
degerin takdir edilmesi anlamina gelecek bir yaklasimin uygulanmas: yeterlidir. Bu hem
calisanlarda motivasyon dogurur hem de yeni inovatif is modellerinin arayisini énemli
oranda tetikler.

Netice itibari ile dunya yerinde durmamaktadir. Rakipler gece ginduz yeni is mo-
dellerinin pesinde kosmaktadir. Basarili olmak icin onlardan daha iyi, kaliteli, hizl, az
maliyetli trtn ya da hizmet tretmek gerekmektedir. Bu ise sadece teknolojik yatirimlar
ile mumkun degildir. Bakis acisinin degismesi gerekmektedir. Yoksa,

Eski Organizasyon + Yeni Teknoloji = Pahal1 Eski Organizasyon

olur. Bundan kurtulmanin yolu ise calisanlarin, yaptiklar isi herkesten daha iyi do-
niistiirebileceklerine inanmaktir. Her isletme calisanlarina (beyaz ve mavi yaka farki go-
zetmeksizin) yeni bir is modeli olusturmak icin sans vermelidir. Sakin olmaz demeyin.
Bunu denemenin maliyeti yoktur.

5.4. Sahis Diizeyinde Hazirlikh Olmak

Herhangi bir tlkede dontusimiin yasanabilmesi icin devlet, egitim kurumlar ve islet-
meler oldugu kadar bu kurumlarda calisan yoneticilik yapan, operasyonlari yoneten veya
yurtten tum calisanlarin yeteneklerinin de benzeri sekilde dontismesi gerekli olacakur.
Yani isletmeler calisanlarini yeteneklerini donustirmeli, tiniversiteler uygun yetenekler
ile mezun vermenin derdine duismeli, bireylerde eksik oldugu noktalarda kendilerini
gelistirmenin mucadelesini vermelidir. Eger egitim sistemi ve calisma ortamlarinda bu
imkanlar verilmezse bile calisanlarin kendi yeteneklerini dontsttirme gayretleri durma-
malidir. Yani bireyler de o veya bu sekilde dontistime odaklanmalidir.

Bireylerin dijital donustime hazir edilebilmeleri icin 6zellikle asagidaki yeteneklere
kavusmalari onemlidir. Burada temel ihtiyaclara isaret edilecektir. Sektore, isletmeye ve
icinde bulunan pazara gore ilave ihtiyaclarin olmasi cok dogaldir:

e Disiplinler arast ¢calisma ile mitkemmelligin pesinde kosmak: Gelecek dunya-
sinda tek bir disiplinde yetismis, o alana 6zgu yetenekler ve beceriler kazanmis
calisanlarin basar sansi zayif olacakuir. Artik sunu cok net olarak biliyoruz ki di-
siplinler arasi calismalar ve yetenekleri bir araya getirmeden yenilik olmast miim-
kiin degildir. Son derece karmasik, sosyoteknik sistemlerin gelistirilmesi, cesitli
akademik disiplinlerin isbirligini gerektirmektedir. Bir taraftan trtin ve hizmet-
lere fonksiyonel farkliliklar kazandirirken diger taraftan, tasarim, sosyal etkileri,
begenisi, kullanilabilirligi, dinamik o6zellikleri vb. bircok noktadan gelistirilmesi
gerekmektedir.
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Tepesinin otesine bakabilmek: Gelecek calisanlarmin tepenin otesine bakma
becerisine sahip olmalari onlardan onemli bir beklentidir. Yani olaylarin, gelis-
melerin, sistemlerin bilinen yonlerinden daha cok muhtemel durumlarini on-
gorebilme yetenegine sahip olmalar1 beklenmektedir. Bunun icin surekli olarak
(kesintisiz) gelismeleri, yonelimleri ve ilerlemeleri takip etmeleri beklenmektedir.
Bireylerin bu ttir beceriye kavusmak icin gayret etmeleri gerekmektedir.

Hizlh Yenilik Dongiileri ve inovasyon yapabilme becerisine sahip olmak: Cali-
sanlar, sinirlt uzmanliklar yerine daha kapsamli uzmanliklara ve iceriklere sahip
olmalidir. Bunun icin hayat boyu 6grenmeyi hayat bicimi olarak gormelidir. Ctun-
ku ozellikle bilisim sektortinde gelistirilen trtin ve sistemlerin omuirleri hizla ki-
salmaktadir. Hizli degisimlere karst uyumlu olabilmek basari icin kaginilmaz bir
ihtiyac olacakur. Bireylerin surekli yeni fikirlerin pesinde kosmay1 hayat felsefesi
haline getirmeleri gerekmektedir.

Bilisim Teknolojilerine yonelik becerileri gelistirme: Gelecek calisma ortamla-
rinda en onemli ihtiyac, bilisim teknolojilerinin etkin ve verimli bir sekilde kulla-
nilmasint saglamakur. Cunkt bu teknolojiler sistemlerin ana gtidileyicisi rolunt
ustleneceklerdir. Her alanda bu sistemlerin etkin olarak yasanmasi toplumsal bir
ihtiyac haline gelecektir. Onun icin ¢ok disiplinli dusinmenin yani sira rakiple-
rin sahip odlugu bilgi ve becerilere, yeteneklere sahip olmak hatta onlardan da
iyl olmak gerekecektir. Bilisim teknolojilerini bilmenin de 6tesinde onlarin deger
tretecek sekilde kullanilmast esas olacakur. Bunu beceren bireyler digerlerine
gore daha kabiliyet sahibi olarak gorulecektir.

Inisiyatif kullanabilmek: Belirsizlikler ile basa ¢ikabilmek icin calisanlar inisiyatif
kullanmali ve risk almaktan cekinmemelidir. Ctinku yeni fikirlerin doguracag
neticeleri her zaman 6nceden kestirmek mtumkun olmayabilir. Eger risk alinmaz
ise 0 zaman yeniliklere meyletmek zorlasir. Tam aksine, olabilecek riskleri de on-
leyerek surekli gelisimi tetiklemek daha dogru olacakur. Bu sekilde hem sorumlu
ve yaratict ¢ozumlere hazirlikli olunabilir hem de kurumsal dustnme yetenegi
cesitlenebilir.

Takim calismasina inanmak ve sorunlari birlikte cozmeye calismak: Sistemlerin
sturekli karmasiklasmasi ve cok farkh tecrubelerin kullanilmasinin zorunluluk
olmasi nedeni ile takim calismasi yapmak ve birlikte ayni hedeflere odaklanmak
gelecekte her zamankinden daha 6nemli hale gelecektir. Takim calismalar yapa-
rak olaylara farkl acilardan bakmak mumkun olabilmektedir. Bu da isletmeler-
de siirekli iyilestirmenin ontnin acacakur. Sturekli iyilestirme, rutin distnce ve
davranislarin disina cikmak anlamina gelmektedir. Bu da dogal olarak is ortami-
nin en 6nemli basar faktort sayilacakuir.

Mesleki yeterlilik kapsaminda asagidaki temel yetenekleri gelistirmek: Mesleki
yeterliligin saglanmasi kadar onu muhafaza etmek ve guntn sartlart ile uyum
halinde strdurulebilir kilmak da onemli olacaktir. Mesleki yeterlilik tabirinin de
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cok iyi anlasilmast gerekir. Alan bilgisi kadar, o alandaki teknolojik gelismele-
1i kullanabilme becerisinin de artmasi kastedilmektedir. Bu kapsamda ozellikle
asagidaki yeteneklerin gelistirilmesi gelecege dogru yurtinmesinin temel sartla-
rindan olacaktir:

Bilgiyi kullanabilme, derin bilgiye ulasabilme ve bilgiden bilgi tiiretebilme ye-
tenegini gelistirmek.
Robotik, artirllmis gerceklik, nesnelerin interneti, eklemeli imalat gibi tekno-
lojileri 6grenmek.
Nesnelerin interneti, RFID ve haberlesmeye dayali tiretim sistemleri tasarlaya-
bilmek ve tretebilmek.
Siber-fiziksel sistemler yapay zeka, insansiz fabrika, otonom sistemler ve bui-
yuk veri analizi gibi konularda uzmanlasmak.

- Yiksek hassasiyetli, ustun kaliteli ve zeki trtn / hizmet tasarlayabilmek,
uretebilmek.

Bu kapsamda daha yazacak ¢ok sey vardir. Calisanlar sunu ¢ok iyi anlamalidir: Dijital
diinya is modellerini nasil tersyiiz etmektedir? Bu soruya cevap verebilen bireyler gele-
cege daha emin adimlar ile yurtyebileceklerdir. Bundan sonra yapilacak olan en énemli
sey, gelecek firsatlarina odaklanmaktir. Bunu basardiktan sonra yapilacak sey, elestiril-
meyi kisisel gelisimin tetikleyicisi olarak gormektir. Ctnku, artik calisanlar her gun bir
onceki gtinden DAHA 1Yl OLMAK zorundadir. Sonra;

DAHA 1Yl OLMAK
DAHA DA 1Yi OLMAK
DAHA DAHA 1Yl OLMAK
DAHA DAHA DAHA 1Yl OLMAK...

Yani gelecegin nesilleri surekli olarak kendilerini gelistirmek ve kendi kendileri ile
yarismak durumunda kalacaklardir. Bilginin tretilmesinin hizi kadar, tuketilmesinin
de cok hizli yasanacagini unutmamak gerekir. Moda dunyasinda trinun raf omrinin
15 ginun altina dustugi goz ontne alinirsa, yenilikler ve surekli iyilesmenin ne kadar
onemli oldugu daha iyi gorulur. Bu gidisat tum sektorlerde trun ve hizmet cesitliligi,
farklhiliklar ile ¢ne ¢ikmak konusunun en ¢nemli rekabet unsuru oldugunu gostermek-
tedir. Bu kapsamda bireylerin de gidisata kendilerini uyarlayabilmeleri (gelismeler ile
bilgi ve tecrubeleri ile yeteneklerini hizalayabilmeleri) en temel amaclar arasinda yer
almalidir.
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ijital donuistim, yukarida aciklandig sekli ile hizla yurtrken, Turkiye'nin tim kurum-

lart ile birlikte bu gidisata duyarsiz kalmast beklenemez. Dinyanin her yerinde dijital
donustum tlkelerin en onemli gindem maddesi olarak ilan edilmis ve ilgili dontistum
programlarini yapabilmek icin kurumlarin gereken tedbirleri almalar ve calismalart bas-
latmalari istenmistir. Ulkemizde aym sekilde gelismeleri takip edip gidisata gore tlkenin
gelecekte rekabet edebilirligini koruyabilmesi icin programlar baslatmakta ve ilgili calis-
malart desteklemektedir.

6.1. Farkindalik Caligmalari

Bu bolumde, Tirkiye'de dijital dontsumun gerceklestirilmesi amact ile yapilan calis-
malar degerlendirilecektir. Dijital donustimuin en 6nemli ihtiyaci farkindaliktir. Endust-
ri 4.0 ve dijital dontustm kavramlari genel hatlar ile tilkemizde dort y1ldir bilinmektedir.

Huktmetimiz, Tirk sanayiinin dijitallesmesinin, ozellikle imalat sektoriniin biiyii-
mesi tizerinde onemli etkisinin olacaginin farkindadir. Bu cok onemlidir. Cunka karar
vericilerin dinyanin gidisatini anlayip ona gore yonlendirici olmalan dijitallesme ca-
lismalariin basarisina énemli oranda katk: saglayacaktir. Yapilan bir degerlendirmede,
ulkemizde yurutilen imalat calismalarinin yaklasik %30unun ve ihracatimizin %37'si-
nin orta ve yiiksek teknoloji urtnlerinden olustugu rapor edilmektedir. Buna karsilik
Avrupa tlkelerinin ihracatinin ise ortalama %6071 orta ve yuksek teknoloji tirinleridir.
Bu da tulkemizin yuksek teknolojik trtinlerin tretilmesine destek verilmesinin gerekti-
gini gostermektedir. Bunun farkinda olarak hukumetimiz bu ortalama degere ulasmay1
hedeflemistir. Bu kapsamda eger destek programlart etkin olarak yurutulebilirse kisa
zamanda dijitallesme yontunde onemli bir mesafe kat edilmis olacaktr (Kaynak: http://
turkishpolicy.com/files/articlepdf/the-advent-of-turkeys-industry-4-0_en_4493.pdf -
erisim tarihi: 21.11.2019). Soz konusu bu kaynakta devletimizin Endistri 4.0 uygu-
lamalar ve bu kapsamdaki gelismeler dort temel teknoloji tizerine yurataldagu rapor
edilmistir. Bunlar;

* Veri ve bilgi isleme kabiliyeti olan teknolojiler (Bulut bilisim, nesnelerin interneti
gibi)
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* Bilgi toplama ve analiz etme kabiliyeti olan teknolojiler (buytk veri, makine 6g-
renme, yapay zeka vb.)

* Insan makine etkilesimini saglayan teknolojiler (sanal gerceklik, artirilmis ger-
ceklik, kullanici ekram teknolojileri gibi)

 Dijital modellerden urtnler tireten teknolojiler (3 boyutlu baski teknolojileri gibi)

Bu teknolojilere yonelik tlke icerisinde kabiliyetlerin gelistirilmesi ile gerekli altya-
pinin kurulmast mumkun olabilecektir. Calismalar sadece bununla sinirlandirmamak
gerekir. Bunlarin sistem gelistirmeye yonelik olarak kullanilmasimin da tesvik edilmesi
lazimdir. Sanayi ve Teknoloji Bakanhg yetkilileri acik bir sekilde;

“Zeki tretim sistemlerine yatirim yapmagsak veya bu yatirimlart geciktirirsek,
diisiik katma degerli tiretim egilimimiz biiyiik olctide degismeden kalacaktiy; bu da
Tiirkiye’nin rekabet avantajim kaybedecegi anlamina gelir.”

ifadesini dile getirmislerdir. Daha hizli ve akdif dijital dontisumu saglayacak aktivitelere
bakanlik duzeyinde destek verecegini de deklare etmislerdir. Bu bakis acisi en st duizey-
de dijitallesme konusunun éneminin kavrandigini net olarak gostermektedir. Son gun-
lerdeki gelismeler bu farkindaligin sistem / irtin gelistirme projelerine donustiirilmesine
de onemli oranda destek verildigini gostermektedir.

Diger yandan tlkemizdeki dijital aktorler de bu degisim donustum surecinin ve gidi-
satin farkindadirlar. Teknolojinin sadece endustriyel hayat ile simirh kalmayacagini, insan
hayatinin her asamasinda etkisinin olacagini ¢ok iyi bilmektedirler. Dijital teknolojiler ve
ileri imalat tekniklerinin her sektorde farkh sekillerde tezahur edecegi ve farkh etkileri-
nin olacagini bilmektedirler. Onun icin hayatin her alanini etkileyen unsurlarin dontstu-
rulmesi gerektigini cok net olarak dile getirmektedirler. Gelismeler sunu artik net olarak
gostermektedir: Eger mevcut teknolojiyi etkin olarak kullanmaz veya kendimiz teknoloji
tretmezsek, aradaki teknolojik farkin buytiyecegi acikur. Ulke olarak geri kalmamamiz
gerekir. Sadece endustriyel sektorin degil ayni zamanda toplumun her kesiminin donu-
stum surecini ¢ok iyi anlamasi ve yonetmesi gerekmektedir.

Benzer sekilde kamu kurumlari, ozel sektor, yerel yonetimler dijitallesmenin ve bu
yondeki gelismelerin farkindadirlar. Ulkemizde ¢ok sayida aktivite gerceklestirilmekte-
dir. Hemen hemen her ortamda, sektorel gruplarda, sivil toplum orgutlerinde, kamu ve
ozel tesebbuslerde asagidaki faaliyetler diizenlenmektedir:

e Paneller

e Odak gruplan
e Seminerler

e Calistaylar

Farkindalik ¢calismalarinin hizi her gecen gun artmaktadir (Sekil 6.1).
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Sekil 6.1: Tiirkiye'de Farkindalik Calismalari Ornekleri

Yogun olarak yurutilen farkindalik calismalarinin bir adim ileri gotirulerek dijital-
lesme projelerinin olusturulmasina (kuvveden fiile gecmesine) ihtiyac bulunmaktadir.
Daha etkin ve surdurutlebilir eylem planlarinin olusturup uygulanmast gerekmektedir.
Cunku gidisatin iyi okunmast memnuniyet verici olmakla birlikte, dontsme stirecinin
yonetilmesinin ayni hizla devam etmesi ve dijital aktorler ve sektor aktorlerin birlikte
calisarak projelerin hizlanmasi gerekmektedir. Unutulmamahdir ki;

«Eger mevcut teknolojiyi etkin olarak kullanmaz veya kendimiz teknoloji
tiretmezsek, aradaki teknolojik farkin biiytiyecegi aciktir. »

Benzeri sekilde unutulmamasi gereken bir konu daha vardir:

“Eger zeki tiriin ve sistemlere yatirim yapmagzsak veya yatinimlarda geci-
kirsek, katma degeri diisitk mevcut tiretimler ile devam ederiz. Bu da tilkenin
rekabet sansint énemli oranda azaltir.”

Bu farkindalik, devletin en tust diizeyinde dijitallesme calismalarimin oncelikli strate-
jik unsurlarindan birisi olarak gortlmesine yol acmistir.

6.2. Mevzuat Destegi

Ulkemizdeki dijital donusumu tetiklemek, basta sanayiciler olmak tizere, tiim kesim-
lerin dontstum streclerini desteklemek ve kolaylastirmak icin hiikiimetimiz dtizeyinde
de yapilan calismalar vardir. Ozellikle son 10-15 yil icerisinde donusumu tetikleyecek
altyapmnin olusturulmast icin destek treten mekanizmalar kurulmustur. Telif Haklar
Kanunu (5846 sayili Kanun) ve ilgili yonetmelikler ile bilginin korunma altina alinma-
sinda onemli duzenlemeler yapilmstir.

Diger yandan Endustri 4.0 konusunda ihracati tesvik etme ve tretimi arttirma ama-
cyla 1 Temmuz 2017 tarihinde Uretim Reform Paketi (7033 sayili Kanun) Meclisten
gecerek yasalasmistir. Bu reform paketi, yerli endustrinin gelistirilmesi i¢in devletin bir
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dizi diizenleme yapmasina imkan vermistir. Onemli duzenlemelerden bazilar su sekilde
siralanabilir:

Bilimsel arastirma projelerine iliskin 6deneklerin kullandirilmasinda, proje kap-
saminda gorevlendirilecek tezli yiksek lisans ve doktora programlarindaki og-
rencilere burs verilmesi mumkun oldu.

Yuksekogretim kurumlarinda, Ar-Ge ve yenilikgilikle ilgili olarak kamu ve ozel
sektor ile is birligi yapmak, uretilen bilgi ve yapilan buluslar fikri mulkiyet kap-
saminda koruma altina almak ve uygulamaya aktarmak tizere teknoloji transfer
ofislerinin kurulmasi saglandi.

Devlet yuksekogretim kurumlarinda calisan ogretim tyelerinin yurt icinde ve
yurt disinda alaniyla ilgili Ar-Ge niteliginde calismak tizere bir yil stireyle tcretli
izin verilmesine imkan tamdu.

Devlet yuksekogretim kurumlarinin uygulama ve arastirma merkezlerinde, aras-
tirma enstitilerinde sadece Ar-Ge faaliyetlerinde bulunmak veya ogretim tuyele-
rinin yuracttkleri Ar-Ge kapsamindaki projelere yardime olmak tizere, doktora
sonrast arastirmacl istthdam edilmesi saglanda.

Devlet yuksekogretim kurumlarinin lisans diizeyinde fen ve mithendislik bilim-
leriyle sinirli olmak tizere, 6grencilerin 6grenimlerinin son yilinda bir yariyih ozel
sektor isletmelerinde, teknoparklarda, arastirma altyapilarinda, Ar-Ge merkezle-
rinde ya da sanayi kuruluslarinda uygulamal egitimle tamamlamalart mumkun
oldu. Bu durumdaki ogrencilerin tcretleri ve SGK primlerinin Yiksekogretim
Kurulunca karsilanmasi imkan verildi.

Yerli ureticiye %15 oraninda fiyat avantaji saglanmasi zorunlu hale getirildi.
Organize Sanayi Bolgelerindeki tasinmazlarin ileri teknolojili yatirimlara tahsis
edilmesi kararlastirildi.

Yapim islerinde yerli trtnlerin kullanilmas: sartiyla yerli tiretimin desteklenmesi
saglandu.

Teknoloji Gelistirme Bolgeleri firmalarinin 4 yillik lisans mezunu calisanlarinin
her birine odedikleri aylik ticretin, o yil icin uygulanan asgari ticretin aylik brut
tutart kadarlik kisminin, iki y1l streyle Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig but-
cesine konulacak odenekten karsilanmast saglandi.

Sanayi sicil belgesi alan sanayicilerin emlak vergisinden muaf olmasi saglandu.

Daha énceden baslatilan SANTEZ (Sanayiile ortaklasa lisanstistt egitim programlar)’in

yayginlastirilmasi icin TUBITAK ve YOK tarafindan 6zendirici uygulamalar baslauldi.

Doktora yapanlara normal calisan tcreti kadar burs verilmesi gibi tesvik edici uygu-

lamalar, sanayicinin temel ihtiyaclarni giderecek onemli arastirmalarin kapisini arala-

maktadir. Ote yandan sanayide ¢calisanlarin doktora yapmalan tesvik edilmeye baslandi.
Turkiye’nin 2023 yih hedefleri kapsaminda, sanayide ihtiya¢ duyulan doktora derecesine

sahip nitelikli insan kaynagimin tiniversite-sanayi isbirligi ile yetistirilmesi, sanayide dok-
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torali arastirmact istihdaminin tesvik edilmesi ve tiniversite / arastirma altyapisi - sanayi
isbirliginin gelistirilmesi amaci ile TUBITAK tarafindan baslatilan 2244 programi basarih
bir sekilde yuratilmektedir.

2016 yilinda Bi-  [subat 2016, 29. BTYK Kararlari
lim ve Tekno]oji Yuksek «Akilli Uretim Sisternlerine Yonelik Calismalarin Yapilmasi»

— ..yiiriitme, uygulama ve izleme modelinin .... ilgili sektér

Kurulunun 29. sayih ka-
Y paydaslari esgiidiimiinde gelistirilmesi,

rart ile zeki imalat konu- — Kritik ve 8ncil teknolojilerde (éncelikle siber fiziksel
sunda yapilacak olan her sistemler, yapay zekd/sensér/robot teknolojileri, nesnelerin

interneti, biiyiik veri, siber giivenlik, bulut bilisim vb.) ... Ar-
Ge galismalarinin artirlmasi,

ve Uretim faaliyetinin des- — Kritik ve 6ncii teknolojilerin yerli firmalarimizca
liretilmelerini saglayacak iiretim altyapilarina yénelik, ...
tesvik ve destek mekanizmalarinin gelistirilmesi.

tarla arastirma, gelistirme

teklenmesi milli bir politika

haline gelmistir. Yapilacak

olan calismalann devlet dii-

zeyinde izlenmesi, kritik ve

onct teknolojiler belirlenerek o alanlara odaklanilmasi ve bu teknolojilerin yerli firma-
lar (Turk firmalar) tarafindan gelistirilmesi i¢in destek vermek devlet politikas: haline
getirilmistir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi bunyesinde AR-GE ve Tasarim merkezlerinin olusturul-
masina (5746 sayih Kanun) karar verilmistir. AR-GE ve tasarim yapanlar icin ¢cok onemli
ve buytik oranda tesvik uygulamasi baslatilmistir. Bu kanunla hem belirli sayida eleman
calistirma zorunlulugu hem de bu merkezlerde her yil belirli miktarda AR-GE calisma-
sinin baslatilmast sart1 getirilmistir. Calisanlardan dolay1 hem vergi indirimleri saglanmis
hem de AR-GE projelerine ekonomik destek tretilmistir. Yeni teknoloji tretimini destek-
lemek ve isletmelere bu destegi vermek tizere KOSGEB ve TUBITAK gibi kurumlarda
AR-GE programlar olusturulmustur.

Devletin verdigi bu imkanlardan istifade etmek isteyen isletmeler tarafindan kendi
bunyelerinde AR-GE merkezleri kurulmus ve kurulmaya da devam etmektedir. Bu prog-
ramlarin etkisini gostermesi 3-4 yil gibi bir stire gerektirecektir. Projeler neticelendikge
hem yeni projeler tetiklenecek hem de déntisim motivasyonu artacakur. Isletmelerde
tam anlamu ile olmasa da artik yavas yavas zeki fabrika uygulamalan baslamaktadir. Uni-
versitelerde devletin bu tesviklerinden hem pay almakta hem de bu tesvikleri destekle-
mek icin laboratuvarlar agmaktadir. Bazi egitim kurumlan da dijital donustum egitimleri
vermeye baslamislardir. Farkindaligin ytiksek olmast, bu calismalarin kolaylikla yonetim
kademelerinde kabul gormesine yol agmaktadir. Urtn ve hizmetler kendisini gosterdik-
ce bu calismalarin hizi da dogal olarak atacaktir. Gelismelerin Cumhurbaskanlig Dijital
Ofisi tarafindan en tust duzeyde izlenebilmesi de calismalarin aktif yonde ilerlemesine
katk saglayacakuir.
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6.3. Tiirkiye'nin Dijital Doniigiimiiniin Degerlendirmesi

TUSIAD tarafindan yapilan bir anket calismasiin sonuclari ulkemizde dijital donu-
sumun algilanmasi ve yapilan calismalar ile ilgili onemli bilgiler sunmaktadir. Bu anketin
amact Turkiye'nin dijital yetkinligini ortaya koymakur. Bu amacla anket 108 teknoloji
kullanicist ve 110 teknoloji ureticisi tzerinde yurutilmustur (Kaynak: https://tusiad.
org/tr/yayinlar/raporlar/item/9864-tusiad-bcg-turkiye-nin-sanayide-dijital-donusum-
yetkinligi-erisim tarihi 21.11.2019). 2017 yilinda yayinlanan bu calisma neticesinde bir
rapor olusturulmustur. S6z konusu raporda yapilan tespitler ve ilgili sonug grafiklerin-
den bazilar asagida 6zetlenmistir. Detayli ve kapsaml analizler icin soz konusu rapora
internet Uzerinden, yukarida verilen adres kullamlarak erisilip incelenebilir (NOT: Bu

calisma 3 y1l once yapilmis olmasina ragmen guntumuzde de bu calismadan cikartillacak
cok onemli sonuclar bulunmaktadir.).

* 2016 yilinda Boston Danismanlik Grubu (BCG) ve TUSIAD tarafindan hazir-
lanan “Tiirkiye’nin Kiiresel Rekabetciligi Icin Bir Gereklilik Olarak Sanayi 4.0
raporunda, sirketlerin %77si sanayide dijital dontsim hakkinda bilgi sahibi ol-
duklarini belirtirken 2017 yilinda yapilan arastirmada bu oran %90a ytksel-
mistir. Bu da konuyu tlkemizde endustriyel kuruluslarin énemsediklerine isaret
etmektedir.

o Sirketlerin buyuk cogunlugu sanayide dijital donustumun farkinda olduklarini,
ancak bu dontstume yeterince hazir olmadiklarini dustinmektedir. Aradan gecen
zamanda bu kapsamda bazi iyilestirmeler olsa da hentiz tam anlami ile dona-
sum stireclerinin basladigi sdylenemez. Bu yil ortaya ¢itkan COVID-19 virisi
nedeni ile isletmelerin uzaktan calismaya alismasinin, internet tzerinden tica-
retin yurattlebileceginin anlasilmasimin ve islemelerin kisa surede gelismelere
ayak uydurabilmelerinin dontstm projelerinin hizlanmasina yol actigim soyle-
me mumkundur.

» Turkiye'de sanayi sirketlerinin sadece %44t dijital donustim uygulama alanla-
rinda hentiz pilot projeleri yapma asamasindadir. Bu rakam olculdugi zaman
kot olmamakla birlikte ¢alismalarin hizla artugy soylenebilir. Ozellikle isletme-
lerde ARGE ve tasarim merkezlerinin acilmasi ve devletin endustriyel kuruluslara
bu kapsamda verdigi destegin artmasi calismalart énemli oranda tetiklemistir.

o Sirketlerin ozellikle strateji ve yol haritast ile yonetisim yetkinliklerinin diisiik
oldugu gorulmustur. Firmalar artik uzaktan ¢alisma, bilisim sistemleri tizerinden
isleri ytratme ve butunlesik bilisim sistemlerine yonelme konusunda da 6nemli
mesafeler alindigr soylenebilir.

o Sirketlerin yetkinlik seviyelerinin sektorlere gore farklilasmadigr gorulmektedir.
Bununla birlikte, buiytuk olcekteki sirketlerin sanayide dijital donusum yetkinlik
seviyeleri (%50), kuctik olcekli sirketlere (%33) nazaran daha yuksektir. Ama bu-
yuk- kucuk butiin sirketlerin bu kapsamda calismalarint yogun olarak yurudu-
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gunun biliyoruz. Her isletme artik baska bir yol olmadigini ve dontisum strecini
cok iyi yonetmesi gerektigini bilmektedir. Kamu kuruluslan da 6zel kurum ya da
kuruluslarin bu kapsamda nasil yol almalar gerektigi konusunda kafa yorduklan
ve dontisum projeleri baglattiklari soylenebilir. Bircok kurum kurulus bu tur ca-
lismalarini kendi internet sitelerinden ilan etmektedirler.

o Sirketler, dijital déntsimun 6nundeki en buyuk engellerin yatirim maliyetleri-
nin yiiksekligi ve yatirtmin geri doniis belirsizligi oldugunu belirtmistir. Ancak
COVID 19 neticesinde her turlt islemini dijital ortamda yirtitme durumunda
kalan isletmeler maliyet konusunu artik énemli bir engel olarak gérmek yerine
kismi projeler ile maliyeti yillara yayma yoluna gitmektedirler.

Anket kapsaminda degerlendirmeye katilan 108 isletmeye, 23 alanda sorular sorul-
mus ve her bir soru icin ilgili degerlendirmeler yapilarak gerekli yorumlar yapilmistir.
Burada dikkati ceken birka¢ noktaya isaret edilerek tilkemizin dijitallesme stirecinde
bulundugu nokta ile ilgili degerlendirmeler yapilacakur:

[k olarak tilkemizde otomasyon tekniklerini kullanma oranlarina bakildiginda sis-
temlerin birbirleriyle haberlesmesini saglayan elektronik veri degisim sistemlerine hentiz
daha %10 civarinda bir yaturim yapildig: tespit edilmistir. Isletmeler daha ¢cok Kurumsal
kaynak planlamast agirhkh geleneksel buittinlesik bilgi sistemlerine yonelmektedirler
(Sekil 6.2). Bu da ashinda dijital donustum icin gereklidir. Bunu imalatta bilisim sistem-
lerinin (iiretim yonetim sistemlerinin) kullanilmasi izlemektedir. Bunun da dijital donti-
sumun alt yapisini olusturdugu aciktr. Ancak RFID gibi donustmun temel direklerin-
den sayilan teknolojilere hentiz yeterli ilginin olmadig degerlendirilmektedir. Bu da net
olarak gosteriyor ki bu alanda daha yapilacak cok sey vardir. Son 1 yil icerisinde bilisim
dunyasindaki buyik veri farkindahiginin aruk endustriyel kuruluslar tarafinda da acik
olarak gorulmeye basladig1 ve kendi arastirma merkezlerinde bu kapsamda dijitallesme
sturecini tetikleyecek projeler yaptiklar gortilmektedir.
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wurumsal Kaymak Uretim Yonetim am ye Yan Otamatis Elektromk Yert REID
Mantarma (ERP) Yazdurey Sttemi (MES) Depe Opsradyeman Desgigim| (ED0) Sisten)

I 15250m TL yillik ciroa sabip pirketier F50mme TL il ciroya sahip gireetler
Kaynak: BCG Anket, n=108

Sekil 6.2: Otomasyon Teknolojilerini Kullanma Oranlari
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Benzer sekilde gelismeler ve dontsiimde teknolojik gelismelerden beklenen fayda
incelendiginde isletme sahiplerinin daha cok iiretim verimliligine ve kaynak verimli-
ligine agirhk verdikleri gorulmektedir. Sekil 6.3'de bu konudaki anketin sonuclari
gosterilmistir.

Bu konudaki anlayis bugtn icin de gecerlidir. Yeni anket yapilsa muhtemelen yine
ayni sonugclar ¢ikacaktir. Kurumlarda artn ya da hizmet tretme verimliligi ve kaynak
kullaniminin en iyi hale getirilmesi bu yolla kalitenin surdurutlebilir kilinmast, verimlilik,
isletmeler icin gercekten cok onemlidir.

Operasyonel Oretim Verin (i |
Faydalar

|’

Ry, Vierim | Aig |
|

Uriin Wt s

Liretim E:

Calman Memnuriiyet! |

Kaynalk:BOG AnkeH, n=108

Sekil 6.3: Dijital Teknolojilerin En Cok Fayda Sagladigi Konular

[sletmelerin bunu distinmesi de ¢cok dogaldir. Ancak donusumt iyi yonetebilmek
icin Toplum 5.0 anlayisti ile olaya yaklasip teknolojiyi toplumun faydasina daha ¢ok kul-
lanmay1 hedeflemeleri gerekmektedir. Teknolojiden elde edilecek olan fayda, toplumun
hayat konforunu artirmak olmahdir: Engelli ve yashlarin huzurlu yasayabildikleri toplu-
mun olusturulmast temel beklenti olmalidir.

Uretim yapan isletmeler dahil, toplumun her kesimi, eger bunlan saglayacak alanlara
odaklanirsa, toplumda gelir getiren urtinler ve sistemler hakim olacaktr. Bu da dogal
olarak teknolojik trtinlere olan ilgiyi artiracak ve verimlilik de onunla birlikte ytrtye-
cektir. Isletmelerin daha cok iiretmek ve daha cok satmak anlayisi yerine, topluma faydah
iirtinler iiretmek ve onu pazarlayarak hayati kolaylastirmayr amaclamali ve doniisiimiin
temeline bunu oturtmalar: gerekmektedir.

Ankette diger ilging bir sorgulama ise mitkemmellik arayisidir. Is mtukemmelliginden
kasit, yaln tiretim gerceklestirmeye odaklanmak olarak gorulmustiir. Yani isletmeler tre-
tim faaliyetlerini yuriturken 8 adet unsut, ¢op veya atik yani istenmeyen durumlar olarak
gorulir. Bunlardan arindirilmis bir imalat ortaminin olusturulmasi hedeflenir. Dontistum
surecinde bu atiklarin ¢ok iyi anlasilmasi ve bunlar ortadan kaldiracak unsurlara odak-
lanilmas: 6nemlidir. Bu kapsamda projeler gerceklestirilmeli ve isletmenin ttm paydasla-
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11 (patronlar, calisanlar, musteriler, tedarikciler vb.) birlikte calisarak ¢oztimler tretmeye
destek olmahdir. Bu istenmeyen durumlari su sekilde siralamak mumkundur:
1. Urtn ve hizmetlerin hatali olmasi,
Misteri taleplerinden daha ¢ok tirtin veya hizmet tretilmesi,
Uretim stireclerinin yuritilmesinde olusan gecikmeler,
Calisanlarin yeteneklerinin yetersiz olmasi,

Ui W

Urtinun gereksiz yere bir yerden baska bir yere tasinmasindan dolay1 kaybedilen
zaman, kaynak ve katlanilan ilave maliyetler,
Gereginden fazla stokta tutulan malzemeler,
7. Calisanlarin isletmelerde gereksiz yere dolasmalar neticesinde kaybedilen zaman

=

ve gayretler,
8. Daha kaliteli tiretebilmek icin gereginden fazla cahsmak ve gayret etmek.

Bu istenmeyen unsurlarin doniistim ile ilgisini kuramayan isletmelerin basar sans
zayiflayacaktir. Ctinkii ancak sanayide kullanilacak olan dijital dontisim teknolojileri ile
bu durumlardan kurtulmak mumkun olabilecektir. Daha az atk ureten zeki fabrikalar,
butinlesmis ve seffaf tedarik zincirleri, biytk veri analizleriyle gercek zamanl olarak
kontrol edilebilen tretim surecleri gibi gelismeler sayesinde iiretimde miikemmelligin
saglanmas1 mumkiin olabilmektedir. Makineler kendi kendilerine bakabilecekler, sadece
talep oldugunda tiretim yapacaklardir. Boylece fazla stok bulundurmak gerekmeyecektir.
Bugun Amazon, internet tzerinde siparis verilip tcreti 6dendikten sonra talep edilen
kitaplar uretip gondermektedir. Malzeme, bilgi ve insan hareketleri optimize edilebile-
cektir. Hatali malzemeler ve eksik bilgiler sisteme sokulmayacak, tiretim hatti kesintisiz
izlenerek hatal trtinlere yol verilmeyecektir.

Bahse konu ankette miikemmellik sorusu aslinda yapilanmanin nasil yuratalduga-
nu kesfetmek tizere sorulmustur. Bu degerlendirmenin neticesinde isletmelerin %76%s1-
nin guvenlikte mitkemmelligi yakalamayr hedefledikleri gorulmiistur. Benzer sekilde
%70'inin is standardini, %69 unun ise problem ¢ézme gibi unsurlarin mukemmel olarak
yapilmasina odaklandify tespit edilmistir. Bu kapsamda elde edilen sonuclar Sekil 6.4’de
gosterilmektedir. Bunlara karsihik donustimiin etkin yurtittilmesi icin beklenen oto-
nom bakim, makinelerin kendi kendilerine karar verebilmesi, musteri taleplerine gore
tretimin yapilanmasina imkan veren Cekme Sistemi (Tam Zamaninda Uretim), uretim
sirasinda zaman kaybetmeyi onleyecek nitelikte uygulanan tekli dakikalarda kalip de-
gistirme sistemleri gibi zeki operasyonlarin tst siralarda olmasidir. Anket sonuclari, bu
konularda ozellikle endustriyel kuruluslarimizin hem farkindaliginin artirmasina hem
de yatirimlarin hizlandirilmasina ihtiyaclar oldugunu gostermektedir. Buytk isletmeler,
kucuklere gore daha hazir durumda olsa da ulasilan seviyenin, beklenen seviyenin geri-
sinde oldugunu soylemek yanlis olmayacaktir. Buytk-kuctk demeden tum isletmelerin
kendilerini donustirme cabast icerisine girmesi, gelecege saghkli bir sekilde yurtyebil-
meleri icin gereklidir. Dontsimun hizi ise basarisinin derecesi olacaktir.

141



@ DIJITAL DONUSUMO Y1 ANLAMAK VE TURKIYE'NIN DONUSUMU
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Sekil 6.4: Uretimde Miikemmellik Prensipleri

Dijital donusum ile is mitkemmelligi ve yaln iiretim felsefesinin belirlenmesi ara-
sindaki iliskiyi kurabilmek icin isletmelerin egitim c¢alismalarina surekli olarak agirlik
vermeleri 6nemli bir ihtiyactr. Isletme sahiplerinin bu stirecte egitimi, maliyet olarak
gormemeleri, tam aksine mitkemmellik arayisinin onemli bir araci olarak gormeleri ge-
rekmektedir. Egitim calismalar da en az kalite, tasarim ve diger calismalar kadar onem-
senmesi gereken bir konudur.

Yayimnlanan raporda ayni zamanda dijital teknolojiyi kullanim oranlar1 da sorgulan-
mustir. 108 firmanin bu kapsamda verdikleri bilgilere gore; siber giivenlik, yapay zeka,
eklemeli imalat, endustriyel internet gibi teknolojilerin kullanimi ortalama %40 duzey-
lerindedir. Bu kapsamda yapilan olctum neticesinde Turkiyenin dijital yetkinlik duzeyi
%44 olarak tespit edilmistir. Gintimutizde bu oranin %10-15 oraninda arttigini soylemek
mumktindur. Her gecen giin artacagini soylemek de yanlis olmayacaktr.

Bu degerlendirmeye gore aslinda tilke olarak dontsum strecinde mesafe kat ettigimi-
zi sdylemek yanhs olmaz. Isletmelerin dénusum sirecinde en buyik engel olarak yati-
rim maliyetlerinin yiiksekligi ve geri doniis stiresindeki belirsizlik olarak ifade edilmistir.
Ancak teknoloji dizeyinde yapilan incelemede donustumui gercekte tetikleyen unsurlarin
bazilarina yapilan yatirimlarin o veya bu nedenle yeterli olmadigr gorilmektedir. Mesela;
dontisum stirecinin en etkin yolu daha once belirtildigi tizere yapay zeka teknolojisidir
(Sekil 6.5). Bu teknolojiyi basarih bir sekilde kullanma orani, asagida sekilde de gortle-
cegi tzere sadece %2 diizeyindedir. Artirilmis gerceklik icin bu oran %5, Eklemeli imalat
%4, Benzetim teknolojisi %11 duzeylerindedir.
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Sekil 6.5: Dijital Teknolojiyi Kullanma Durumu

Bugun itibariyle bu alanlarda her ne kadar énemli oranda pilot projeler tiretilmis olsa
da bu oranlar yeterli degildir. Kurum ya da kuruluslarin yoneticilerinin, teknolojik ge-
lismelerin artik yapay zeka ekseninde yurtyecegini, buytik veri ve bulut bilisim sistem-
lerinin kendi isletmeleri icin ka¢inilmaz oldugunu anlamalar gerekmektedir. Prototip
cahismalarin basarili olmast ile bu oranlarin da artacag dustnulmektedir. Isletme yoneti-
cileri ve calisanlarin bu teknolojilerden korkmadan ve 1srarla tizerine giderek 6grenmesi
ve uygulamasi gerekmektedir.

Raporda ayni zamanda sanayi kuruluslarinin énunde dijitallesmelerini engelleyecek
olan unsurlara da yer verilmistir. Sekil 6.6’da da goruldiagu tuzere, daha éncede bahsedil-
digi gibi yatirim maliyetlerinin yiiksek olmast onemli bir engel olarak gortlmektedir. As-
linda bu konuyu endustrinin buyuttaguna dustniyorum. Saglikh bir liderlik ve etkin
bir strateji uygulamak suretiyle bunun asilabilecegini dustintiyorum. Uygulanan strate-
jik girisimlerin gerekli olan kaynaklari olusturabilecegine inaniyorum. Isletme sahipleri
ve yoneticilerinin belirledikleri hedeflerinden sapmadan arayis icerisinde olmalar1 onla-
ra yeni is imkanlarn doguracakur. Eskiden ABD gibi bir tlkede isletmelerin varliklarini
sturdurebilmeleri ve pazarda yer alabilmeleri icin 5 milyon Dolar para harcamalart gere-
kirken bugtin bu rakamin 50 Dolara dusttigu ifade edilmektedir (Kaynak: TUSIAD Bas-
kant Erol Birecik, 10. Kurumsal Yonetim Zirvesi, 19.01.2017). Bunun nedeni stiphesiz
teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek yeni is modelleri ile altyap: ihtiyaclarinin
minimum duzeye indirilmis olmasidur.

Diger onemli bir engel ise yatirimlarin geri doniislerinin ¢ok uzun siirecegine olan
inanctir. Buginun teknolojisi ve is modelleri ile devam edilecegi dusunuliirse bu dustin-
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ce dogru olabilir. Ancak, is modellerinin degisecegi degerlendirildiginde is dunyasinin
bu gorusunii ciddi oranda revize etmesine ihtiyac oldugu acikur.

Yatinm maliyetinin yiksekiigi

Yatinn gerl dinlklnin belirsizligi
Kalifiye ¢alizan yetersiziigi

Teknoloji alt yapsimin yetersizligi

Yerel tedarikgi eksikiigi

Dijital teknolojiler haklonda bilgt eksikiig
Diger

Ust yanetimin tnceliklendirmemesi

Ver! givenlifi riski

0 10 20 30

RKaynak: BCG Anketl. n=108

Sekil 6.6: Sanayide Dijital Doniisiimiin Oniindeki Engeller

Sanayi kuruluslarmin engel olarak gordugi kalifiye eleman eksikligi aslinda bu lis-
tenin basina ge¢cmesi gereken bir konudur. Bunun dort temel nedeni oldugunu dustnu-
yorum: Birincisi, egitim sisteminde dijital teknolojilerin sadece teknik alanlar (ki o bile
sadece belirli mithendislik egitimleri icin gecerlidir) ile sinirh tutulmasidir. Gergek hayat-
ta sadece muhendisler degil, isletmenin tim kademelerinde ve her pozisyonda istihdam
edilecek olan personelin dijital kabiliyetler ile donatilmis olmasi gerekmektedir. Egitim
sisteminin konuyu buitiincul bir bakis acist ile yeniden degerlendirmesinde buiytik fayda
vardir. Gunumuizde tniversitelerde okutulan derslere katilan 6grenciler kendilerine ve-
rilmek istenen icerikleri zaten okula gelmeden 6grenmekte ve okuldaki egitimden daha
ilerisini beklemektedir. Egitimcilerin de bu kapsamda surekli kendilerini iyilestirmeleri
ve bilgi dagarciklarim gtintin sartlan ile uygun hale getirmeleri gerekmektedir. Gecen-
lerde bir smifa girdigimde ogrencilerden birisi “Hocam ABC Dersinde hocamizin slayt-
lart 2000 yilinda hazirlanmis. Bize neden yeni seyler ogretmiyor?” diye sordu. Verecek
cevabim yoktu. Eskiden olsa “Siz hocanizin isine karismayin!” diyebilirdim. Simdi ise
ogrenciye “Konunun ne oldugunu, hocanmizin neyi anlatmak istedigini bilmiyorum. Ama
hocamzin bir bildigi vardir: Size iletmek istedigi bilgiler, temel bilgilerdir. Temel bilgilerin
zamant olmaz. Bunlart bilmeden tizerine bir seyler koyamazsiniz. Muhtemelen boyle bir
durumdur” demek zorunda kaldim. Ben aslinda sadece usulden bir gerekce bulmus,
hocalik miiessesesini korumak adina bir seyler soylemistim. Ama soruyu soran 6grenciyi
bu gerekee ile ikna edemedigim ¢ok acik belli oluyordu.
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Kalifiye eleman eksikliginin diger bir nedeni de egitim sisteminin ezberci bir anlayis
ile sadece teorik kapsamda yurttilmesidir. Universitelerde ve isletmelerde 6grencilerin
denemeler yapacaklarn deneme atolyeleri, laboratuvarlar, pratik uygulamalar gelistirme
platformlar vb. gibi imkanlarin hazir edilmesi gerekmektedir. Buna yapilacak olan ya-
tirim bir mali kiilfet olarak goriilmemeli, tam aksine degisim ve donusumu tetikleyen
birer fitil olarak bakilmalidir. Devletin verecegi destegi, bu kapsamda sekillendirmesine
ihtiyag vardir. Alt yapisi olmayan bir donustm strecinin kaliciliginin saglanmasi zordur.
En onemli ihtiyac ise pratik becerilere sahip olan insan kaynaklari ve entelekttiel biri-
kimdir. Bunu teorik ortamdan pratik ve alan uygulamalari ile zengin bir beceri setine
kavusturmak basarili bir dontisiime onemli oranda destek tiretecektir.

Kalifiye eleman eksikliginin diger nedenlerinden birisi de basta isletmeler ve sanayi
kuruluslart olmak tizere mal ve hizmet treten kurum ve kuruluslarin dijital teknoloji-
lere olan ihtiyaci gormekte gecikmis olmalaridir. Bunun insanlarin niteligiyle ilgisi acik
olmayabilir. Ama direkt olarak insan kalitesine etki eden bir durumdur. Dijital teknoloji-
lere yatinnm yapmak, calisanlarin denemeler yapmalarina firsat vermek, kaynak ayirmak,
prototip calismalart tesvik etmek, egitim kurumlari ile ishirligi halinde yetenek gelis-
tirme faaliyetlerine girmek calisan niteligini hizlica artirmanin en guizel yolu olacaktir.
Buna emek ve gayret gosterilmedikce hem o isletmelerde hem de tilke duizeyinde kalifiye
eleman ihtiyac1 bitmeyecektir. Bir isletme bu yolla kaynak ayinp faaliyetleri destekleyip
yetenek gelistirmeye katki saglamast durumunda sadece kendisi icin degil, buttun ulkede
kabiliyet ve yetenek gelistirmeye katki yapmis olacakur. Ctnku calisanlar is degistirdik-
leri durumda da yeteneklerini diger isletmelere tasiyabilmektedir.

Kalifiye eleman eksikliginin son nedeni, dontisimu kolaylastiracak bilgi ve becerile-
re sahip mesleklerin hentiz ulkemizde yeterince olgunlasmamis olmasinin konuya olan
ilgiyi dustk duzeyde tutmasidir. Yakin gelecekte yukarida belirtildigi tizere veri ana-
listi, veri giivenligi uzmam, davranis mithendisi, bilgi miihendisi, telsiz haberlesme
uzmani, zeki ulasim miihendisi vb. yeni meslekler ortaya ¢ikacakur. Universitelerde hali
hazirda sinirl olsa da bu konular ogretilmekle birlikte bu alanlarda uzman belgesi ve
diplomasi veren egitim programlari yaygin degildir. Son zamanlarda bir tniversitemizde
yapay zeka bolumu acilmistir. Bu bolimlerin sayisinin artmast gerekir. Diger alanlarda
da anabilim dallarinin olusturulmasi, diploma veren programlarin olusturulmas: gerek-
mektedir. Universite giris siavlarinda bu boltimlere muracaatlar beklendiginden cok
olacakur. Nitelikli 6grencilerin secilmesi mamkundur. Zaten gtinlik gelismelerde 6gren-
cilerin dikkatini yeni acilacak olan bu bolumlere cekmektedir. Eger egitim programlart
guniin sartlarina uygun ve yuksek kalitede tutulabilirse, teori ile pratik yeni acilan bu
bolumlerde bir araya getirilebilirse kisa strede tilkemizde dijital dontustmde cok onemli
gelismelerin olmast hic de sasirtict olmayacaktir.

Burada bir noktaya ozellikle dikkat cekmek gerekmektedir. Dijital déniisiim her ne
kadar Endiistri 4.0 veya sanayinin doniisiimii olarak nitelendirilse de, son dontisum
daha once belirtildigi tizere bir sosyal ve toplumsal déniisiimdiir. Onun icin sadece sa-
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nayi kuruluslarinin dontstime yatirim yapmasini beklemek buytk haksizlik olabilecegi
gibi toplumsal dontisimuin hizin1 yakalamay: da 6nemli oranda olumsuz etkileyecek-
tir. Sanayi kuruluslar kadar, hizmet treten kamu kurumlari ve ozel tesebbusler, sivil
toplum orgiitleri vb. gibi toplumun buitin kesimlerinin bu ise emek vermesi, kaynak
ayirmasi, gayret gostermesi, ilk adimi atmasi ve kendi operasyonlarini dijitallestirmesi
gerekmektedir.

Yukarida aciklandigy tizere, kalifiye eleman yetistirmek icin endistriyel kuruluslar,
sosyal kuruluslar, sivil toplum orgutleri, kamu kurum ve kuruluslarinin universiteler
ile yakin isbirligi icerisinde olmasi gerekmektedir. Kalifiye eleman yetismesi bir taraftan
kurumlann ihtiyacini giderirken diger taraftan dijital trtinlerin yerli olarak imal edil-
mesi ve yerli tedarikcilerin artmasina da énemli oranda katki saglayacakur. Dijital giri-
simlerin dogmast ve basarili ornekleri ile kisa stirede pazarda kendilerini gostermeleri
mumkundur.

Ulkemizde benim o6grenciligim zamanindan (1980'yillar) beri iiniversite-sanayi is-
birligi konusulmakta ve maalesef bu konuda soztun otesine gecilememektedir. 30 yildir
her sene seminerler verilmekte, calistaylar yapilmakta, bilimsel makaleler sunulmakta;
ama bir tarld istenen duzeyde tniversite-sanayi iliskisi kurmak mumkun olamamaktadir.
Ancak son gelismeler ve dijital dontstm ile bunu kuvveden fiile gecirmek i¢in bir firsat
olusmustur. Universitelerin sadece sanayi kuruluslan ile degil, ayni1 zamanda toplumun
her kesimi ile iliski haline girebilmelerini saglayabilecek bir ortam olusmaktadir. Saglam
bir iiniversite-toplum iliskileri modeli olusturularak tniversitelerin toplumun ihtiyaclar
ile uyumlu egitim programlari tasarlamast mumkun olabilir. Diger yandan kurum ve ku-
ruluslar, isletmeler, fabrikalar, sanat atolyeleri, yazilim evleri vb. sahip oluklari imkanlar
ogrencilere acarak yetenek gelistirmelerine ve tecribe kazanmalarina destek olacaklar-
dir. Bunun i¢in gerekli hukuki dtuizenlemelerin yapilmast énem arz etmektedir. Son za-
manlarda sturekli yayginlasan uzun donemli staj yapma imkaninin ¢grencilere sunulmasi
bu kapsamda atilmis cok ¢nemli bir adimdir. Universitelerde uygulamaya konulan 3+1
(3 y1l okulda okuduktan sonra son sene egitiminin sanayi kuruluslarinda yurtttlmesi)
egitim modeli cok basarih sonuclar dogurmaktadir. Bu modelde ogrenciler bir taraftan
okurken diger taraftan okulda okuduklar bilgileri fabrikalarda ve isletmelerde uygula-
yabilme imkanina kavusmaktadirlar. Bu tur uygulama orneklerinin artmasi onemlidir.
Sadece teknik alanlarda degil, sosyal alanlarda da bu modellerin yayginlastirilmas: gerek-
mektedir. Devletimizin bu tur uygulamalar: tesvik ederek artirmasi, dontisim strecine
cok olumlu yonde etki edecektir. Ozellikle kurumlarin bu uygulamalar1 donusim odakli
yuritmesi tesvik edilmeli ve desteklerin verilmesinde éncelikli gortalmelidir.

Dijital donustmu yaygin olarak yasamanin ontundeki engellerden dikkati ceken diger
onemli bir nokta da isletmelerin tist yonetimlerinin dijital doniisiimii oncelikli gorme-
meleridirz. Bu aslinda cok énemli bir problemdir. Yoneticiler ve isletme sahipleri dijital
dontisumit cok iyi anlamali ve bu isin belki de kendi kurumlarmin gelecege saghkl
bir sekilde ytrayebilmesi icin en oncelikli islerden gormelidirler. Unutulmamahdir ki
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dontistime inanmayan bir kurumda yapilan her calisma gosteristen oteye gecemeyecektir.
Deger tiretecek calismalara imza atmak i¢in oncelikle o calismalara ve olusturulacak olan
degere inanilmasi gerekir.

Turkiye'nin dijital dontsum yetkinligi arastirmasinda, dontsumu kolaylastiracak ve
tetikleyecek yerli tedarikcilerin durumu da degerlendirilmistir. Yapilan degerlendir-
mede yapay zeka, bulut bilisim, eklemeli imalat, robot ve otomasyon sistemlerinin
iiretimi gibi dontisimiin temel teknolojilerinde 6nemli gelismeler olmakla birlikte
hentiiz 6nemli gelismelere imza attigimiz sdylenemez. Sekil 6.7°de anlasilacag uzere,
daha cok endiistriyel internete dogru yonelme vardir. Bu sasirtict degildir. Gunumuzde
hala bu yondeki trend devam emektedir. Endustri 4.0’ temel ihtiyaclarinin basinda
veri toplamak, analiz etmek ve insansiz sistemleri calistirmak gelmektedir. Onun icin
herkes oncelikle makinelerden veri toplama isine yonelmistir. Bu ayn1 zamanda buyuk
veriyi anlamlandirmanin ¢cok onemli oldugu yonundeki farkindahgin yiiksek oldugunun
bir gostergesidir. Ayrica basta bilisim firmalar olmak tizere nesnelerin internetini olus-
turmaya dogru bir yonelim olmustur. Bu trendin artmasi gerekir. Bu yondeki calismalar
donusume buytk katkilar saglayacaktir. Ancak diger alanlarda da benzeri sekilde yogun
calismalarn yuratilmesi gerekmektedir.
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Sekil 6.7: Dijital Teknolojilerde Yerli Tedarikciler

Gunumiz dunyasinda ve dijital dontstumun yasanmasinda teknolojiyi tretmek ka-
dar uretilen teknolojinin trtinlerini dinya pazarlarina sunmak da énemlidir. Bu nedenle
yapilan arastirmada tlkemizde gelistirilen yerli teknoloji trtnlerinin ihracatinin yapil-
mast durumu da degerlendirilmistir. Ulkemizin dijital dénisim yolculugu yarisinda var
olugunu gostermesi bakimindan bu énemlidir. Ankete cevap veren yerli imalatcilarin
yaklastk %30u tiriinlerini ihrac etmektedirler. Geri kalan %70’ ise heniiz ihracat yapami-
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yor ya da ihracat yapacak iiriinleri iiretmiyorlar. Dontisum strecinin aktif yasanmast ile
bu oranin da artacagini soylemek yanhs olmaz. Kuresellesen dtinyada herkes her urettigi
mal ve hizmeti dinyanin her tarafinda satabilme imkanina sahiptir. Yerel pazarlarda da
surekli diger tlkelerde tretilen trtin ve hizmetler gorulebilecektir. Rekabet icin ayni ve
daha iyi kalite ve niteliklerde uretimler gerceklestirmek gerekecektir. Bunu diger tlke-

lerde de pazarlayarak rekabet gticinun korunmasi énemli bir kurumsal strateji olacaktir.

6.4. Sanayi Doniisiim Platformu (SDP)

Dijital donustmuin sanayi kanadindaki dogal aktorlerinin yani sira ana destekleyici
aktorler de belirlenmistir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Ihracatcilar Meclisi, TUSI-
AD, MUSIAD, YASED gibi kurumlarin bu stirecte aktif olarak gorev almalan talep edil-
mistir. Tam kurumlarin olusturdugu bir doniisiim platformu kurulmustur. Bu platform
bunyesinde 6 calisma grubu olusturulmustur. Her grupta o veya bu sekilde calismalar

yapilmis ve devam etmektedir. Asagida yapilan faaliyetler ile ilgili kisa bilgiler verilmistir:

6.4.1. SDP Calisma Grubu-1: Fiziki Altyapi

Bu calisma grubunun gorevi, tlkenin dijital dontisium surecinde fiziki altyapisinin
olusturulmasi icin bir yol haritast olusturmaktir. Bu grubun basina TOBB getirilmistir.
Bu calisma grubunda degisik sektorlerden sanayi gruplari ile bir araya gelinmis ve TOBB
Dijital Donustim Projeleri baslatilmistir. Sektor paydaslarinin destekleri ile 81 ili kapsa-
yacak sekilde STK’larin organizasyonel katkilar ve isbirligi cercevesinde gerceklestirile-
cek egitimler duzenlenmistir. Bu egitimlerin amacimin KOBI'ler icin dijital diinyada is
yapabilme ve e-ticaret eko-sisteminin onlara saglayacag faydalarin farkindaligint art-
tirmak olarak ilan edilmistir. Uyelerini bilgilendirmek tizere Ekonomik Forum dergi-
sinin 2016 yilinin subat ay1 sayisina ¢alismalarin neticelerini tartismak tizere Endustri
4.0’a Hazir miy1z? bashgimi koymustur (Kaynak: http://haber.tobb.org.tr/ekonomikfo-
rum/2016/259/016_027.pdf. — erisim tarihi 21.11.2019). Ancak bu yaymda goraldugu
Uzere, bu calisma grubu, Tiirkiye tizerine analizler yapmak yerine daha cok Endiistri 4.0
farkindaligr olusturmak ve tiyelerinin dikkatlerini o yone dogru yoneltmelerine destek
vermeyi hedeflemistir. TOBB tyelerinde ve illerdeki temsilciliklerinde dijital dontsu-
mun farkindahigini artirmak tzere calistaylar, egitimler vb. devam etmektedir. Bu calis-
malarin da yapilmasi gerekir. Ancak fiziki altyapiin olusturulmasina yonelik calisma-
larin da bir an once neticelendirilerek sanayicilerin ve diger kurum ya da kuruluslann

ontne konulmas: beklenmektedir.
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6.4.2. SDP Calisma Grubu-2: inovasyon ve Yenilik

Bu grubun amaci tlke icerisinde inovasyon calismalarinin gelistirilmesi, tesvik edil-
mesi ve bunun igin bir 6neri paketinin olusturulmasidir. Bu gurubun basina Tiirkiye Ih-
racat¢ilar Meclisi (TIM) getirilmistir. Bu gruptan 6zellikle acik inovasyon calismasi icin
bir yol haritasi olusturmasi beklenmektedir. TIM tulke icerisinde inovasyonun yayginlas-
tirtlmast i¢in her yil inovasyon odulleri vermek dahil bir dizi aktivite gerceklestirmis ve
bu faaliyetler devam etmektedir. Her y1l inovasyon haftasi yapmakta ve inovasyon cahs-
malarinin degerlendirilmesi i¢in inovalig adinda bir program yurttmektedir. Tarkiyenin
onemli kurumlar bu ligde inovasyon konusunda birbirleri ile yarismaktadir. Diger grup-
ta oldugu gibi bu kapsamdaki calismalari da sadece farkindalik ve inovasyon yarismalari
(Bu calismalar cok yerindedir ve devam etmesi gerekir) ile sinirh gormeyip gerekirse
sektor bazinda uygulanacak olan inovasyon yonetim modellerinin gelistirilmesine odak-
lanmak gerekecektir. Isletmelerde ozellikle ¢alisanlarin fikirlerini degerlendirebilecekleri
mekanizmalarin gelistirilebilmesi icin onerilerin gelistirilmesi, AR-GE ve tasarim mer-
kezlerinde projelendirilmesi icin proje fikirlerini degerlendirme, projelendirme ve proje-
lerin yurutilmesi icin standartlarin olusturulmasi vb. oneriler setinin tlkede inovasyon
hizini 6nemli oranda artiracagt degerlendirilmektedir.

6.4.3. SDP Galisma Grubu-3: Doniisiimiin Yol Haritas

Ulkenin dénusumunin saghkl yirttebilmesi icin gerekli olan yol haritasinin ha-
zirlanmasimi saglamak amaci ile 3 cahisma grubu olusturulmustur. Bu gruba TUSIAD
liderlik etmek tzere gorevlendirilmistir.

TUSIAD tarafindan 2016 yihina yayinlanan “Tiirkiye’nin Kiiresel Rekabetciligi Icin Bir
Gereklilik Olarak Sanayi 4.0” raporu gerceklestirilen ilk ¢calismalardan birisi olmustur
(Kaynak: http://www.tusiad.org/indir/2016/sanayi-40.pdf -erisim tarihi 21.11.2019). Bu
rapor ile konu hakkinda farkindalik olusturmak amaclanmistir. Endiistri 4.0 nedir? Ne-
den gereklidir? Turk sanayisi tizerinde ne tur etkileri olacakur? vb. sorularin cevaplari
verilmis ve Turkiye icin bir yol haritas énerilmistir. 2017 yilinda ise ulkenin durumunu
gozler ontne sermek icin yukarida bazi sonuglart degerlendirilen kapsamh bir anket
calismast yapilmistir.

Su ana kadar sunulan bilgiler daha ¢ok Endiistri 4.0 hakkinda var olan bilgiler ve bu-
nun tlkemizde nasil algilandig1 yontunde olmustur. Donistum vizyonun olusturulmast,
ilgili stratejilerin belirlenmesi, sektorlerde onceliklerin ortaya konulmasi ve ilk adimin
nerelerde atilmas: gerektigi gibi bazi énemli konularda tilkeye yon verecek bilgi ve oneri
setlerine ihtiya¢c bulunmaktadir. Bu kapsamda olusturulacak olan yol haritasinin tim ul-
kenin dénusumune yol agmasi beklenemez. Isletmelerin kendi yol haritalarini olustura-
bilecekleri mekanizmalarin gelistirilmesi onemlidir. Her isletmenin kendi ¢zel durumu,
icinde bulundugu eko sistem, gelistirdigi urtn e hizmetlerin nitelikleri farkh dénisum
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programlarinin uygulanmasini gerekli kilabilir. Onun icin yol haritast olusturma rehberi-
nin hazirlanmasi dahi tilkeye 6nemli oranda katki saglayacakuir. Bu kapsamda olabilecek
oneriler arasina asagidakileri koymakta fayda vardir (GENERIK YOL HARITASI):

* Dijital doniisiim program sorumlularinin atanmasi (Teknoloji izleme Takimlari ve
Dontistum Koordinasyon Kurulu).

e Tum cahsanlarin dijital dontisum konusunda egitilmeleri ve farkindaliklarinin
artirtlmast.

 Dijital dontusum vizyonunun olusturulmast.

* Yerinde incelemeler ve Dijital Donustm icin temel ihtiyaclarin belirlenmesi.

e Dontisim stirecinin tanimlanmasi ve kavramsal modeli olusturulmasi.

e Dontsum stirecinin kurum yoneticileri (ara yoneticiler dahil) paylasiimast.

e Donustm planinin olusturulmasi ve kaynak ihtiyaclarinin belirlenmesi.

» Dontsen sistemlerin dogrulanmast yonteminin belirlenmesi.

* Canliya alma stirecinin olusturulmasi.

 Dijital dontustum izleme sisteminin kurulmasi.

Bu aksiyon maddelerinin her birisi i¢in sorumlularin kim olacag, calismanin ne za-
man baslayip ne zaman bitirilecegi, ne tur sonuclarn hedeflendigi vb. bilgilerin de ta-
nimlanmasi, stirecin etkin yonetilmesini mumkun kilacaktr.

6.4.4. SDP Calisma Grubu-4: ileri imalat Teknolojileri

Dordiincii grup MUSIAD’tn baskanhginda olusturulmustur. Bu grup ileri imalat tek-
nikleri konusunda gelismeleri incelemek ve tlke icin bu kapsamda bir yol haritast olus-
turmak tizere gorevlendirilmistir. Bu Grup yilda iki kere Vizyoner Zirvesi dizenlenmeye
baslamistir. Sektor toplantilari ile imalat teknolojilerindeki gelismeler hakkinda farkin-
dalik uyandirilmasi calismalart devam etmektedir. Bu kapsamda bazi yaymlar da ger-
ceklestirilmistir. Ornek olarak hazirlanmus olan ve internet adresini burada paylasugim
Deger Tabanli Teknolojik Doniisiim Raporu incelenebilir (Kaynak: http://www.musiad.
org.tr/F/Root/Pdf/deger-tabanli-teknolojik-donusum . PDF —erisim tarihi 21.11.2019).
Bu raporda donusim etraflica incelenmistir. Dijitallesmenin sundugu imkanlarin ve is
dunyasinda artan rekabet ortaminin sirketlerin is ahlakina etkileri de degerlendirilmistir.
Neticede, Turkiye'nin, kalkinma ve kuresel rekabet gtictt konusunda, bugtine kadar elde
ettigi tecrubeleri de goz ontine alarak, kendi 6zgin Milli Ekonomi politikalarini belirle-
mek ve uygulamak tizere 47 maddeden olusan bir oneri seti sunulmustur. Bu oneriler
cok kiymetli bilgiler icermektedir. Dijital donusumui uygulamak isteyen tulkemizdeki
kamu kurumlariin ve karar vericilerin hepsinin bunlart mutlaka dikkate almasi gerek-
mektedir. Onlarin arasindan dikkati cekenlerden birisi de 15. oneridir. Bu éneri asagida

verilmis olup sanayinin donustmunin onemine isaret etmektedir:
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Oneri 15: Imalat Sanayii, ekonominin omurgasidir. Bu sektorde yapisal doniisiim
gerceklesmeden kiiresel rekabet giicii kazanmak mimkiin degildir. Tirkiye’nin iire-
timin her alanminda olabilmesi miimkiin degildir. Bu nedenle Tiirkiye, Diinya'daki
tiretim, tiriin ve teknoloji portfoyiinii inceleyerek, teknolojik gelisme tahminleri ile
birlikte sanayilesmede sektorel / mikro bazda planlamalar iceren bir sanayilesme
politikast olusturulmalidir.

Raporda bir taraftan dontisimuin olumsuz etkilerinin éntine gecilmesinin 6nemine
(Oneri 43), donustumin ozellikle mahremiyeti ortadan kaldiracagina (bkz. Oneri 46)
dikkat cekilip devlet duzeyinde onleyici tedbirler gelistirilmesi talep edilirken, diger
yandan esnek imalat sistemlerine olan ihtiyaca isaret edilmektedir. 44. Oneride bu acik
olarak ifade edilmektedir.

Oneri 44: Yasanmakta olan sinai—teknolojik doniisiimiin sagladigi yeni imkanlarla
ozel sirketler ve kamu kuruluslarinda esnek yonetim modelleri uygulanarak is-
cilerin hem bedensel hem de zihinsel giiclerini kullanmalar ve kendilerini gelis-
tirmelerine uygun ortam hazirlanmalidir: Bu cercevede calisanlarin isleriyle ilgili
inisiyatif almalarina ve kolektif sorumluluk duygularini gelistirmelerine yardimct
olunmali, boylelikle islerinden daha fazla tatmin elde etmelerine imkan taninma-
lidir: Bu yaklasim ayni zamanda calisanlarin is giictinii daha verimli bir bicimde
kullanmalarinm saglayacaktir.

Bu grubun calismalari ve onerileri elle tutulur nitelikte olup calismanin hiz kesmeden
neticelendirilmesi talep edilmelidir.

6.4.5. SDP Calisma Grubu-5: Mevzuat ve Standartlar

Dijital donustmu kolaylastirmak icin gerekli olan hukuki alt yapinin olusturulmasi
da basart icin 6nemli bir ihtiyactir. Bakanlik ozel olarak bu konuyu calismak tzere bir
ekip olusturmustur.

Besinci grup YASED (Uluslararast Yatirnnmcilar Dernegi) baskanlhiginda yuiritilmiis-
tiir. Bu gruptan da dijital dontistum i¢in uygulanan standartlar, mevzuat, telif haklar gibi
konularda degerlendirmeleri yapmalari talep edilmistir. YASED bu gorevlendirmenin
ardindan Sanayide Dijital Doniistim Stratejik Komisyonunu olusturmustur. Bu kurulun
calismalar ile ilgili olarak faaliyet planlarnin disinda bir yayina rastlanmamakla birlik-
te komisyonun calismalarini sirdurdigu, tyelerine dijital dontsim konusunda destek
vermek tzere toplant / calistay vb. calismalar yuruttigt rapor edilmistir. Bu grubun
ozellikle standartlar ve mevzuat ile ilgili onerilerini gelistirmesi beklenmektedir. Huku-
metimize rehberlik edecek ve karar vericinin énunu acacak tavsiyeler yapilmasi, stirece
onemli oranda katk: saglayacakur.
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6.4.6. SDP Calisma Grubu-6: Egitim ve insan Kaynagi

Altinct grup da TTGV'nin (Tuirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi) baskanliginda kurul-
mus olup ulkemizin dijital dontusum surecini aktif olarak yasayabilmesi ve kendisini
gelecege saghkli bir sekilde gotturebilmesi icin is giicti kaynagi ve egitim ihtiyaclart ko-
nusunda gerekli ihtiyaclan belirlemesi talep edilmistir. Bu kapsamda ozellikle gerekli
olan alt yapimin kurulmasini belirlemeleri hedeflenmistir. Konu ile ilgili kurulan calisma
grubu, inceleme ve arastirmalarim bir araya toplayarak Sanayide Dijital Déniisiim: Egi-
tim baslikll bir rapor yaymnlamistir ve bunu ilgili kurumlar ve toplum ile paylasmistir
(Kaynak: https://ttgv.org.tr/ content/docs/SDD_EGITIM BIRLESTIRILMIS.pdf —erisim
tarihi 21.11.2019). Bu raporda ozellikle tniversite-sanayi isbirligine dikkat cekilmistir.
Dijital donustimun temel yetkinlikleri ve en fazla etkilenecek meslekler, sektorler ile ilgili
degerlendirmeler sunulmustur.

Gelecekte karmasik problem ¢oziimii, elestirel diisiince ve yaraticilik olmak tzere
uc temel beceriye sahip calisanlara ihtiya¢c duyulacagina isaret edilmektedir. Dijital do-
nustmun neticesinde olusan toplumlarda is gtictintin farkl duzeyleri arasindaki yetkin-
liklerin soluklastigina, bunun da otesinde, beseri bilimler ve temel bilimler arasindaki
ayrmin da soluklastigina dikkatler cekilmektedir. Ise alimlarda aranan vasiflar acisindan;
modern profesyonelligin bir parcas: olarak capraz yetkinlik ihtiyaclari, degisimin teknik
olgusuyla dogrudan baglantil olarak ortaya ¢ikan kalifikasyon sartlarindan daha etkin
rol oynayacagina vurgu yapilmaktadir. Raporun en guizel tarafi, egitimi ilkokuldan ala-
rak Universite sonrasina kadar tasimasidir. Egitim iceriklerindeki degisim, donustim ve
ihtiyaclar acike¢a belirtilmistir. Hayatin her asamasinda dijital doniisiim odakh disuntl-
mesi onemli bir farkindalik olusturacakur. Bunlara ilaveten, soz konusu raporda sektorel
bazda yetkinliklere ve gerekli egitim sistemlerine yonelik degerlendirmeler sunulmustur.

Egitim kadar okuldan ¢alisma hayatina gecis gibi detayh alanlarda bilgiler derlenmis-
tir. Hayat boyu egitimin vazgecilmezligine dikkatler cekmistir. Ogrenme fabrikast gibi
enteresan bir kavram tamulmistir. Ulkemizde de bu tur kavramlara ve olusumlara ihtiyac
bulunmaktadir. Ogrenme fabrikasi, Giineybau Almanya’da bulunan Scharnhausen’deki
uretim tesisinde calisan Festo personeline egitim vermede kullanilan bir laboratuvardir.
220 metrekarelik bir alana kurulmus olan laboratuvar;

e-ogrenme (elektronik 6grenme) araclarina erisim saglayan medya merkezi,

e talash imalat,
* montaj,
* bircok disiplini kapsayan yetenekler ve stirecler

gibi bilesenlerden olusan bir yapidir. Bu fabrikada, dijitallesme strecindeki isletmelerin
ihtiyaclan dogrultusunda gtic, basinch hava ve sebeke baglantilarina erisimi olan ¢gren-
me istasyonlar1 kurulmustur. Bu 6grenme istasyonlari, bizzat tiretimde kullanilan orijinal
bilesenler ve yazilimla donatilmistir. Bu nedenle, 6grenme fabrikasi izole bir egitim tesisi
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olmaktan ote, Scharnhausen’daki teknoloji fabrikasinin ayrilmaz bir parcasi haline gel-
mis olup diger yandan turetim faaliyetlerini de desteklemektedir.

Turkiye'de sadece Universiteler degil, Mesleki Yeterlilik Kurumu gibi calisma haya-
tinda egitimin yonlendirilmesinde aktif olan kurumlar, bu gelismeleri yakindan takip
ederek devletin hukuki duzenlemeleri ile calismalar kolaylastirmali ve girisimcilerin
onunt agmahdir. Eger bu basarilabilirse tilkemizde de bu sekilde dunyaya 6rnek olacak
egitim uygulamalan ve atolyeleri gelistirilebilir. Aktif olarak konunun tuzerine gidilmesi
gerekmektedir.

6.5. Tiirkiye Dijital Doniisiim Ofisi

Turkiye genelinde Bilim, Teknoloji ve Sanayi Bakanligi faaliyetlerinin disinda da di-
jital dontisume yonelik aktiviteler geceklestirilmektedir. Calismalarin dogru kanallarda
yurttulmesini, bir buttnluk icerisinde tlkenin dontisimtine katk: tiretmesini saglamak
ve bu amacla tlkenin temel stratejik hedeflerini olusturmak tizere dijital ofis kurulmus-
tur (Sekil 6.8). Bu ofisin gorevi “Dijital Tiirkiye” (e-devlet) hizmetlerinin sunumuna ara-
cihk etmek, kurumlar arasi isbirligini artirmak ve bu alanlarda koordinasyonu sagla-
makla gorevli olmak ve kamu dijital dontistimiiniin yol haritasim hazirlamak” seklinde

tanmimlanmistir.
TURKIYE CUMHURIYETI o Y ADALET BAKAMGH
CUMHURBASKANLIGI w5t @  @-@ " uiom
" et ‘\‘ e
POLITICALAR KUALLY
PouTiALAR A @ SABLIK BARANLII
i J*“ - ENERUI VE TABI KATIAKLAR BARANLIGI
oo .:;? ’musmm
B KOLTOR VE TURIZM BAKANLIE

ITIHVE OGRETIM
m%za,.w-[
1 VE

B, YENLIK gy
® GENELKURMKY BASKANLG
w NILL ISTIHBARAT BASKAMLIG
 SAURMA ST BASKANUB (e e a ofisi ‘ ULASTIRMA VE ALTYAP RAKANLIG
ML GOVENLIX KURULY ® DISISLER BAKANUG
. m":w' e VAR OFiS “mmmmmmm

‘-- TARIN VE ORMAN BAKANLIGH

: e e R L ._ SAUANVE TERROLOA BARANLG!

’ GENCLIK VE SPOR BAKANLIGI

.I HAZINE VE MALIVE RAKANLIG

Sekil 6.8: Tiirkiye'nin Dijital Doniisiim Ofisi

Ulkemizin bu kapsamda énunti acacak, akademiye ve endustriye rehberlik edecek
bir olusum ve doénisum modelinin olusturulmasini saglamast ¢cok onemlidir. Yukari-
da belirtildigi tizere her ulkenin bir mottosu vardir. Bu ofisin, bu mottoyu olusturmasi
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onemlidir. Su an itibariyle Milli Sanayi Hamlesi olarak takdim edilen bir mottomuz var-
dir. Bu yaklasimin tim kurumlarca benimsenmesi i¢in kapsamli bir calisma yapilmasi ve
bu cercevede destek programlarinin sekillendirilmesi énem arz etmektedir. Dijital Ofisin
bunu sahiplenmesi, surekli canli tutmasi, millt dtzeyde programlar yapmasi gerekmek-
tedir. Akademi ile siki iliski halinde Milli Sanayi Hamlesinin is modellerinin olustu-
rulmasina, énceliklerin belirlenmesine, tiim bilesenlerin net bir sekilde tanimlanmasina
ve ilgili kurum ve kuruluslarn bu yonde calismalarini ytrtitmesine destek olunmasina
ihtiyac olacakur.

Netice itibari ile...

Endustri 4.0, dijitallesme ve toplumsal déniisiim buyuk bir hizla yaygimlasmaktadir.
Ulkemizde de devlet stratejisi haline gelmis ve BTK’ya girmis durumdadir. Universite-
ler, yerel yonetimler, ozel sektor, is dunyasinin STK’lar1 bu konuya egilmekte ve bir yol
haritast olusturmanin gayreti icerisindedir. Ancak; tlkemizde dijital donustmum hayat
bicimi haline getirilmesi i¢in yapacak ¢ok sey bulunmaktadur. Yapilanlar takdir edilmekle
birlikte, yeterli olmadigi aciktir. Planh calismalar bulunmakla birlikte, déonisumun hiz
ile dogru orantili gelismesine ihtiyac vardir. Zaman, soz soyleme zamam degildir. Za-
man, is yapma zamamdir. Dontisimun eyleme gecilmesinde hizlanmak gerekmektedir.
Calistaylar, paneller, akademik degerlendirmeler cok onemli ve gerekli olmakla birlikte,
ulkemizdeki basta sanayi kurumlari olmak iizere, tiim kurum ya da kuruluslarin artik
adim atma zamam gelmistir.

Sunu cok net bir sekilde bilmeli ve anlamaliyiz: Déniisiim ciddi anlamda zorlu bir
yuriyiisii gerektirmektedir. Bu konuda alternatif anlamda kolay bir yol yoktur. Daha-
s1, herkesin bu zorlu yuruytstu basarmak gibi bir zorunlulugu da bulunmaktadir. Ba-
saranlar icin sonunda rahat ve huzur vardir. Onemli olan, sabir ve sebatla yilmadan,
yorulmadan dontisumu uygulamaya calismakur. Coziimii icerimizde aramak, kendi de-
gerlerimizi yitirmeden onlar ile teknolojiyi baristirmak, ugrasimizin temel felsefesini
olusturmahdir.
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BOLUM 7

ENDUSTRI 4. 0 VE DIJITAL DONUSUM ILE ILGiLi
MERAK EDILEN SORULAR VE CEVAPLARI

Bu bolum, Endiistri 4.0, dijital doniisiim, insansiz fabrika, robot teknolojisi ve yapay
zeka ile ilgili bizlere en fazla sorulan sorulara ve merak edilen konulara aciklik getirmek
uzere hazirlanmstir.

Asagidaki bolum, SEKAM’'da yapilan seminer sirasinda sorulan sorulara verilen ce-
vaplardan olusmaktadir.

SORU 1: Otomasyon ile dijital doniisiim arasinda ne tir bir iliski vardir?

CEVAP: Oncelikle otomasyon ile dijital donusum arasindaki iliskiyi iyi anlamak ge-
rekiyor. Otomasyon, is hayatinda ve sosyal hayatta islemlerin insan destegi olmadan,
belirlenmis olan talimatlar dogrultusunda ¢alismasidir. Dijital doniistimde de sistemlerin
otomatik calismast gereklidir; ancak yeterli degildir. Sistemlerin hem otomatik olarak
calismasi, hem de sistemin bir insan kullaniyormus gibi davranmast gerekir. Yani oto-
masyon ile otonom davrams birlikte calismak durumundadir.

SORU 2: Otomatik sistemler ile otonom sistemler arasinda ne tir bir farklilik
vardir?

CEVAP: Otonom sistemler kendi kendine karar verebilen sistemlerdir. Otonom sis-
temler, ayn1 zamanda otomatik olarak calisan sistemlerdir. Otomatik sistemler ise insan
destegi olmadan ya da sinirh destek alarak, belirli ve tek diize prensipler ve prosediir-
lere gore calisirlar. Her durumda prosedurlere riayet ederler. Halbuki otonom sistemler,
cevredeki olaylar1 algilar ve onlara karsi tepkilerini olustururlar. Cevre sartlart degistikce
davranislar da ona gore degisir. Yani kendi kendilerine cevrelerini anlar ve ona gore dav-
ranislarint duzenleyebilirler. Otomatik calisan sistemler gibi strekli ayni davranist tekrar
etmezler. Yani hem otomatik calisirlar hem de cevrelerinden edindikleri bilgiler 1s18inda
davramslarim degistirebilirler. Onun icin otonom sistem gelistirebilmek icin ozellikle
bilgi temini, ayiklamasi, yorumlanmasi ve ona gore davranis olusturulmast siirecinin mo-
dellenmesi lazimdir.

SORU 3: Otomasyonda iki tane olmazsa olmaz vardir: Sensor iiretmek ve islemci-
nin ana kartini iiretmek. Ciinkii ana kart iiretilmezse sensor de iiretilemez. O zaman
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doniisiim siirecinde disa bagimh olunmuyor mu? Devletin bu kapsamda destek olmast
gerekmiyor mu?

CEVAP: Otomasyon sistemlerini gelistirmek icin ana kart ve sensor iiretimini birlik-
te yuratmek onemli ve gereklidir. Otomasyon i¢in ilgili tiretim mekanizmalarin kurulma-
s1 ve destek uretilmesi saglanabilir. Dijital donitisiim icin bu gerekli; ama yeterli degildir.
Ancak donustum strecinde etkin kullanilmak istenirse, bunlara yukarda bahsedildigi
gibi, otonom davranis sergileyebilme kabiliyetinin de kazandirilmast gerekmektedir.
Otonom sistemler ¢ikinca bugtn otomatik olarak calisan sensorler yetersiz kalacakur.
Bunlardan temin etmek ¢ok zor olmayacaktir. Ancak tiirleri bitince bulunmayacaklardir.
Cunku uretilmeyeceklerdir. Otonom makineler piyasaya surtldugti gun bu sensorler
cok ucuz fiyatlara satilacakur. Hatta bazi sensorler hediye olarak dagitilacaktir.

Devletin de destegini verirken otonom sensorlerin gelistirilmesine ya da otonom
makineleri destekleyecek sensorlerin ve ilgili ana kartlarin tretilmesine destek vermesi
gerekecektir. Cunki gelecek dunyasinda énemli olan sensor degil, o sensortin yapacag:
is olacaktir. Arkada kullanilacak bilgi modeli onemli olacaktir. Enerjimizi bu alana kay-
dirmamiz gerekmektedir. Gayretimizi, bilgiyi anlayip cahsabilen sistemlere dogru yo-
neltmemiz gerekmektedir. Bugtinden sensorlerin nasil calistiklarina ve davranis nasil
sergileyeceklerine kafa yormak gerekmektedir. Ge¢ kalmamak lazimdir.

SORU 4: Gelecekte teknolojik issizlik olacak diye yazan bilim insanlari vardir.
Siz ise is giicii ihtiyacinin dort kat artacagini ongoriiyorsunuz. Bu, diger goriisler ile
celismiyor mu?

CEVAP: Gelecekte insanlarin issiz kalacaklarini dustnenler neye gore bunu soy-
ltiyor? Hangi acidan soyluyor? Bunu iyi anlamak gerekmektedir. Mantikl aciklamalart
olabilir. Onlar bugtinkt meslekleri yapanlarin issiz kalacagini soyltiyorlarsa, hakhidirlar.
Yani, bugtnun gozluguyle gelecegi okursak, insanlarn issiz kalacagim dustinmek hic de
yanlis olmaz. Ama gidisat bugtinku gibi devam etmeyecektir. Gelecekte birisi bir robot
yapacaktr. Bu robot otomatik calisan bir robot olursa farkli, otonom olursa farkhidir.
Otonom bir robotu tasarlayabilmek icin en az yuz, ytz elli tane farkli meslek erbabina is
dusecektir. Farkh disiplinlerden insanlara ihtiyac olacakur. Her birisi ayr isler yapan ve
ayr1 uzmanliklara sahip elemanlara ihtiya¢ olacaktir. Bu konuyu iyi anlamaliyiz. Déniisii-
miin oniindeki en onemli engellerden birisi bu yanhs anlamadir. Onun icin bir ornek ile
aciklamaya calisacagim: Bir robot dastintn, yolda yurtrken bir engele takilmasin istiyor-
sunuz. Ama yolda onun 6niine ne ¢ikacagini bilinmiyor. Kedi de, araba da, duvar da ¢i-
kabilir. Peki, robot bunlarin her birinin kendisi i¢in bir engel oldugunu nasil anlayacak-
tir? Bunun icin en az 5-6 kisinin kafa yormasi gerekmektedir. Konu tekduze karsilanacak
bir durum degildir. Robot, bir taraftan ¢nune bakarken diger taraftan saginda solunda
olusan olaylari da izlemek durumundadir. Su anda teknolojik olarak insanin basini saga
sola dondtrmesi modellenmis durumdadir. Artik goztntin saga sola kaydirmasinin (goz
hareketinin) nasil modellenecegi yontnde calismalar devam etmektedir. Bu calismalart

158



BOLUM 7: ENDUSTRI 4.0 VE DIJITAL DONUSUM ILE ILGILI MERAK EDILEN SORULAR VE CEVAPLARI 7=,

birilerinin yapmasi gerekecektir. Yeni meslekler gelecektir. Yeni yaklasimlar olusacaktir.
[nsanlar bunlar hayata gecirmek icin kafa yoracaklardir. Tabii ki insanlar bugunki isle-
rini devam ettirecek olurlarsa hakikaten issiz kalacaklardir. Ben de ¢gretmenlik yapama-
yacagim. Benim yeni dogan glizel torunum kesinlikle bugtn kullandigimiz projektort
belki de hi¢ kullanmayacakur. Kara tahtay1 sadece biz anlatirsak hayal edebilecektir.
Yukarida bu konuda kaybolan ve kaybolacak mesleklere deginilmisti. Torunum, bugun
benim kullandigim sistemleri gorse dahi kendisi kullanmayacak ve tuniversiteyi bitirin-
ceye kadar muhtemelen onlar1 unutacakur. Onun ¢ocugu tahta, perde, projektor nedir?
hi¢ bilmeyecektir. Sartlar ve meslekler degisince yeni meslekler icin yeni is profilleri
olusacakur. Yeni sistemler, egitim mekanizmalari, yeni yontemler olusacakur. Dolayisty-
la ben issiz kalinacag fikrinde degilim. Ancak bizler bugiinden doniistimii iyi yonetmez
ve genclerimizi gelecege hazirlayamazsak onlarin issiz kalmasina yol a¢mis oluruz. Bu,
teknolojik issizligin mukadderat oldugundan degil insanlarin ve toplumlarin kendilerini
yetistiremediklerindendir.

SORU 5: Endiistri 4.0°dan (Bilgi Toplumundan) sonra Hikmet Toplumunun ge-
leceginden bahsediliyor? Burada tam olarak ne kastedilmektedir? Nasil bir toplum
ongorilmektedir?

CEVAP: Aslinda biz Endustri 5.0°da bilgi toplumuna geliyoruz. Oradan da Hikmet
Toplumuna (Wisdom Society) dogru yol alacagimiz ¢cok nettir. Ben onu Toplum 6.0 diye
nitelendiriyorum. Veriler toplaniyor. Onlardan bilgi turetiliyor. Ama bilginin hakikatte
dogru olup olmadigini da bilmek gerekmektedir. Gelecegin sistemleri, dogru bilgiler
lzerinden hareket ederse basarili olabilecektir. O bilgiyle birlikte bilgiye neden olan
hakikatlerin de cok iyi yonetilmesi gerekecektir. Biz bu hakikatlere bilginin hikmetleri
dersek, bunlarinda yonetilmesi, gelecek toplumunda is hayatinda basarili olmanin temel
dayanag olacakur. Bilginin olusmasi sirasinda arkasindaki hikmetler nelerse, onlar ara-
y1p bulmak énemli olacaktr. Dolayistyla belki hastaliklar hi¢ olusmadan 6nlenebilecek-
tir. Belki sorunlarin olusmadan ustesinden gelinebilecektir. Belki daha verimli ve etkin
calisabilmenin yollarini talimatlara déontstirmeden bilmek mumkun olabilecektir. Belki
streclerin ilk tammlandiklarindan en iyi (optimum) tasarimlara ulasmast soz konusu
olabilecektir.

SORU 6: Hikmet Yonetimimin nasil yapilacag belli midir?

CEVAP: Su an itibariyle Hikmet kavraminin isletmelerde uygulanabilir bir modeli
henuz gelistirilmemistir. Dolayist ile Hikmet Yonetiminin de nasil gerceklestirilecegi be-
lirsizligini korumaktadir. Bilim insanlar1 bu ise ciddi ciddi kafa yormaktadirlar. Ben de
buytik bir merak ile nasil bir sey ¢ikacagini diistuntiyor ve Hikmet Yonetim Modelini olus-
turmaya kafa yoruyorum. Bir noktaya kadar geldim, ileriye gidemiyorum. Ama devam
edecegim. Birisi dinyada bunu bulup soyleyecek, niye ben olmayayim diye dustnuyo-
rum. Bu modelleme icin gercekten kafa yormak gerekiyor. Toplumun degisik kesimle-
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rinde karsihgini bulmasi gerekiyor. Aksamdan sabaha bulunacak bir konu degildir. Ama
eminim bir gun boyle bir model olusacak ve insanlik bu modele sarilarak daha farkl ve
faydali is modelleri gelistirebileceklerdir.

SORU 7: Yapay zekay olusturan dogal zekadir. Dogal zekanin gelisim siireclerine
baktigimiz zaman aile, gen, cevresel ve egitim faktorleri var bildiginiz gibi. Bu islem
yapay zekada nasil gelisiyor?

CEVAP: Yapay zeka dedigimiz olay bilimsel olarak iyi modellenmistir. Bir makine-
nin zeki olup olmadigini anlamanin yolu da belirtilmistir. Turing Testi adinda bir test
yapilarak bu tespit yapilabilmektedir. Bu test basitce anlatilmak istenirse su sekilde yu-
rutilmektedir: 3 odali bir deney yapilmasi onerilmektedir. Bir odada makine var. Diger
iki odaya ise birer insan konulmaktadir. Insanlardan birisi digerlerine soru sormakla
gorevlendirilmektedir. Istedigi konuda, istedigi sekilde, istedigi soruyu sorabilecegi soy-
lenmektedir. Ayni soruyu hem makineye, hem de diger odadaki insana sormaktadir. Her
ikisi de soruyu cevaplamaktadir. Eger gelen cevabin insandan mi yoksa makineden mi
geldigini anlamiyorsa (fark edemiyorsa), o makine zeki makine olarak kabul edilmek-
tedir. Hentiz bu testi gecen bir program yapamadik; ama temel felsefe budur. Insanlar,
robotlar da yorulsun, aglasin, mizmizlansin, sikdyet etsin ve ona gore karar versin diye
ciddi anlamda cahismalar yapiyorlar. insanlar, cevrelerinden nasil etkileniyorsa robotlarin
da ayn sekilde etkilenmelerini istiyorlar. Diger yandan robotlarin da olaylar1 6grenmele-
rini, kendilerini gelistirmelerini hatta AR-GE yapmalarini, sosyallesmelerini, birbirlerine
yardim etmelerini vb. cok yonlu olarak bir gelistirme stireci ile zekanin zenginlestirilme-
sini ve mumkun oldugunca insan zekasina yakin bir zeka duzeyine kavusturulmasini
hedeflemektedirler.

Ulkelerden birisinde, devlet baskanlan bir iilkeye gitmeden énce yapay zeka prog-
ramiyla gidecekleri iilkenin sanal olarak modellenmis devlet baskani ile yapay zeka
programinda sohbet ettikleri rapor edilmektedir. Muhatabina sorular sormakta, ne tiir
davramslar sergileyecegine bakmakta ve goriismeden once muhatabim tanimaktadir.
Bu ne derece dogrudur bilinmez; ama teorik olarak bunun yapilmasinin éniinde her-
hangi bir engel bulunmamaktadir. Insan zekasinin dile getirebilecegi her tiirlii bilgiyi
modellemek miimkiindiir.

SORU 8: Yapay Zeka Nedir?

CEVAP: Bilgisayarlarn, insanlarn islerini yaparken gerceklestirdikleri planlama,
kontrol, denetim, karar verme, muhakeme etme, problem ¢ozme, 6grenme, tamir etme,
karsilastirma, odaklanma, onceliklendirme vb. zeka tirinu olan faaliyetlerini bilgisayar-
larin yapabilmesini saglamaya calisan bir bilim dalidir. Bilgisayarlarin, uzmanlarin yapti-
g1 isleri yapabilmesini, insana benzer sekilde karar verebilmesini saglamaktir.
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SORU 9: Yapay zekamn insan zekdsindan fark: nedir?

CEVAP: Insan zekasi ile yapay zeka arasindaki farkliliklar asagidaki Tablo7.1’de
verilmistir.

Goruldugu uzere, yapay zekanin, insan zekasi karsisinda avantaj ve dezavantajlart
vardir. Insan kadar genis acidan olaylara bakamadigi gibi insana gore muhafazasi ve
tasinmasi daha kolaydir. Insandan daha hizh karar verebilmektedir. Doktimante edile-
bilir ve kaydedilebilirler. Daha ucuzdur. Ama olaylardan ilham almada insan zekasina
yetisemez.

Tablo 7.1: Dogal Zeka ile Yapay Zekanin Karsilastiriimasi

Dogal Zeka Yapay Zeka
Bilginin siirekliligi Bozulabilir (6limeciil) Siirekli (8limsiiz)
Bilginin transfer edilmesi | Zordur Gok kolaydir
Maliyet Pahali Ucuz
Bilginin tutarlihgi Kararsiz ve degisken Kararli ve tutarl
Yeniden kullanilabilirlik Dokiimente edilmesi zor | Dokimente edilebilir
Karar verme hizi Daha yavas Daha hizli
Yaraticilik Yaratici ilham alamaz
Kullanilan bilgi kaynagi Duyu organlari Sensorler
Odaklanma Genis igerik Dar igerik

SORU 10: Yapay zeka ile geleneksel program (yazilim) arasinda ne fark vardir?
CEVAP: Yapay zeka sistemleri de aslinda bir yazilimdan ibarettir. Ama bazi nitelikleri
ile geleneksel yazilimlardan ayrilir. Tablo 7.2’de bu farkhiliklar ¢zetlenmistir.

Tablo 7.2: Geleneksel Program ile Yapay Zekanin Karsilastiriimasi

Geleneksel Program Yapay Zeka
Bilgi kaynagi Veriler Bilgiler
islenen bilginin niteligi Algoritmik Sezgisel
Bilgi isleme yontemi Nimerik Sembolik
Eksik bilgi isleme yetenegi Yok Var
Belirsiz bilgileri isleyebilme Yok Var
Programin hata yapmasi Yok Var
Adaptif davranma Yok (statik) Var (dinamik)

Yapay zekayi, diger yazilimlardan ayiran ozellikleri arasinda veriler yerine bilgileri
kullanmalari, algoritmalar ile calisma yerine sezgisel yontemleri kullanarak kararlar ver-
meleri, nimerik bilgileri islemek yerine daha ¢cok sembollere dayanarak karar vermesi,
eksik bilgiler ile calisabilmesi ve belirsiz bilgileri de isleyebilme kabiliyetinin olmasidir.
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Bu kabiliyetler sayesinde kendilerini icine bulunduklari ortama uyarlayabilirler. Yapay
zeka sistemleri bilgiye dayal olarak calistiklarindan bilginin dogru olmamasi durumun-
da dogal olarak sistem de yanlis kararlar verebilmekte ve hata yapabilmektedir.

SORU 11: Giiniimiizde bilgiye erismek son derece kolay. Tabiri caizse parmaklarin
ucunda. Her turli bilgiye erisebiliriz. Bu bilgiyi analiz etmek, sonu¢ ¢ikarmak yapay
zekada nasil gerceklesecek?

CEVAP: Yukarida belirtildigi tizere, insan zekasiin dile getirdigi her turlu bilgiyi
modellemek mumkundur. O ya da bu sekilde modellenebilmektedir. Baz1 bilgilerin
modellenmesi bugtin i¢cin mimkun olmasa bile yarin mumkin olacakur. Yapay zeka
sistemlerinde bilginin robotlar ve yazilmlar tarafindan anlasilmas: icin bilgi gosterim
yontemleri dedigimiz metotlar gelistirilmistir. Su ana kadar endustriyel ve sosyal alan-
da ¢ok fazla yapay zeka sistemi gelistirilmis ve neredeyse her turli bilgiyi isleyebilmek
mumkun olabilmistir.

SORU 12: Yapay zeka ile donatilan robotlar insanlardan daha zeki olabilecekler
midir?

CEVAP: Bu konuda cok fazla gorus sergilenmekte ve bazi abartilar yapilmaktadir.
Daha once yukarida bu konuda net olarak bilgi verdim. Ama 6nemine binaen, tekrar
da olsa, burada yeniden degerlendirme yapmakta fayda vardir. Bazen ben bu tur sorular
ile gelismekte olan tlkelerde sanki kasitli olarak bir korku salinmaya calisildigini his-
setmekteyim. Robotlarn, insanlan kendi hakimiyetlerinin altina alarak onlar kole gibi
kullanabilecekleri algisi olusturularak zeki beyinlerin teknolojik yeniliklere yonelmesi-
nin ontne gecilmek tizere psikolojik bir bariyer olusturuldugunu dusuntuyorum. Bu du-
stnceleri ortaya atanlarin belki boyle bir niyeti yok; ama ortaya boyle bir sonug ¢iktigini
soylemek cok da yanhs sayilmaz.

Dogal sure¢ icerisinde insanlar zeki robotlar yapabileceklerdir. Ama insan zekast,
hicbir zaman kendisinin tistiinde bir zeka tiretemeyecektir. Robotun, insan zekasinin ts-
tinde bir calisma yapabilmesini ona soyleyecek bir insan zekasina her zaman ihtiyac
olacakur. Bazi robotlarin tahminlerin ¢ok tizerinde zeki davranislar gerceklestirdigini go-
ren bazi dostlarimiz bu distuncemize katilmayabilirler. Ama onlarn goz ardi ettigi, insan
zekasimin giicudur. Insanlarin standart bir zeka diizeyinin oldugu soylenemez.

Zeka; bilgi, gezme, gorme, okuma, seyretme, dinleme, olaylar hakkinda bilgi toplama
vb. yollar ile artabilir, cesitlenebilir, farkli nitelikler kazanabilir. Insanin egitim diizeyi,
ailesi, cevresindeki olaylar, bulundugu toplum kesimi kendi zekasinin sekillenmesin-
de etkili olabilir. Dogal olarak da her insanin zeka gucu digerlerinden farkli olabilir.
Bireyin kendi tasavvurunun ve zekasinin otesini gorebilen baska bireyler olabilir. Yani
bir bireyin zeka gucu, digerlerine gore cok ileride olabilir. Bu durumda onun tarafin-
dan olusturulan robotun temel nitelikleri ve zekasi, dogal olarak diger insanlarin zeka
duzeyinin otesine gecebilecektir. Digerleri o zaman bu robotun insanustt zekaya sahip
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olabilecegini dustinebilir. Tam tersi de olabilir. Onun icin herhangi bir robot, onun dav-
ranmislarin olusturmak tizere gerekli altyapiyr kuran kisinin zekasimin mekanik dav-
ranisin sergilemekten baska bir sey yapmaz. Eger birileri bunu olaganustu gorayor ise
onlarmm zeka duizeylerinin robotu tasarlayanlarin zekalarinin cevikligine ve kivrakhigina
ulasamadigindandr.

Bir insan orneklerden 9grenen sistemin algoritmasini bulmasaydi, robotlar nasil or-
neklerden ogreneceklerdi? Insanlar, 6rnekleri robotun ogrenecegi sekilde tasarlamasa-
lards, robotlar nasil ogrenebileceklerdi? Insanlar, robotlarin olaylari algilama bicimlerini
kendileri dogru bildikleri sekilde tasarlamiyorlar m1? Boyle yapmasalardi robotlari nasil
tasarlayabileceklerdi?

Gelecekte bazi robotlarin AR-GE yapabileceklerini soyliyoruz. Ama bunun yollarim
birilerinin modellemesi gerekir ki robotlar o modelleri kullanarak yeni bilgiler olustu-
rabilsinler, arastirma alanlarina odaklanabilsinler. Kisaca soylemek gerekirse, robotlarin
davramslarim gidiileyen, tasarimcilarin zeka guciidiirz. Burada bir noktayr unutmamak
gerekir: Eger birden fazla kisi (Mesela 20 uzman) bir araya gelip bir robot tasarladiklarin-
da ortaya kolektif zeka cikar. Bu robot, dogal olarak kendisini tasarlayan 20 kisinin her
birinden daha zeki bir robot olacaktir. Bu robot ile mticadele etmek zorunda kalirsa, tek
kisinin bas etmesi de zor olacaktir.

Dolayisiyla robotlar, arkasinda ciddi bir tasarim olmadan (yani insan beyin gticti ol-
madan) bir araya gelmisler, kendi kendilerine bir dil olusturmuslar, fisi cekmisler, insan-
g1 yok etmek tizere planlar yapmaya baslamislar gibi bazi distinceler ile insanlarin ge-
lecege bakislarini karatmanin bir anlami yoktur. Cinku bu sekilde robotlarin hakimiyet
kuracagina inanan zeki beyinler, dogal olarak kotulitk yapmay1 hedeflemekte ve psikolo-
jik olarak beyinler kotti robot tretmeye yonelmektedirler.

Neticede tekrar olacak; ama hicbir robot eger ondan daha zeki bir beyin ona gerekli
davranis modellerini kazandinp ilgili yonlendirmeleri yapmazsa, kendisinden daha zeki
bir robot tiretemez. Onun i¢in biz, insan zekasini, kendi zekamiz ile smirl gormemeli-
yiz. Her zaman tahmin edemeyecegimiz kadar zeki insanlar olabilir. Bunlar oyle robotlar
olustururlar ki nasil yaptiklarini anlamayabiliriz. Onun icin bu konuda zeka gelistirme
ve yetenek olusturmak calismalarina da agirlik vermek zorunlulugumuz bulunmaktadir

SORU 13: Yapay zekay1 6grenmek icin ne yapmak gerekir?

CEVAP: Yapay zekayr ogrenme icin oncelikle bu teknolojinin gelecekte toplumu
yonlendiren onemli bir teknoloji olacagina inanmak gerekmektedir. Daha sonra olayin
ii¢ boyutu vardir: Birincisi, felsefesinin kavranmast; ikincisi teknik yonunun anlasilmast,
tictinciisii ise uygulamalarn gerceklestirilmesidir. Yapay zeka felsefesini iyi benimseme-
den teknik calismalara baslamak ogrenme hizim1 dastrar. Teknik acidan bakildiginda
ise cok sayida yapay zeka teknolojisi gelistirilmistir. Hepsinin aym anda ogrenilmesi de
yine ogrenme hizini énemli oranda dustrar. Bunun i¢in belirli bir teknigi se¢mek ve onu
ogrenmeye calismak faydali olacakur. Secilen teknolojinin 6grenilmesinin ardindan o
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alanda kuictik bir uygulama gerceklestirmek 6grenmeyi pekistirecegi gibi, gelecekte yapi-
lacak olan calismalarin da motivasyonunu 6nemli oranda artiracaktir. Hangi teknoloji ile
baslanilacaginin onemi yoktur. Hepsi olabilir. Ancak Uzman Sistemler gibi teknolojileri
uygulayabilmek icin 6 ay-1 yil gibi sture gerekebilecegi gibi, gelistirme ortamlarmin kul-
lanilmast da maliyetli olacakur. Bu kapsamda makine 6grenmesi yontemlerinin uygulan-
masl icin ticretsiz ya da dustik tcretle alinabilecek gelistirme ortamlart bulmak mtmkuin
olabileceginden makine 6grenmesi yontemlerinin birisi ile baslanabilir. Bu kapsamda da
cok sayida makine ogrenme yontemi vardir. Sadece bir tanesine odaklanarak ¢alismalari
yapmakta fayda vardir. Belirsiz bilgi isleme yontemlerinden bulanik énermeler mantig
da oncelik verilebilecek olan teknolojilerdendir. Diger yandan hangi alanda ¢alisma yapi-
lacaginin belirlenmesinde, 6grenmek isteyenin egitim duzeyi, calistigl is yeri, muhtemel
uygulama alanlart vb. durumlar da etkili olur.

SORU 14: Robotlar kendi kendilerine bir dil icat edebilecekler mi?

CEVAP: Bunun kendiliginden olmasi pek mumkun degildir. Birilerinin bunun yol ve
yordamini modellemesi ve robotlara énceden soylemesi veya ogretmesi gerekir. Gecen-
lerde bu soruyu ben kendime sordum. Hemen ben boyle bir robotu gelistirmek istersem,
nasil yapabilirim diye dustiindum ve kendi kendime bir dil icat ettim. Tiirkce kelimeleri
hecelerinden ve ortadan béliip, heceleri yer degistirdigimde tamamen yeni bir dil olusu-
yor. Insanlarin bunu kesfetmesi de ¢ok kolay olmayabilir. Simdi ben bunu bir robotun
kullanmasini saglasam, sadece Turkee sozlik ve bir iki kural yazarak robotun bir dil icat
etmesini saglayabilirim. SELAM kelimesi yerine robot LAMSE diyebilir. ROBOT kelimesi
de BOTRO olacak. Boyle bir robotu durdurmak icin de DUR demek yerine belki RUD
demek (tek heceyi tersten okumak) yeterli olacak ve robot bu komutu alinca duracaktir.
Cok basit bir mantik stizgeci ile robotun Turkce Sozlukten tamamen yeni sayilabilecek
bir dil tiretmesi mumkun olabilecektir. Insanlarin daha zeki olanlari bunu hemen fark
edecek ya da yillarca bu dili ¢cozmeye calisacaklardir. Bu program birkac robota yuklense
onlar da birbirleriyle bu yeni dili konusarak anlassalar, s6z konusu dili robotlar mi tret-
mis olacak, yoksa ben mi?

Bizler bu tir sorular ile beyinlerde negatif algilar olusturmak yerine robotlarin sagla-
yacagl faydalara beyinleri odaklarsak, hem topluma daha faydal bir dustunceyi yaymis
oluruz hem de beyinlerin toplumu gelistirecek sistemler gelistirmeye odaklanmasi icin
onemli bir motivasyon olusturmus oluruz. Bir sonraki soruda bu kapsamda bir deger-
lendirme sunulmustur.

SORU 15: Robotlar gelecekte cok tehlikeli olurlarsa nasil yonetileceklerdir?

CEVAP: Bu soruya cevap vermeden bir konuya dikkat cekmek isterim. Nerede ise
gittigim her yerde bana bu soru soruluyor. Neden robotlarin gelecekte tehlikeli olabile-
ceklerini duistuntyoruz ki? Bu soru daha cok gelismekte olan toplumlarda konusuluyor.
Neden? Bence once bu soru cevaplandirilmalidir. Toplumsal donutstmlerin baslangi-
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cinda her toplumun sicrama yapma kabiliyeti var. Yukarida bunu acgikladim. Tam bu
asamada robotlardan bir korku salinmasini cok dogru bulmuyorum. Soruyu su sekilde
sormamiz gerekir: Gelecekte robotlar bizlere daha fazla hizmet edebilir hale nasil getire-
biliriz? Bu sorunun cevabi da ¢ok actkuir. Emek-yogun islerimizi robotlara yaptirabiliriz.
Karmastk sorunlarimiz icin ¢oztim onerileri tiretmelerini saglayabiliriz. Bizleri yakindan
izlemeleri ve karsilasacagimiz sorunlar olusmadan ¢oztmler tretmelerini saglayabiliriz.
Bizleri koruma altina almalarini saglayabiliriz. Ekonomik krizlerden basaril bir sekilde
ctkmamizi i¢in bize rehberlik etmeleri saglayabiliriz. Robotlarin hayatimizi karartip ka-
rartmayacaklarina odaklanmak yerine hayat konforunu nasil en tst dizeye cikartabile-
ceklerine odaklanabiliriz.

Diger yandan robot tasarimcilarmin kétii robotlar tretebileceklerini de unutmamak
gerekir. Dinyanin degisik yerlerinde tlkeler dunya kaynaklarina sahip olmalarini sagla-
mak amaci ile diger tlkelerin 6ntne set ¢ekecek sistemler kurmaya gayret edeceklerdir.
Savasan robotlarin yapilmas yoninde 6nemli paralarin harcandigim biliyoruz. Yakin
gelecekte mekanik askerler ya da insansiz silahlar ttm dinyanin en 6nemli savunma
ve saldirt sistemleri haline gelecektir. Bunun karsisinda tlke olarak bizlerin de gerekli
tedbirleri almamiz lazimdir. Benzeri sekilde isletmeler de pazar paylarini artirmak icin
yazilimlarin ve robotlarin gticlerinden istifade etmek isteyeceklerdir. Rakiplerinden ge-
lebilecek bu tiir rekabet dusurtict etkileri hesaba katmak zorundadirlar. Onemli olan
tlkenin / isletmenin / bireyin teknolojik gelismeleri toplumlarin hizmetine sunmalar ve
buna gayret etmeleridir. Bu, hem digerlerinden gelebilecek tehlikeleri énlemek hem de
degerlere sahip ¢ikmak seklinde tezahtir edebilecektir.

SORU 16: Robotlar dalim mi, zalim mi olacaktir?

CEVAP: Yukarida belirtildigi tizere robotlarin nasil davranacagy, onlari gelistiren in-
sanlarin amaclar ve niyetlerine baghdir. Insan eger kendisi bir robotu tasarlarken oldur-
mek lzere tasarlamis ise o robot oldurir. Kavga et derse, gider kavga eder. Cal derse,
hirsizlik yapar, hem de tahmin edemeyeceginiz noktalardan yapar. Kisi, kendisinin haya-
lini kurup yapamadig: hirsizhigr zekasimin gucunu kullanarak robota yaptirabilir. Bunun
aksine, eger davranis modelleyici ve tasarimcilar isterlerse, robotlar insanliga 1sik sacan,
baris ve huzurun temel bekgileri de olabilirler. Eger oyle tasarlanirlarsa sevgiyi dagitan,
mutlulugun yollarini acan birer hayat rehberlerine de donebilirler. Bu konuda egitim sis-
teminin 6nemi ortaya cikmaktadir. Insanlar eger temel degerlerini muhafaza etmeyi ba-
saramazlarsa beklenmeyen ve istenmeyen davranislart modellemenin pesinde kosabilir-
ler. Egitim sistemi icerisinde topluma faydal olma, kultirel degerleri yasatmaktan gurur
duyma, toplumu gelistirme, teknolojiyi toplumun faydasina kullanma, ahlaki degerler,
karsilikli sevgi ve saygi vb. dzellikleri 6nemseme gibi unsurlar kazandirmak hedeflenirse
bu sistemden ttireyen zekalar mutlaka tilkeye faydali isler yapmaya odaklanacaktir.
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SORU 17: Dijital doniisiime nereden baslamak lazimdir?

CEVAP: Bu soruya aslinda yukarida cevap verdik. Insanlar énce déontusmeye olan ih-
tiyact anlamali, kabul etmelidir. Donustimiin ihtiyaglari ile basa ¢ikacak sekilde yetenek,
tecritbe ve beceri kazanmahdirlar. Bunun ardinda dontstm stratejisi ve ona dayali bir
yol haritas1 olusturup yapilacaklari listeleyerek onceliklendireceklerdir. Gerekli olan her
seyl yapabilmek icin kaynaklar yeterli olmayabilir. Onun icin ellerindeki kaynaklara ba-
karak uygulama plani olusturup devam edeceklerdir. Yani strece baslamak icin oncelikle
donustum felsefesini benimsemek ve kurumun dontstime olan ihtiyacini tim calisanlart
benimsemesini saglamak gerekmektedir. Bu da kapsaml bir farkindalik programi ile
baslamanin faydali olacagina isaret etmektedir. Daha sonra en oncelikli is biitiinlesik
bilgi aginmin olusturulmasi olacaktr. Bu ag tizerinde veriler toplanacak ve bilgiler trans-
fer edilecektir. isletmeler bunun icin ERP sistemleri ve Is Zekds: sistemlerini bu amacla
kullanabilirler. Tedarik¢i yonetiminden miisteri iliskilerine kadar tim isletme fonksi-
yonlarini kapsayacak sekilde bir bilgi aginin olusturulmas: gerekli olacak alt yapinin en
onemli bilesenidir. Bunun tizerine isletmenin bir kavramsal modeli olusturularak eldeki
kaynaklar cercevesinde sistemleri sirasi ile dijitallestirme yoluna gidilmelidir. Burada bir
kez daha dijitallesme operasyonlarinda otomasyonun otesine gecerek otonom sistemler
gelistirmeyi hedeflemenin onemli olduguna isaret etmek gerekmektedir.

SORU 18: Dijital déniisiime biitiin iilkeler ayni noktadan baslyor ise o zaman ya-
rista kalabilmenin sarti nedir?

CEVAP: Dontisim yarisindan kopmamanin tek yolu, degisim ve dontisiimiin siirek-
li olduguna inanarak dontsim programlarini stirekli olarak uygulamaya devam ettir-
mektir. Bunun en glizel yolu tlke bazinda uygulanan egitim sistemlerini (ilk, orta ve
yuksekogretim) surdurtlebilir bir donustum surecini yasamasidir. Yani egitim/ogretim
ve AR-GE sistemlerinin gunun sartlari ile uyumlu tutulmasidir. Bu, hem yeni nesillerin
degisim programlarina zamaninda dahil olmasini saglayacak hem de dontsum vizyonu-
nun canli tutulmasini mumkun kilacakur. Bu yolla arkadan gelenler, oncekilerden bay-
rag1 alarak ileri goturecek onlardan sonra gelenlere birakacaklardir. Ulkenin dénisim
surecine ulke icerisinde faaliyet gosteren kurumlarin da destek olmasi gerekmektedir.
Kurumlar kendi kendine donusmez. Ulke icindeki faaliyetler kurumlarin dénisimune
katki verse de bunun i¢in kurumlarin girisimlerde bulunmast ve dontsum strecini islet-
meleri gerekmektedir. Oncelikle kurumsal anlamda farkindalik faaliyetleri geciktirilme-
melidir. Sonrasinda da egitim sisteminin kurumsallastirmasi ve egitimi bir maliyet olarak
gormekten kurtulmalar onemli bir katki saglayacakur. Devletler hem kendi dontsum
programlarini hem de kurumlarin / isletmelerin dontstm programlarini izleyecek sis-
tematik mekanizmalar gelistirmelidirler. Ayrica dontustm programlarinin da periyodik
olarak gozden gecirilmesi ve gelismelere paralel olarak giincellemelerinin saglanmast icin
rehberlik hizmetleri ve denetim mekanizmalari olusturulmalidir. Bunu beceren devletler
yaristan kopmayacaklardir.
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SORU 19: Dijital doniisiim konusunda kimlerden ve nasil bir danismanlik alinabilir?

CEVAP: Yukarida belirtildigi uizere uzmanlardan destek alinabilir. Rehberlik hizmeti
almabilir. Ama dontsum strecini danismanlarin liderligine birakmak dogru degildir. Ku-
rumsal anlamda c¢oziimii disarida arayanlar, cozimstzligin pesinde kosarlar anlayisinin
canli tutulmast gerekir. Danismanlar teknolojiyi bilebilirler. Yontemleri de bilebilirler.
Ama sektorun cilvelerini, isin operasyonel inceliklerini o isleri yapanlar kadar bilemez-
ler. Bu nedenle isi fiilen yiiriitenleri ilgili yetenekler ile donatmak ve donustmu onlarin
yasamasini saglamak daha dogru olacakur. Akademisyenlerden, konu uzmanlarindan,
bilisim teknisyenlerinden, teknologlardan, gelecek tahmini yapanlardan, yazihm uzman-
larindan, iletisim uzmanlarindan yukaridaki cercevede destek alinabilir. Ancak dontistum
programlarinin yurttulmesi sorumlulugu onlara birakilmamalidir. Kurum icerisinde bu
kapsamda uzmanliklarin gelistirilmesi icin 6zel gayret sarf edilmesi, stirecin daha olumlu
yurtmesine énemli oranda katk: saglayacaktr.

SORU 20: Endiistri 4.0 kapsaminda bir proje yapmak isteyenler ne yapmahdir?
Projenin icerigi ne olmaldir? Nerelerden ekonomik destek alinabilir?

CEVAP: Bu cok kapali bir sorudur. Genel hatlar ile cevaplamak, soruyu soranin
bekledigi bilgiyi olusturmayabilir. Ctinku proje olusturma fikri tamamu ile kisilerin /
kurumlarin ne yapmak istediklerine nerede yapmak istediklerine baghdir.

Isletmelerin bunyelerinde bulunan arastirma merkezlerinde calisanlar eger isterlerse
sahip olduklari egitim, yetenek, kabiliyet ve nitelikler ile kendilerini, ytirtiyen bir projeye
dahil etmek icin girisimlerde bulunabilirler. Eger bu mumkun olmazsa, o zaman kendi
projelerini ilgili yoneticilere (karar vericilere) anlatarak onlarin kabulunt alip proje ekibi
olusturabilirler. Bu merkezlerde proje olusturma standartlari bellidir. Onlar izleyerek
fikirlerini projelendirip ytirttebilirler.

Diger kurumlarda ise yine proje olusturmanin iki boyutu vardir: Birincisi, projelen-
dirme calismalarinin yarattlmesi, ikincisi ise projelerin ytrtttlebilmesi icin gerekli fon-
larin bulunmasidir. Eger niyet edilen proje herhangi bir fon saglayict kurum tarafindan
desteklenecekse ya da bu destegi almak icin proje onerisi hazirlaniyorsa, fon saglayici-
nin belirledigi standartlara uygun projelendirmek gerekmektedir. Bu kapsamda tiretil-
mis olan kilavuzlar incelenerek talep edilen bilgilerin eksiksiz olarak tamamlanmasi ve
sunulmasi gerekmektedir. Mesela TUBITAK, destek verecegi projelerin belirli ilkeler ve
standartlar dogrultusunda olusturulmasini zorunlu kilmaktadir. Bu kapsamda rehber-
ler ve sablon doktimanlar yayinlamaktadir. Projeleri icin destek talep eden kurumlar
ister kamu, ister ozel tesebbis olsun, proje onerilerinin istenen formatta hazirlanmasi
ve sunulmasi gerekir. Eger eksik bilgi ve belge olursa, basvuru kabul edilmez. Proje bas-
vuru doktimani, degerlendirme stireci, degerlendirme ilkeleri, proje yonetim strecleri
ve izleme stirecleri cok net olarak tanimlanmistir. Bu surecte gorev alan herkes (proje
hazirlayanlar, degerlendirici hakemler, proje islemlerini ytiruten TUBITAK personeli vb.)
bu stireclere uygun hareket etmek durumundadir. Proje hazirlayanlar bu konuda danis-
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manlik alma ihtiyact duymaktadir. Ancak s6z konusu kilavuz ve rehberler iyi okunursa,

buna gerek olmadan ilgili stirecler yuruttulebilmektedir.

Benzer sekilde diger fon saglayict kurumlarin da kendi uyguladiklar standartlar mev-

cuttur. Fon talep edenlerin, bu standartlara uygun hareket etmelerini beklemektedirler.

Aksi halde ilgili fonlardan istifade etmek mumkun olamamaktadir.

Bunlarn disinda eger isletme kendisi bir proje hazirlayacak ise o zaman bilinen proje

yonetim surecleri ve tekniklerini kullanmas: onerilmektedir. Oncelikle proje tanimlama-

sinin 3 acidan hazirlanmas gerekecektir:
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e Projenin teknik tamimlamast: Projenin teknik detaylan agiklanir. Mumkin ol-
dugunca projeyi destekleyen yoneticilerin ve miisterilerin anlayacag sekilde ta-
nimlama yapilmas: onemlidir. Ozellikle asagidaki bilgilerin hazirlanmasi gerekli
olabilecektir:

Projenin amaci, gerekcesi ve dontstm strecine katkisi.

Projenin AR-GE nitelikleri.

Projenin is paketleri: Proje kapsaminda, yeni gelistirilecek olan sistem / yon-

tem / metot / tirtiin / model i¢in hangi teknik faaliyetlerin yapilmasi gerektigini

gosteren bilgi formlarinin olusturulmasi kastedilmektedir.

Her is paketi icin;

¢ [s paketinin tamimi,

e Is paketi kapsaminda yapilmasi planlanan faaliyetler ve uygulanacak
yontemler,

e [s paketi bitince ortaya cikacak ¢ikular,

» Diger is paketleri ile iliskisi,

e [s paketinde ne tur is giictine, ne kadar zaman icin gerek olacagy,

e s paketinin baslama ve bitis zamanlar1.

Projeyi yapabilmek icin gerekli olan teknolojik altyap: (laboratuvar, hazir ya-
zilimlar vb.).

Gerekli olan damismanlik ve diger hizmetler.

Gerekli olan yazilim, donanim ve diger malzemeler ve ilgili satin alma plani.
Proje termin plani.

* Projenin yonetim tammlamasi: Projeyi yonetirken gerekli olacak bilgi ve ihtiyac-
lart tanimlar. Genellikle bu bilgileri iceren bir proje yonetim plani olusturulur.
Bu kapsamda;

Proje yonetim stirecleri
Proje organizasyonu
Projenin kalite giivence yonetim faaliyetleri
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- Projenin risklerinin yonetimi
- Projeyi yapabilmek icin gerekli olan yapilandirma yonetimi
- Projenin basan kriterleri
- Proje cikularini raporlama standartlar
- Proje toplantilar ve kilometre taslari
- Projeyi yapacak kurumun olmasi gereken yetkinlikleri
- Proje ile ilgili yapilan sozlesmeler
Calisacak personelin 6z ge¢cmisleri

e Projenin mali tanmimlamasi: Projenin gerceklestirilmesi icin gerekli olan harca-
malar bu kapsamda rapor edilir. Ozellikle asagidaki maliyetlerin belirlenmesinde
fayda olacakur.

- Personel maaslar
- Malzeme maliyetleri
Seyahat maliyetleri
- Makine ve techizat maliyetleri
- Yazihm lisans maliyetleri
- Hizmet ahm maliyetleri

Projelerin yuritilmeye baslamadan ¢nce yukaridaki bilgileri tanimlamak cok énem-
lidir. Basarili bir sekilde projelerin tamamlanabilmesi icin ongorilerin saglikh yapilmast
gerekir. Bircok projede bu bilgiler dogru éngorulmediginden, proje ya istenilen hedeflere
ulasamamakta ya da zamaninda bitmemektedir.

Projenin yukaridaki maliyetlerini karsilayacak kaynaklarin da bulunmas: énemlidir.
Projenin maliyetlerini ilgili kurumun ¢z kaynaklarindan karsilamak mtmkun olabilecegi
gibi TUBITAK, KOSGEB, Sanayi ve Teknoloji Bakanhg gibi fon saglayict kurumlardan
destek almak da mumkunduir. Ancak bu kapsamda ilgili kurumlar tarafindan belirlenen
sartlara uygun oneriler hazirlamak ve degerlendirme stirecinden basarili bir sekilde gec-
mek gerekir. Ayrica Avrupa Birligi ve Ulkeler Arasi Ortak Arastirma Programlarindan da
istifade edilmesi mumkundur. Bu kapsamda ilgili resmi kuruluslar (tilkemizde cogun-
luklu TUBITAK bu programlar yuritmektedir) kendi sitelerinde duyurular yapmakta
hatta e-mail listeleri olusturmaktadirlar. Oralar ile iliskileri siki tutmak imkanlar 6gren-
mek ve faydalanmak i¢in gerekli olacakur.

SORU 21: Teknoloji bagimhhig insanlar kolelestirebilir mi?

CEVAP: Teknolojiyi kim tretirse onun istedigi miktar ve sekilde kullanabiliyorsunuz.
Gunumuzde goruntr bir kolelik olmasa da kole gibi kullanilacak hale getirmesi mum-
kundur. Teknolojiyi tiretenler ve saglikl yonetenler, digerlerini kendisine baglayabilir.
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Istedigi zaman istedigi sekilde yonlendirebilir. Kendisini ileri gotiriirken digerlerini geri
birakabilir. Ya da digerlerinin ne kadar ileri gitmesini isterse o kadar miisaade eder. Boyle-
ce teknolojiyi tiretenler; diger tilkelerin ve kurumlarin tiim enerjisini ve emeklerini somii-
riir. Ulkelerin tiim kaynaklarini kendi iilkesi icin tiiketmenin yollarini bulur ve uygular.
Gunumuzde bunun oérneklerini gormek mumkundur. Ancak teknolojiyi siz tretir ve
onu istediginiz gibi kullanabilir ve istediginiz sekilde yonetirseniz, hem sahip ol-
dugunuz birikim sizi yeni teknolojileri tretmeye yonlendirir ve gelismenize katki
saglar, hem de digerlerinin entelektiiel sermayesini kullanmaniza imkan verir.

SORU 22: Robotlarin olusturacag tehlikeler onlenebilir mi?

CEVAP: Robotlarin olusturacag tehlikeleri onlemenin, insanlarin tehlikelisini onle-
mekten 10 kat daha kolay olacagim tahmin ediyorum. Cunkt henuz hicbir robot, in-
sanin dustnme kivraklhigina ve zeka dizeyine erisememistir. Yukarida belirtildigi tizere,
robotlarda miithis denilecek diizeyde zeka olsa da, akil denen unsurdan yoksundurlar.
Sadece kendilerine verilen zeka kadar kivrak davranabileceklerdir. Ayrica bazi mekanik
aksamlarin calismaz hale getirilmesi (Mesela soktlmesi, degistirilmesi vb.) yolu ile is-
tenilen davranis bicimine kolaylikla getirilebilir ya da calisamaz duruma sokulabilirler.
Ama bunun icin onlar1 durduracak nitelikte zeki robotlarinizin ve sistemlerinizin olmasi
gerekir. Bir robotu durdurmak yetmez. Ctnkt onlardan on binlercesi olabilir. Teknolo-
jik cozumler olusturmak kacinilmazdir. Yani onleyici tedbirler de yine insan zekasinin
arant olan teknolojik tedbirleri icermek zorundadir. Bunun yapilabilecegini soylemek
yanlis olmayacakur.

SORU 23: Robotlar ajanhik yapabilecekler mi?

CEVAP: Tabii ki yapabilecekler. Bunun ornekleri var zaten. Mesela cekirge 6rnegi
cok enteresandir. Toplanti yaparken camin ontne bir cekirge konuyor. Nereden bilecek-
sin robot mu, degil mi? O kadar gercekei yapiliyor ki fark etmek mumkun degil. Bocek
bir robot, toplanti salonunda ne konusuluyorsa dinleyebiliyor. Sadece dinlemekle kal-
miyor, istenilen merkeze konusulanlar1 otomatik olarak tastyabiliyor. Bu 6rnekte oldugu
gibi robota ajanlik dahil bir¢ok seyi yaptirmak mumkundur. Burada bir noktaya dikkati
cekmekte fayda vardir.

Robot deyince daha ¢ok insana benzeyen mekanik aksamlar akla gelmektedir. Ama
bu dogru degildir. Robot, yazilim sistemleri (softbot) olabilecegi gibi, insansiz araclar,
insana benzeyen nesneler, irili ufakh hayvanlara benzeyen nesneler, milimetrik duzeyden
buytik ebatlardaki dronlar vb. her tiirlti nesne olabilir. Robotlar, insanlarin yaptiklar her
tarlt isi yapabilirler. Buna ajanlik da dahildir. Dinleme sistemleri, gozetleme, yiiz tamma
ve takip sistemleri, teshis ve tedavi sistemleri, kontrol ve denetim hizmetleri gibi bircok
alanda robotlardan istifade etmek mumkindur. Ozellikle son zamanlarda istihbarat ve
savunma alanlarinda robotlarin kullanilmasinin yayginlasug dikkatleri cekmektedir. Ul-
kelerin bu amacla buyuk paralar harcadiklar: bilinmektedir. Yapay zeka teknolojisi ile
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robotlarin birlikte kullanilabilmesi, robotlarin gticinti artirmakta ve onlara zeka kazan-
dirmaktadir. Bu sayede ¢ok karmasik isleri de yapabilir duruma gelmektedirler.

SORU 24: Muktedirler, insanin avci toplumundan giiniimiize gelene kadar ilahi
olan1 referans kabul etmiyorlar. Insanlarin kriz anlarinda felsefi goriislerini unutup
duygu ve icgidiileri dogrultusunda hareket ettigini diisiniiyorlar. Robot ireticileri bu
bakis acist ile insanin tamamen her seyden bagimsiz, anlik hareketleri tizerine bir
projeksiyon yapmaya calistyor. Bunu nasil yorumluyorsunuz?

CEVAP: Bugun dunyanin hemen hemen bircok yerinde din ve bilim birbirinden ayr1
hareket etmektedir. Eger bir tlkede insanlarin inanclari var ve dogru temeller tizerine
oturmus; fakat bilimsel gercekleri kendi inanclari cercevesinde yorumlayamiyorlarsa,
bu oradaki bilim insanlarinin ayibidir. Islam iilkelerindeki bilim insanlarinin da gelis-
meleri kendi inan¢ ve degerleri ekseninde yorumlayabilmesi gerekir. Bizler meseld,
Hariri’den Islam dini veyahut din ekseninde bir aciklama yapmasim bekleyemeyiz.
Gec¢misimizdeki bilimsel gelismeleri iyi incelemek ve bilgiyi tretecek mekanizmalar
olusturmak gerekmektedir. Giinumiize gelinceye kadar Islam dunyasinda da onemli ge-
lismeler yasanmustir. Bilimsel buluslar yapilmistir. Bugiin bile teknolojik gelismelerinin
bircogunun temelinde Musliman bilim insanlarinin calismalart vardir. Ornek vermek
gerekirse Ebul-Kasim ameliyat ipligini bulmustur. Eger telif hakk: almis olsaydi bugiin
dunyanin en zengin ailesi onun torunlari olurdu. Dunyanin, ginumuzde bilindigi sek-
liyle ilk tiniversitesi 800°lu yillarda Fasta Fatima el-Fihri adinda bir Musliman hanim
tarafindan kurulmustur. Bunu, dunyada kag kisi biliyor? 1600 yasinda bir universite.
Karaviyyin Universitesi. Hala Fas'ta calisiyor, 6grencileri var. Cebir ilminin baslangici
yine Musltiman dunyasinda olmustur. Sifir (0) rakamini Muslumanlar bulmustur. Din-
ya, robotu hentz konusmaz iken Musluman diinyasinda abdest alma robotlar: yapil-
mistir. Bu kapsamda daha bir¢ok ¢rnek vardir. Bunlarin bircogu 1001 Icat: Miisliiman-
ligin Bilim ve Teknolojiye Mirasi baslikh bir kitapta yaymlanmistir. Bu kitab: tlkemizde
bilim yapan herkesin okumasi gerekir; ama yetmez. Geng nesillere okutulmast onlarin
gelecege daha ytiksek bir motivasyon ile yurtimelerini saglayacakur. Bu kitap sabah ga-
zetesi tarafindan okurlarina hediye edilmistir (Kaynak: https://www.sabah.com.tr/galeri/
dunya/1001_icat_muslumanligin_bilim_ve_teknolojiye_mirasi/3). Ge¢misimizde bilim-
sel gelismeler birbirini kovalarken 11. ytizyilda nasil olmus bilmiyorum; ama bir sekilde
[slam diinyasinda ilim kelimesinin anlami degismistir. “Ilim 6grenmek kadin erkek her
Miisliimana farzdir.” olgusundaki ilim kavrami sadece dini ilimlerle simirl tutulmaya
baslanmis. Bunun ardindan Islam diinyasinda bilimsel cahsmalarda ¢nemli oranda dii-
sts gorulmustur. Ozellikle 16. yizyildan sonra Islam dunyasinda kayda deger bir gelis-
menin oldugunu soylemek guctur. Dahast ondan sonra bati diinyasinin bilim anlayis
hayatin sekillenmesinde ve sistem gelistirmede temel olmaya baslamistir. Bilim kimsenin
mali degildir. Ona kim sarilirsa ve nerede tevecctuh gorirse oraya gider. Ge¢misimiz-
de ulasilan ilimlere yeteri derecede sahip ¢ctkmadigimizdan Musltiiman toplumlar bugin
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dunyanin gelismis tlkelerine gore geri kalmislardir. Ama ilim ve ilime sahip cikanlar
surekli geliserek hayatlarina devam etmistir. Bugtn biz onlarin torunlari ile bilim dun-
yasinda asik atmaya calismaktayiz. Bilim felsefesine yeniden sarilahm. Bilim anlayisimizi
duzeltelim. O zaman hepimizin gelecekte bizlere dualar getirecek gelismeleri tretebile-
cegimizden hi¢ siphem yoktur. En azindan yeni nesillere boyle bir anlayis temeli birak-
mak hepimizin gorevidir. Eger bu basarilabilir ise o zaman yukaridaki soruda belirtilen
durum da ortadan kalkacaktir. Dinin gercekte bilim éntinde bir engel olmadig anlasila-
cak ve muktedirlerin, belirtildigi sekilde bir anlayisi benimsemeleri i¢in sahip olduklar
gerekeeler de ortadan kalkacakur.

SORU 25: Yaptigimiz sunumda bir robotun yemek yaptigini gosterdiniz. Hikmetin
ne oldugunu acikladimiz. Benim annem yemegi besmeleyle yapardi ve onun yaptig
yemek daha lezzetli olurdu. Robotlar besmele cekerek yemek mi yapacaklar? Robotlar
dinli mi, dinsiz mi olacak? Misliitman mi, Hristiyan mi olacak?

CEVAP: Normal sartlarda robotlar icin bir dinden bahsetmek ¢ok mantkh degil;
ancak eger illa bir din atfetmek gerekirse o zaman robotlarin dini, robotu gelistirenlerin
dini olur desek yanhs olmaz diye dusunuyorum. Cunki robotun davranislarina manevi
deger kazandirmak isteyenler kendi inanclarinin dinamikleri cercevesinde modelleme
yapacaklardir. Onun icin davrams modellemesinden ve onun ¢neminden bahsediyo-
rum. Her zaman soyltyorum. Hatta bir bilimsel makale de yazdim. Yukanda da belirt-
tigim tzere robotlar eskiya da olabilir, zalim de olabilirler, alim de olabilirler. Cinku
robotu bir veya birkag¢ insan tasarlayacakur. Robotu tasarlayanlarin ahlak anlayist ile
robotun buttnlestirilmesi ¢cok dogal bir sonuctur. Ama sunu hepimizin unutmamasi ge-
rekir: Gelecekte insansiz fabrikalar olabilir; ama insansiz toplum olmayacakur. Insanoglu
olarak bizler hep beraber var olacagiz ve robotlar ile birlikte yasayacagiz, su anki ongoru-
muz ile kiyametin sonuna kadar bu boyle devam edecegini de soyleyebiliriz. Onun icin
robotu tasarlayan kisi ya da kisiler; hak, adalet, hukuk, insanlik yargilama, sosyallesme
destek tretme, arkadas olma, yemege baslamadan once besmele cekme gibi konular
dikkate alacak sekilde tasarim yaparlarsa robot o zaman yapacag ise baslamadan once;
“Bismillahirrahmanirrahim, benim ellerimle yaptigim bu yemegi yiyeceklere kendi
analarinin yaptiklari yemeklerden aldiklari lezzeti ver yarabbi.” diye dualar edebi-
lecektir. Bu davranisi garipsememek lazimdir. Neden gerekir denilmemelidir. Cunki
robot yaptigi davranist ile ayni zamanda kendi cevresine de 6rnek olacakur. Ozellikle co-
cuklarin bunu gormesi, besmele cekmeden ise baslamamay1 6grenmeleri acisindan ¢cok
onemlidir. Diger yandan bu duanin kabul edilip edilmeyecegi konusunu bilmiyorum.
Herhalde tasarlayanin niyeti yerine gecer. Dogrusunu Allah bilir. Bu arada annesinin
pilaviny, alt1 yandig icin sevenlerin, robotu tasarlarken tabii ki pilavin altini yakmast icin
beklemesi gerektigini de soylemesi veya ogretmesi gerekecektir.
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SORU 26: Insanlar, hayatlarinda birbirlerine muhtacti. Aclik hissi vardir. Dijital-
ler bu kadar hakim olursa insanlar ekonomik gelir nasil elde edecekler ve nasil harca-
yacaklardir? Toplumsal hayat bundan negatif yonde etkilenmeyecek mi?

CEVAP: Robotlarin insan hayatina girmesi ile de toplumsal hayat bitmeyecek ve de-
vam edecektir. Ama toplumsal hayat cok kolaylasacak, cok rahatlayabilecektir. insanlar
surekli rutin isler ile bogusmayacak ve diger isleri yapabilmeleri icin vakitleri olacakur.
Cunkd muhtemelen gelecekte kadrolu calisan donemi bitecektir. Bugtin sabah gelirken
radyoda evde calisma ile ilgili 15 dakika sturen bir program dinledik. Yavas yavas doni-
sum gerceklesiyor ve insanlar artik ise gitmeden kendi evlerinde hizmet tretebiliyorlar.
COVID-19 salgini ile bunun mumkin olabilecegini artik tilkemizde de tim kurum ya
da kuruluslar musahede ettiler. Daha 6nce de stirekli soyluyorduk; ama insanlara bunu
anlatmak zor oluyordu. Degisime kapali beyinlerin degisik fikirleri benimsemesi zor olu-
yor. Simdi artik insanlar kendi evlerinde calisarak gelir elde edebiliyorlar. 2005 yilinda
Almanya’da savunma sirketlerinden birisini ziyaret ettigimde, calisma sisteminin ¢cok es-
nek oldugunu ogrendim. Orada calisanlara haftada 40 saatlik is veriliyordu. Kimse onla-
rin islerini ne kadar stirede yapug ile ilgilenmiyordu. 3 gin icinde yogun olarak calisip
kendilerinden beklenen isleri tamamlayan calisanlar, haftanin geri kalan 4 gtintunu gezip
tozarak gecirebiliyordu.

Benzeri bir drnegi su anda Turkiye’de gormek mumkundur. Bilisim sirketlerimizden
birisinde yaklasik 1200-1300 kisiye ticret ddeniyor. Ancak bunlardan sadece 120 kadar
isletmenin kadrolu iscisi olarak calisiyor. Gerisi ise kendilerinden talep edilen hizme-
ti urettikce ticret aliyorlar. Ama ben o isletmede 40-50 kisiden fazla insani bir arada
gormedim desem yalan olmaz. Patrona “Ustadim sen niye millete para veriyorsun, ise
gelmiyorlar.” diye sordum. Bana “Hocam ister gelsinler ister gelmesinler. Onemli olan
islerini yapmalaridir. Ister burada yapsimn ister evinde yapsin. Sonug urettikten sonra o
bize yeter.” diye cevap verdi. Ama kontrol sistemini kurmus. Calisanlara haftalik gorevle-
ri vermeyi mumkin kilan ve takip eden bir sistem kurmus. Geregini yapmayan calisanlar
ile de iliskisini kolaylikla kesebiliyor. Bu isletmede calisan arkadaslar hem diger insanlar-
dan daha fazla para alabiliyorlar hem de 3-4 giin yogun cahisarak geri kalan zamanlarimni
esleri ve cocuklar ile gecirebiliyorlar. Kimse de onlara neden ¢alismadin demiyor. Eger
kisi koordinator duzeyine cikmissa, altina bir araba veriliyor. Yetkileri artirihyor. Ama
ondan beklentiler de o oranda artiyor. Onun takip sistemi digerlerine gore biraz daha
farklr tabii ki.

Konuyu kisaca toparlamak gerekirse, gelecekte kendimize daha fazla vakit ayirabile-
cegimiz bir ortam olusturmak mumkun olabilecektir. Bunu simdiden gormeye basladik
bile. Eger insanlar deger treten becerilere sahip olurlarsa, ise gitmeden de para kazanabi-
leceklerdir. Ama bunu beceremeyenler, kendilerini gelecege hazirlamayanlar tabii ki para
kazanamayacaklardir. Yukarida da acikladigy tizere issiz kalacaklardir. Diger bir deyisle,
eger dijital donusum iyi anlasilir ve dogru yasanirsa, toplumun pozitif yonde etkile-
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necegini soylemek yanhs olmayacakur. Yoksa teknoloji, toplumu kendi istedigi yonde
yonetecektir. Bunun da ontne ge¢cmek mumkun olmayacakur.

SORU 27: Endiistri 4.0 toplumunda is hayatimin yapisi nasil olacaktir?

CEVAP: Gelecekte calisanlarin emek-yogun calismadan daha cok bilgi-yogun calisma-
ya dogru bir yol alacagini biliyoruz. Yani insanlar sahip olduklari entelektuel sermayele-
rini degere doniisturerek kazang elde edeceklerdir. Kadrolu isci sinifi da oyle gortntiyor
ki yerini serbest calisan insanlar simifina birakacaktir. Daha once yukarida bu konuda bir
degerlendirme yapmistim. Bugtn icin kadrolu isci calistiranlar, iscilerinin sahip oldugu
bilgi ve tecriibeyi kurumsallastiramazlarsa gelecekte o bilgi ve becerilere ulasabilmek icin
ayrica ucret odemek zorunda kalacaklardir. Bugtin maas karsihgi calisanlar, yarin her
talep edildiginde ticret karsihigi hizmet vereceklerdir.

Isletmelerin inovatif is modelleri ile cahsanlarinin beyin giictine dayanan sistemler
gelistirmeleri kacinilmaz bir ihtiyac olacaktir. Calisanlar deger trettikce islerini muha-
faza edebileceklerdir. Stirekli yenilikler pesinden kosmak esas olacaktir. Calisanlarin ye-
nilikei fikirlerinin toplanmasi, degerlendirilmesi ve yasatilmast icin sistemlerin devreye
alinmas1 gerekecektir.

Bu kapsamda simdiden isletmelerin entelektiiel sermayeyi olusturmalart onemlidir.
Bunun ornekleri guntimtizde gorilmeye baslamistir. Isletmelerde bilginin kurumsallas-
tirtlmasi i¢in AR-GE ve tasarim merkezleri kurulmaktadir. Devletin de bu kapsamda des-
tegi olmaktadir. Ancak bu merkezlerin cok saglikh calismas: gerekmektedir. Insanlar bu
merkezleri idare edebilmek icin de 6nemli oranda kaynak tuketmektedirler. Isletmeler
AR-GE merkezlerini de sistematik bir sekilde yonetmek zorundadirlar. Bunun da arka-
sinda bir is modeli olmas1 gerekir ve vardir da. Merkezi acip oraya bir AR-GE mudurt
tayin edip artik onun calisarak o isi istenilen niteliklerde yapmasini beklemek dogru
olmayacaktir. Merkez kurulsa bile surdurulebilir olamiyor. Bilim Teknoloji ve Sanayi
Bakanligimiz, AR-GE merkezini kur; ama sturdiiriilebilir olmast icin her yil en az 2-3 tane
TUBITAK projesi yap demektedir. Yoksa belge iptal olmaktadir. Onun icin cahsabilir bir
is modelinin uygulanmasi kacimlmazdir. Bu tur bir organizasyonel yapi i¢in bir is modeli
olusturmak i¢in bazen 6-8 ay calismak gerekiyor. Bu tiir is modellerini tiretecek insanlara
ihtiyac oluyor. Onlara maas odeniyor. Baska maliyetlere de katlaniliyor. Halbuki bu isi
bilenler hemen geliyor. 1-2 ay icerisinde isleyebilen bir is modeli kurup gidiyor. Digerle-
rine gore biraz fazla para talep edebiliyor. Aldiklari paralar aslinda ytksek gortnse de soz
konusu modeli isletmelerin kendisinin kurmak icin katlanacaklar maliyetlerden daha
azdir. Dahasi is modelini erken kurmak ¢nemli oranda zaman da kazandirmaktadir.

Bugun web sitesi gelistirenlerin sayisi her gecen gun artiyor. Bu meslegi yapanlar
sabah aksam mesai saatleri icerisinde calismadan sadece evlerinden tim dunyaya hiz-
met verebiliyorlar. Bazi isletmeler ellerindeki kadrolu web tasarimcilarini isten ¢ikartip
onlardan serbest olarak hizmet almay1 tercih ediyorlar. Yani anlayacaginiz dunya yavas
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yavas herkesin kendi tecrubesi ve bilgisi kadar para kazanacag bir dunyaya dogu yol
almaktadir.

Ancak su unutulmamahidir: Burada 6nemli olan paranin kendisi degildir. O bir sekil-
de bulunabilir. Asil énemli olan gidisatin, insanlarin sahip olduklar: entelektiiel birikim-
leri degere dontstiirebilmelerine yol agmasidir. Bu yolu iyi gorenlerin basarili olacag: bir
dunya gelmektedir. Deger iiretebilmek, hayat kalitesini stirdurebilmek ile dogru orantili
bir hale gelmektedir.

SORU 28: Sahip oldugumuz bilgileri degere nasil doniistiirebiliriz?

CEVAP: Bu sorunun cevabi, kisiden kisiye degisir. Belirli konularda uzman olan
bazilari, televizyonlarda programlar yaparak bilgi ve tecrtbelerini insanlar ile paylasip
deger uretmektedirler. Bazilari sadece belirli bir alanda kendisini yetistirip, o alanin mu-
hatabi isletmelerde calisanlara yol gosterip rehberlik ederek ve mentorluk ederek bilgiyi
degere donusturmektedir. Bazilar yazarak deger uretmektedir. Bazilar ise kendi yete-
nekleri cercevesinde kugctik sistemler tretip pazarlama yoluna gitmektedir. Bazilar1 web
sitelerinde marifetlerini sergilemektedir. Bazilan referans yolu ile bilgilerini ilgili yerlere
tasimaktadir. Yani kisinin sahip oldugu bilgi ve beceriler; onu degere doniistiirecek yol ve
yontemlere de 151k tutmaktadur.

Burada sunu ¢ok rahat soyleyebiliyorum. Yakin gelecekte her kisi kendi bilgisini nasil
degere dontisturecegini bilecek ve onu satip para kazanabilecektir. Bunu beceremeyenler,
issiz siifina dahil olacaklardir. Bu konuda bilgiyi kullanabilme kabiliyeti yiiksek olanlar
daha basarili olacakur. Onun i¢in hepimiz simdiden meslegimiz ile ilgili gelismeleri, yo-
nelimleri, duinyada olusan farkh durumlari, yenilikleri vb. takip etmeliyiz. Cok okuma-
hiy1z. Okuyup gecmeden aksiyon planlarina dontsttirmenin yollarina bakmaliyiz. Yani,
yeni fikirlerin urtnu bir seyler tiretmeye dzen gostermeliyiz. Fikirlerimizi degere donus-
tirmekten kacinmamali, hata yapmaktan korkmamal ve risk almay: sevmeliyiz. Cevre-
mize bu konuda ornek olabilirsek gelecek nesillerin isleri de o oranda kolaylasacaktir.

SORU 29: Inovasyon deger iiretmek olduguna gore bunun gelecekte toplum ve in-
sanlar uizerindeki etkisi ne olacaktir?

CEVAP: Yukarida da belirttigim tizere inovasyon, degisim ve dontsumun onemli itici
guclerinden birisidir. Mevcut Grun / yontem / sistem vb. tzerinde kucuk kuctk degisik-
likler yaparak degerlerine yeni degerler katmadir. Yani inovasyon terimi ile yeni fikirler
ile mevcut sistemlerin / trtinlerin / yol ve yontemlerin daha fazla para kazandiracak veya
fayda tretecek sekilde yenilenmesi kastedilmektedir. Toplumda basarili olabilmek icin
isletmelerde inovasyon agirlikli yapilanma onemlidir. Gelecekte bu, daha da ¢cok onemli
olacaktir. Sonucta inovasyonu yapanlar da bireylerdir. Dolayist ile bireylerin fikir trete-
bilme, stratejik dustinme, kritik analitik calisabilme yeteneklerinin artirllmas: gerekmek-
tedir. Gelecekte her gecen gtin daha fazla fayda treten trtnlere ragbet olacakur. Daha
hizli, daha fonksiyonlu, daha kaliteli, daha ucuz, daha esnek, daha kolay kullanilabilen
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arunler, sistemler ve yontemler gelistirebilen isletmeler daha basarili olacak ve rekabet
avantajina kavusacakladir. Bu yolla topluma stirekli yeni ya da yenilenmis trtn ve hiz-
metler ile sistemler sunulacaktr. Bu sistemler toplumda hayat kalitesi ve konforunun
artmasina yol acacakur. Hayat konforu arttikca inovasyona talep artacak, inovasyon ol-
dukca konfor artacakur. Bu da inovasyon ile toplumsal gelisimin siirekli olarak birbirini
tetikledigi bir ortamin olusmasimni mumkun kilacakur.

SORU 30: Teknolojinin arkasindaki dogal beynin, teknolojiye hdakim, gelistiren ve
kontrol eden beyinlerin, diinya iizerindeki niyetlerini diinya iizerindeki etkisini nasil
anlamak gerekiyor? Yani diinya gelecekte bir cehennem mi, yoksa cennet mi olacak?

CEVAP: Oncelikle sunu belirtmekte fayda vardir. Insanlarin gelecegi icin bilim adam-
lar1 cahsmalarini iyi niyetle yurtatmektedir. Gelecegimizin sekillenmesini saglayacak, iyi
bir dinya, daha mureffeh ve rahat bir toplum olusturacak, insanhga yakisir bir hizmetin
sunulmasimi saglayacak sistemler ve teknolojiler gelistirmeye gayret ediyorlar. Bu acidan
bakildiginda bilimsel gelismelerin, hayat kalitesi ve konforunu artirmaya gayret ettigini
soylemek yanlis olmaz.

Ote yandan, sorulan bu soruya diger acilardan bakildiginda farkh yonlerden cevap-
lanmast mtmkundur. Yani farkli bakis acilarindan farkli yorumlar yapilmast mumkiin-
dur. Olaym politik yont vardir. Dinyanin basindan beri tlkelerin politik mticadeleleri
var ve devam edegelmektedir. Kiyamete kadar da var olacakur. Bu durum djijital donu-
sumin de otesinde bir durumdur. Dijital déntusumu de bu amacla kullanmak isteyenler
olacakur. Bugin butin dunyada su kaynaklart ttikeniyor. Susuzluk geliyor. Gelecekte
su savaslar olacak diye simdiden dikkatler o noktaya cekiliyor. O zaman gelirse tlke-
ler sahip olduklar: teknolojik imkanlart bu savasta basarili olmak icin kullanacaklardur.
Gecmisten gelecege benzer bircok olay yasandi. Teknolojiyi politik glice dontsturebilen
ulkeler, diger tlkeleri zorda birakmak, yok etmek, kaynaklari onlarin elinden almak icin
kullandilar, kullanmaya da devam edeceklerdir. Bu gidisatta ve anlayista bir dijital donu-
sum ile birlikte de bir degisiklik olmayacaktr. Sadece kullanilan sistemler ve uygulanan
yontemlerde degisiklikler olacaktir. Cunku gecmiste muhataplar acikea belli oldugun-
dan buna kars1 durabilmek mumkun olabiliyordu. Gelecekte muhatabin belli olmadig:
bir dunyada adeta karanlikta savasir durumda olunacakur. Simdiden tlkemizin de do-
nustme hazirlanmasi bu nedenle cok onemlidir. Gelecege yonelik tedbirler gelistirmek
durumundadir. Hayatin her alanina her an mudahale olabilecegini unutmamak gerekir.
Su ornegi ile devam edilirse, mesela, Sapanca goluntin etrafina golit koruma altina ala-
cak teknolojik unsurlari yerlestirmek gerekir ki, karadan ve havadan gola kirletmeye
kalktiklarinda gola koruma altinda tutabilmek mumkuin olabilsin. Benzeri sekilde, tl-
keler kendi savunma mekanizmalarini gerceklestirmek zorundadirlar. Burada sunu net
olarak ifade etmek isterim. Ben bu soylediklerimi tek bir tlkeyi baz alarak soylemiyo-
rum. Dinyanin gidisati bunu net olarak ortaya koymaktadir. Hayatin bir gercegine isaret
ediyorum.

176



BOLUM 7: ENDUSTRI 4.0 VE DIJITAL DONUSUM ILE ILGILI MERAK EDILEN SORULAR VE CEVAPLARI 7=,

Olayin bir de teknolojik boyutu vardir. Teknolojik gelismeler tlkelere savunma ve
saldirma imkani verdigi kadar toplumsal huzur ve hayat konforunu da saglamada ¢onemli
bir arac olabilmektedir. Insanoglunun daha fazla rahat edebilecegi ortamlarin olusma-
sin1 mimkin kilmaktadir. Eger tedbir alir, dogru strateji uygulanirsa rahat ve konfora
kavusulabilecektir. Bunu basaran toplumlar, diger toplumlardan daha ustin olduklarini
dustnecek hatta yukarida belirtildigi gibi, kendi teknolojik guclerini digerlerinin sahip
olduklar1 kaynaklari kullanabilmek i¢in kullanmaktan kacinmayacaklardir. Kendi hayat
konforlart icin digerlerinin sikintilarla bogusmasina hic aldiris etmeyeceklerdir. Modern
kolelik sisteminin dogmasinin 6ntnde de bir engel kalmayacaktir.

Olayn bir de sosyal boyutu vardir. Teknolojik gelismeler, kotuliiklerin ve somurgeci
zihniyetlerin araci olabilecegi gibi toplumsal barisin, iyiligi yaymanin, insanhg aydinlik
geleceklere tasimanin da en temel ayagini olusturacakur. Manevi degerlerin, kulttrel un-
surlarin, sosyo-ekonomik gelismelerin, toplumsal anlamda yardimlasmanin ve birlikte
yasanilabilir bir diinya olusturmanin yollarini bulmak ve bu konuda ttim tlkelerde ortak
anlayislar1 gelistirmek tim zamanlara gore daha kolay olabilecektir. Dunya nimetlerini
hep birlikte belirli bir duzende paylasmanin yollarmni bulmak mumkun olabilecektir.
[nsani degerler digerlerine nazaran daha fazla kabul gorebilecek ve dunya istenirse cen-
net koselerinden bir kose olabilecektir. Bu da tiim tlkelerde, basta dijital aktorler olmak
lzere, toplum bilimcilerin, kanaat énderlerinin gayretleri ile artacakur. Karar vericilerin
egitim sistemlerini tasarlamakta bu bakis acisina sarilmasini saglamak icin gayret etme-
leri ile mumkin olabilecektir. Bireysellesen dunyada benciligin 6ldurtlmesi ile mtimkin
olabilecektir. Butun diinyada sinirlarin kalkmasi, yabanci dil sorununun artik olmamas,
tabiri caiz ise tiim dunyanin tek bir tilke haline gelmesi bu gayretlerin onunu a¢mak-
ta ve teknolojinin kullanim amacina yeni boyutlar katmaktadir. Bu konuda Tiirkiye’de
yakilacak bir 151k, kisa siirede tiim diinyayt sarabilecektir. Sosyal medyanin tlkelerde
hukumetleri degistirmede en 6nemli ara¢ oldugu dustntlirse yukarida yapilan analiz
hi¢ de sasirtict degildir.

SEKAM gibi sivil toplum orgutleri gelecek planlarini yaparken bu gercegi goz ardi
etmeden faaliyet alanlarnin ttm diinyay: kaplayabilecegini, tek bir dil ile yetinileme-
yecegini, dunyanin her kosesinde kuctik bir kivileim bekleyen insanlarin oldugunu ve
bunlara ulasmanin da en temel gorev ve ihtiya¢ olugunu dikkate almak durumundadir-
lar. “Gayret bizden, tevfik Allah’tandir.” deyip yola ¢cikmanin tam zamamdir.

SORU 31. Doniisiimiin teknolojik yonii gercekten onemlidir. Ancak, bir iilkede ge-
rekli olan girisimlerin baslatilabilmesi icin once bir zihniyet degisikligine ihtiyac yok
mudur?

CEVAP: Tabii ki dontisim benimseyen bir zihniyete ihtiyac¢ vardir. Dontisum yasa-
mak i¢in ortamin musait olmast lazimdir. Teknolojiyi tiretebilmenin de bir yolu ve yor-
damu1 vardir. Kendi basina olusan bir stre¢ degildir. Bunun tlke icerisinde milli bir po-
litikaya donusturilmesi gerekmektedir. Oncelikle imkanlar yeniden duzenleyip beyin
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gociiniin onlenmesi hatta tersine doniistiiriilmesi gerekmektedir. Seffaf, hesap verebilir,
siirekli gelisen ve iyilesen bir bakis acisinin tilkenin ttm kurumlarinda ve yonetim kade-
melerinde yayginlasmasi gerekmektedir. Eger bu saglanmazsa, bu ise para yatirmanin ve
kaynaklar tiketmenin bir anlami olmayacaktr. Diger yandan yukarida da bahsedildigi
tizere, meselenin bir boyutu da insandir. Insanlarin motivasyonunun saglanmasi gerekir.
Toprak uygun olmazsa, gtibrelenmezse, ekilen tohumdan istenilen verim alinamaz. Bun-
lar olsa da dogru zamanda, dogru ekim yontemleri ile hareket edilse bile yine istenilen
verim elde edilemez. Teknolojiyi ogrenecek ve uygulayacak imkanlart hazir edilecek;
ama ayni zamanda onu gelistirecek ve yonetecek insanlarin da yetistirilmesi gerekli ola-
cakur. Karar vericilerin, teknolojiyi transfer ederek bu isin alundan kalkamayacaklarin
artik anlamasi gerekmektedir. Bu da dogal olarak tilke icerisinde onemli bir zihniyet
degisikligini gerektirmektedir. Firsatcilik ve kisisel menfaatleri tatmin yerine muhtemel
teknolojik imkanlar1 degere donusttirmeyi hedefleyecek bir zihniyete dontismelidir. Egi-
tim sistemi, bireyselligi kisinin ihtiyaclarini karsilayabilmek olarak algilayip, bencilligi
ortadan kaldirmay1 6gretmeye odaklanmalidir.

SORU 32: Bitcoin gibi kripto (sanal) paralar yayginlasir m1? Avantaj ve dezavan-
tajlari nelerdir? Diyanet Isleri Baskanhigr'nin fetvasini nasil degerlendiriyorsunuz?

CEVAP: Bitcoin ve benzeri diger kripto paralar gercekte var olmayan bir paradir.
Yani, sanal olarak uretilen, gercek karsiligi olmayan paradir. 2008 yilinda meydana gelen
kuresel finansal kriz sonrast ortaya ¢ikan kripto para, finans dinyasinda onemli etkiler
olusturan bir gelisme olmustur. Bu etkinin her gecen gun artmasi beklenmektedir. On-
celeri sadece Bitcoin olarak uretilen sanal para artik ¢cok sayida farkli isimler ile tretilir
hale gelmistir. Su an itibari ile dunyadaki toplam sanal para degerinin 150 milyar Dolara
ulastigr ve gunluk islem hacminin ise 4 milyar Dolan astig1 yontnde haberler bulun-
maktadir. Her gtin yenilerinin ¢iktigl sanal para sayisinin ise 1000’1 asmis olmasi dikkat
cekicidir. Asagida bu paralarin bazi ozellikleri listelenmistir.

 Sanal paralar bir algoritma ile bilgisayarda tretilmektedir. Mesela Bitcoin en fazla
21 milyon adet olusturulabilmektedir. Yani algoritma calistik¢a (biraz zaman alsa
da) para olusmaktadir.

» Kripto paralar bildigimiz gercek para piyasalarina gore deger kazanip kaybetmez-
ler. Euro, Dolar ya da Turk Lirast gibi para birimlerindeki degisim onlar etkile-
mez. Her para birimi kendi icinde degerini bulur.

» Sanal paralar ile gerceklestirecek islemlerde bir aract bulunmamaktadir. Herkes
kendi bankasinin sahibidir.

* Kisinin elinde ne kadar sanal para oldugunu sadece kendisi bilmektedir. Eger kisi
kendi ctizdaninin sifresini kaybederse parasina ulasma sanst bulunmamaktadir.
Para sanal alemde kaybolmaktadir.

* Kripto para kullanim icin iki secenek vardir: Bunlardan birisi giivenilir bir in-
ternet sitesi tizerinden ahm satim yapmakur. Ikincisi ise kripto para madenciligi
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yapmaktir. Yani insanlarin bir sanal para olusturup onun tzerinden ticaret yap-
malaridir. Sanal para sayisi artmasina ragmen bu is zorlasmakla birlikte teknik
olarak bir engel bulunmamaktadir.

* Dunyanin bir ucundan oteki ucuna herhangi bir komisyon 6demeden en guvenli
sekilde saniyeler i¢inde para gogndermek mumkindiir. leride bu konuda ve daha
dustk komisyon tcretleri ile hizmet veren kurumlar (bugtinktt doviz btrolari-
nin internet ortamindaki uygulamasina benzer bir durum) olursa hi¢c sasmamak
lazimdir.

e Bu paralarin enflasyon vb. ekonomik olaylardan etkilenmesi s6z konusu degildir.

 Kullanilan sanal paralarin bir merkezi kuruma bagl olmamas: ¢énemli bir sorun-
dur. Ani olarak artis gosteren sanal paralar, beklenmedik bir anda ¢ok kisa strede
eski degerinin de altinda bir degerden islem gorebilmektedir. Bunun en temel
nedeni kontrollti bir para uretimi ile ticaretinin olmayisidir. Ustelik bu artis ve
azalis hareketlerinin tahmin edilmesi mumkin olmadigindan bazilar kazansa da
kaybedenlerin magduriyetleri cok biyiik olabilmektedir. Ustelik sanal paralara
ait yetkili bir kurum mevcut olmadig icin hukuki yollarla basvurma sansi da
bulunmamaktadir.

* Bitcoin gibi meshur sanal paralarin yasal olmayan islerde kullamimi da so6z konu-
sudur. Ozellikle kara para aklama konusunda yaygin olarak kullanilabilmektedir.
Yitksek miktarlarda yasal yollarla elde edilmemis ya da vergilendirilmemis paras
olanlar bu paralarini internet ortaminda sanal paralara donusturmekte ve her
tarlt takibattan kurtulabilmektedirler.

Burada sunu not etmekte fayda vardir. Ekonomik degerlendirmelerin 6tesinde sanal
paranin teknik ve sosyal boyutu da bulunmaktadir. Sanal paralar gelecek toplumlarinin
mutlaka tzerinde duizenleme yapmalar gereken konulardan birisidir. Kimilerine gore
gelecekte reel para kullanimu, yerini sanal para kullanimina birakacakur. Gelismeler na-
sil seyreder su an pek net olmamakla birlikte oyle gorunuyor ki kisa stirede bu paralar
artik ticarette de kullanilabilecektir. ABD gibi bazi devletler, kripto para ile yapilan tica-
reti de vergilendirmeye baslamistir. Cok kucuk miktarlarda olsa da vergi alinmaktadir.
Devletler bu para hareketlerini kendi ekonomileri icerisine dahil etmek tizere calismalar
yaptiklarini ifade etmektedirler. Asagida bazi drnekler verilmistir. Bizim tilkemizde su an
itibari ile kripto paranin tretilmesi, dagitilmasi, ticaretinin yapilmast ile ilgili herhangi
bir hukuki duzenleme bulunmamaktadir. Devlet otoritesi ile yonetilmemesi nedeni ile
olsa gerektir ki Diyanet Isleri Baskanhigina bagh Din Isleri Yuksek Kurulu 2017 yihnda
sanal para konusunu gtindemine almis ve 111013 numarali muitalaasinda asagidaki ka-
rari vermistir.

“...Buna gore kendi oziinde ciddi belirsizlikler tastyan, aldanma ve aldatma riski
ileri diizeyde olan, dolayisiyla herhangi bir giivencesi bulunmayan ve kamuoyunda
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saadet zinciri olarak bilinen uygulamalar gibi belirli kesimlerin haksiz ve sebepsiz
zenginlesmesine yol acan dijital kripto paralarin kullanimi caiz degildir.”

Buna ragmen sanal olarak ticareti yurtttulen bu paralarin tlkemizde de kullanimi
artarak devam etmektedir. Insanlar, sanal para sahibi olarak buyuk paralar kazanabil-
mektedir. Aradan gecen zaman icerisinde bu konu tlkemizde ilgili kurumlar ve huku-
metin de gindemine girmistir. Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasinin (TCMB), sayisal
teknolojileri ve yansimalarini tanimak icin ilgili kurumlarin da dahil edildigi bir calisma
grubu kurarak konuyu birinci elden incelemeye almistir. Ayrica 2020 yili Cumhurbas-
kanhgi Yillik Programi’nda blok zincir tabanh kripto para uygulamalarina da yer ve-
rilmis ve bu kapsamda TUBITAK ile TCMB tarafindan ortak bir proje ile sanal para
iiretimi konusunun ele alinmasinin planlandigr duyurulmustur. Diger yandan Rusya,
[ran ve Veneziiela gibi tilkelerin ABD Dolarina bagh kalmadan ticaret yapabilmek icin sa-
nal para kullanma yonunde girisimlerde bulunduklar haberlerde dolasmistir. ABD 2017
yilinda kendi sanal parasini ¢ikartmay: dustundugunu aciklamistir. Estonya ‘Estcoint’ adi
verilen sanal para birimi uygulamasina gececegini duyurmustur. Buna karsilik bu para-
larin 6mrunun cok kisa olacagini iddia edenler de vardir. Arkasinda devlet destegi olma-
dan yurimesinin mimkun olmadig dile getirilmektedir. Tam aksine sanal para birim-
lerinin gelecegin mali piyasalarmin temeli olacagimi diisinen ve buna yatirim yapanlar
da bulunmaktadir. Cin hukumeti sanal para borsalarini kapatmaktadir. Oyle veya boyle
bu konu ekonomik gelismeleri etkileyecek bir boyuta dogru yol almaktadir. Ben burada
olaym ekonomik yont, tlke icinde tretecegi deger vb. gibi konulara egilmek niyetinde
degilim. Zaten olaylarin ekonomik boyutlarini degerlendirme konularinda yeterli uz-
manhgim da yoktur. Sanal paralar yolu ile elde edilen gelirlerin vergilendirilememesi
gibi konulardan daha cok toplumsal donustumde onemli bir olayin goz ardi edilmemesi
gerektigine isaret etmek amaci ile konuya dikkatleri cekmek istiyorum. Asagidaki acikla-
malarin ekonomik degerlendirmeden daha cok bu gozle okunmasi gerekmektedir.

Sanal para kavramini iyi kavramak ve kar yapmak adina eldeki bulgurdan da olma-
mak icin bazi kritik noktalarin insanlar tarafindan iyice bilinmesi lazimdur.

* Devletin konuyu denetim altinda tutabilecek mekanizmalar1 gelistirmesi énem
arz etmektedir. Insanlar sadece bir bilgisayar programu ile para icat edip onu pi-
yasada kullanabilmektedir. Oldukca basit bir hesap kurulum sistemi mevcuttur.
Para islemlerinden herhangi bir kayda deger tcret ahlnmadigindan su an icin
“alan memnun, satan memnun!”
gormeyen ve degeri disen paralarin hicbir karsihgr bulunmamaktadir. Bir anda
insanlarin tum varliklanm kaybetme riski bulunmaktadir.

* Yapilan islemlerin iptali ve geri dontust bulunmamaktadir. Teknik olarak stirec
basladiktan sonra durdurulmas: zordur.

e Siber korsanlarm sanal paralara karsi saldirilarim durduracak bir mekanizma
bulunmamaktadir. Ciinkii sanal paralarin transferi ve tiretilmesi gibi tiim adimlar
internet agi uizerinden gerceklestirilmektedir ve herhangi bir kurum bu islemleri

anlayis1 hakimdir. Ancak teknik olarak ragbet
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denetlememektedir. Her ne kadar guivenli bir ortam olsa da bunun kirilmasi duru-
munda insanlarin kayiplarinin éntinde kimse duramayacaktir.

e Insanlar ellerindeki sanal paralari istedikleri an gercek paraya dondiirecekleri
sanal para édeme noktalarina ihtiyac duymaktadirlar. Bu konuda bazi tilkelerde
calismalar olsa da tilkemizde gelistirilmis bir sanal para 6deme sistemi bulun-
mamaktadir. Bu da alisverislerde sikinti cekmeye yol acacaktir. Ama gelecekte bu
konuda birtakim hizmetlerin sunulmast muhtemeldir.

Olaym bir diger boyutu da gelismeleri izleyememektir. Diyanet Isleri Baskanhgimin
verdigi fetvay esas alan dini hassasiyetleri olan teknoloji tireticileri dogal olarak bu gelis-
meden geri duracakuir. Verilen fetva, dini yonden dogru olabilir. O da benim uzmanhgim
disinda bir konudur. Benim burada niyetim Diyanetin Isleri Baskanhginin fetvasini eles-
tirmek degildir. Fetva bundan 3 y1l énce verilmistir. Belki bugtn toplanilsa mutalaa de-
gisebilir. Ben teknolojik gelismeler, eger toplumun hayatini olumsuz yonde etkileyecek
ise ona karst durmak icin yine teknolojik ¢ozimler gelistirilmesinin tesvik edilmesine
dikkat cekmek isterim. Insanlar sanal paralar ile islem yapmaya devam etmektedir. Dev-
letler artik bu konuya el atmistir. Sanal ortamlarda bu paralar ile kumar gibi toplumun
temel direklerini sarsan olgulann 6ntinde duracak sistemler gelistirilmelidir. Devletin
kontroltinde ve teknik mevzuatlar olusturulmus bir yaklasimi devreye almanin sanal
paralarin belirsizliklerini ortadan kaldirmak icin yeterli olup olmayacag irdelenmeli ve
degerlendirilmelidir.

Gegen gin enteresan bir olay yasanmuistir. Aslinda dontsumu yasamanin da guizel bir
ornegi ortaya ¢tkmistir. O an itibari ile tiketici toplum olusturma gayretlerinin trunu
olan Efsane Cuma uygulamasi ile tim dunyada ve tlkemizde inanilmaz bir alisveris
furyasi baslaulmistir. Tam bu asamada Diyanet Isleri Baskanligi Cuma ginuniin Mislu-
manlar icin 6nemini gosteren ve ezan saatini beklemenin alisveris saatini beklemekten
cok daha onemli oldugunu gosteren bir video yayinlamistir. Cevremizdeki arkadaslardan
bazilar iste “gercek efsane cuma bu” diyerek sosyal medyada bu videoyu paylasmstir.
Insanlar yine ahsveris yapacaklar. Bu videoyu seyredenler de aligveris yapacaklar. Bu cok
dogal bir sey. Diyanet Isleri Baskanlig, alisveris cilginhg ile ibadet etmeyi birakmamalar
konusunda uyarabilmek icin insanlara cok giizel ve etkili bir mesaj iletmistir. Bunun
dogru ya da yanlis olmasi bir yana, burada asil mesele dijital teknolojiler ile toplumda
olusturulmak istenen bir duruma kars: alternatif bir durus olusturulmasidir. Videonun
icerigi teknolojiden cok daha onemlidir. Verilmek istenen mesaj ile toplumsal déntisim-
de degerlerin yasamasinin 6nemine isaret edilmesi onemlidir.

Ulkemizde tiim sektorlerde oldugu gibi dini otoritelerinde Yapay Zeka, Blok zinciri
ve Bitcoin gibi yikici (toplumda buiytk etki birakan) teknolojilerin hayata olan etkilerini
izlemek, incelemek, artisini ve eksisini ¢cok iyi tartmalar cok gerekli ve dogaldir. Bunun
icin karar vericilerin hangi meslekte olurlarsa olsunlar, ne is yapiyorlarsa yapsinlar, dijital
donustumut ¢ok iyi anlamalart ve kendi sorumluluklart kapsamindaki her turlt gelenek,
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gorenek ve degerlerin yasatilmast icin is modelleri, davranis modelleri gelistirmeleri ge-
rekmektedir. Ulkemizde Dijital Ofis’'in gorevinin bir ayagini da bu farkindahg saglamak
olusturmalidir.

SORU 33: Dijital doniisiimiin bir toplumda yonlendiricisi ve takipcisi kim olmahdir?

CEVAP: Aslinda boyle bir yonlendirici ve takipciye ihtiyac yoktur. Bireyler icin, ku-
rumlar i¢in devlet kuruluslar icin bu degisebilir. En onemli yonlendirici teknolojik ge-
lismeler ve yukarida belirtildigi tizere onun itici gticleri yonetebilenler olacakur. Ancak
bu ise onculik etmek, kurumlarin ontint agmak, stratejileri ve kaynaklar olusturmak
devletin en 6nemli gorevidir. Ulkemizde Dijital Ofis'in bu gorevi tstlenmesi ve ku-
rumlara rehberlik edecek hizmetleri sunmasi beklenmektedir. Bu ofis, devletin stratejik
amaclarini ortaya koymaldir. Toplumun tim bilesenleri bu stratejiler etrafinda kendi-
lerini sekillendirme gayretinde olmalidir. Bu, toplumun dontistumu icin cok onemlidir.
Yukarida acik olarak belirtildigi gibi, devlet, donustimii kendisi tetiklemezse, donustim
kendisi gelecek ve toplumu tetikleyecektir. O zaman dontsumi izleyemeyenler degis-
mek zorunda kalacak, kendi 6z niteliklerinden taviz vermek durumuna diisecektir. Bu-
nun 6ntne gecmek mumkun degildir. Eger tlkemizde kontrollii bir dontistim yaparsak,
gelecek nesiller kazanacakur. Bir kitap yazmistim. Onun ilk sayfasina soyle yazmistim:
“Degismek zorunda kalmadan degisimi yakalayanlara ithaf ediyorum.” Bu mesaj
cok aciktir. Eger siz domiisiimii ve degisimi izlerseniz, o zaman degisimi yasarsiniz.
Gelenekleriniz, gorenekleriniz, hayat felsefeniz, hayata bakis acgimz gibi unsurlar
kaybetmeden onlarla barisik bir doniisim ortam olusturabilirsiniz. Yoksa degismek
zorunda kalirsamz; bu felaket olur. Varlik nedeninizi, doniisiimii tetikleyenlerinki ile
degistirmek durumunda kalirsimz. Onlarin gelenek ve goreneklerini yasayan bir nesil
olusturmaya baslarsiniz.

Burada onemli olan toplumun sahip oldugu degerlerin gtclendigi bir donustum sti-
reci yasayip degisimi pesinden surtkleyebilmektir. Bunu gerceklestirmek icin de karar
vericilerin ciddi stratejiler dustunmesi lazimdir. SEKAM gibi kuruluslar, bu dustinceleri
ilgili mercilere iletecek ve farkindalik olusturmaya gayet edeceklerdir. Onlar da gerekli
tedbirleri alarak saghkl bir dontisim stirecinin yasanmasini saglayacakur.

SORU 34: Biz torunlarimiz ve ¢ocuklarimiz icin ne yapmalhiyiz ki bugiinden onlar
yarina hazirhkl hale getirelim?

CEVAP: Teknolojik imkanlari, cocuklarimizin toplumsal degerleri saglikli bir sekilde
yasayabilmesi i¢cin kullanmaliyiz. Yukarida acikca ifade ettim. Coziimii disarda arayan-
lar, cozimsiizliigin pesinde kosarlar. Ben yabanci bir filmde, cocugun, dedesine ismi ile
hitap etmesini yadirgamiyorum. Biz de en az onlar kadar kaliteli, anlaml, icerigi zengin,
dikkat cekici filimler yapmaliyiz. Bu filmlerde cocuklar biiytuklerini saymal ve dedesine
ismi ile hitap etmek yerine “dedecigim.” demeli. Hatta ara karelerde kotit orneklerin ne
kadar yanlis oldugu da beyinlere islenmeli, degerlerden vazgecmenin ne kadar zararh
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oldugu mesajt verilmelidir. Bugun tulkemizde bir dizi yapiliyor. Tam dunya o diziyi sey-

» o« »

rediyor ve “eyvallah”, “dirilis”, “bey” kelimeleri o tilkelerin sozliklerine girmeye basliyor.

k] )

Bu dizilerde verilen bir stirtt mesaj vardir. Soziinu tutmak, devleti sevmek, buytiklere
saygl, yalan soylememek, adalet ve daha bircok deger, dizilerin destegi ile yasatlabiliyor.
Yabancilar hayranlikla bakarken tlkemizin insanlar bu degerler ile gurur duyuyor. Ba-
kiyorsunuz tlkenin ¢ogunlugu bas aktor gibi sakal birakmaya, sa¢ uzatmaya, yuzukler
takmaya basliyor. Yani, 1000 y1l oncesinde var olan ttim degerler bugtn de var. Degisen
degerler degil ki; degisen, insanlarin giydikleri kiyafetlerdir, kullandiklar: cihazlardur, alet
edevattir. At ile gidilen yere araba ile ucak ile gitmektir. Ge¢miste vatan sevgisi vardi. Bu-
gun de vardir. Hep var olmahdir. Ge¢misten gelecege, iyi insan ve iyi bir kul olmak hep
vardir. Hep var olmalidir. Insanhga faydali isler yapmak hep vardir. Hep var olmalidir.
Son zamanlarda TRT cocuk ¢izgi filim sektoriinde varhgim gosterip teknolojik imkanlar
ile cok gtizel eserler uretip, degerlerin yasamasi icin onemli destekler saglamaktadir. Bu
yondeki calismalarina devam etmelidir. Bu eserleri diger tlkelere ihrac edip degerleri
oralarda da yesertmesinin onunde pek fazla engel yoktur. Tek engel, stratejinin dogru
olusturulamamasidir. Kisacast teknolojik imkanlar, bi toplumu gelecege tasiyabilmemizi
mumkun kilmaktadir. Teknolojik imkanlara bugun bilincli ve teslim olmadan sarilir-
sak, onu amac degil, arac olarak kullanabilirsek, yasadigimiz sorunlarin bircoguna
gelecekte ¢cozum olabilecek sistemler gelistirebiliriz. Bunu yapmazsak, kaybeden-
lerden oluruz. Basta bilim insanlarn olmak tzere, toplumda soz sahibi olabilecek her
kesimin, bu tur bir yaklasimi benimsemek ve yurtatmek sorumlulugu bulunmaktadir.

SORU 35: Déniisiimde geng nesiller icin neler onerilebilir?

CEVAP: Toplumda sadece cocuklar icin degil, toplumun her kesiminin dontstm
stirecine hazirlanmasi ve ona gore yonlendirilmesi gerekmektedir. Mesela, universite ca-
gindaki gencler icinde bir rehber olusturmak gerekmektedir. Ornek vermem gerekirse,
bilim insanlarinin simdiden kafa yorup “Gelecegin miithendisleri nasil olmali?” soru-
sunu cevaplamast ve tum muhendislik egitimi veren kurumlara rehberlik edecek bilgi
setleri olusturmast gerekir. Bu sadece teknik alanda bir ihtiyac olarak gortulmemelidir.
Ontmuzdeki yillarda robot hukuku énemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikacakur. Robot
bir kisiye zarar verdi. Suclu robot mu, onu tasarlayan mi? Onu tireten mi? Ona zarar
vermeyi dgreten mi? Haddim olmayarak belirtmek durumundayim. Hukuk fakiiltelerinin
miifredatina bir an énce robot hukuku dersleri konulmasinda cok fayda vardur. Ilgili karar
vericilerin bu konuyu degerlendirmesi gerekmektedir. Devletin bu kapsamda birtakim du-
zenlemeleri simdiden dustinmesi ve tizerinde ¢alismak tizere odak gruplar: gérevlendir-
mesi faydali olacaktir. Meseld, pes pese t¢ defa insana zarar veren robot kullanilmamali.
Bir gun bir Belediye Baskanimizla bir yerde oturuyorduk. “Bize ne tavsiye edersiniz ho-
cam?” diye sordu. Ben de kendisine “Size tavsiye etsem etsem, belediyenize bir tane robot
mezarhig belirlemek icin imar planlarini revize edin.” diye tavsiye ederim, dedim. Baku,
guldu. Muhtemelen ciddiye almadi. Belki icinden robotlarin gomulecegini kastettigimi
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dustnmuis ve bizim hoca kafay1 yedi diye de gecirmistir. Ama gercekten buna ihtiyac
olacaktir. Su an dunyada 3 milyon civarinda robotun endustride kullanildig: rapor edil-
mektedir. Yarin Turkiye'de kullanilan robot sayist 3 milyona ulasacaktir. Bunlar bozula-
cakur, atilacaktr. Hurdas ¢ikacaktr. Mezarlik olarak bunlarin gomulecegini anlamamak
gerekir. Bir tane geri doniisiim tesisi olusturmak gerekli olacaktir. Sehirlerde belediyeler
benzin istasyonu yerini nasil ayiriyorlarsa bu tur ihtiyaclar icinde geri doniisiim tesisleri
yeri ayirmalar gerekecektir. Bu konuya simdiden kafa yormak ve ilgili sehirlesme planlar
yapilirsa vakit geldiginde hazir olunur. Yani, yarin bu teneke metal parcalarini ne yapa-
cagim diye dusunmemek icin bugtinden belediyelerin hazirliklar baslaup bu planlar
yapmasl lazimdir.

SORU 36: Sanal tatillerden bahsediliyor. Bu nasil olacak?

CEVAP: Gelecekte tatil simiilatorlerinin olusacagina yonelik bir 6ngéra bulunmak-
tadir. Yani bir odanin icerisi dijital plaja donusturtlebilecek ve sanal gunes 1siklar al-
tinda dinlenmek mumkun olabilecektir. Bu ne kadar stirede gerceklesir, bilinmez. Ama
bu yonde bir tahmin yapilmaktadir. Benim ongortlerim bu tahminin yabana atilmama-
s1 gerektigi yontndedir. Insanoglu, ahsveris merkezlerinde yemek yer gibi tatil yapma
imkammni da arayacakur. Yani firsat buldukea tatil imkanlarni kullanmak isteyecektir.
Burada onemli olan, bu sistemlerin kendi insanlarimiz tarafindan gerceklestirilebilme-
sidir. 2050'1i yillarda boyle bir diinyanin olacagr simdiden ongortlityor. Belki o gtnle-
re de kalmayacakur. Tatil simulatorleri gercek gunes 1s1gim1 ve plaj keyfini tam olarak
yansltmasa da aratmayacak dereceye ulasabilecektir. Yani binlerce km yol yapmadan az
ilerideki alisveris merkezinde sabah gtineslenip 6gleden sonra ise gitmek gibi bir durum
olusabilecektir.

Yukaridaki degerlendirmeye benzer duistinceleri ve calismalart her turlt karar verme
kademesi ve meslek icin yapmak gerekir. Dijital Ofisin bu tur ¢alismalart destekleme-
si onem arz etmektedir. Diger tlkeler nasil bunu basariyorsa, biz de basarabiliriz.
Hatta onlardan yiiz kat daha iyi, daha kaliteli, daha etkili yapabiliriz. Bizim yaptik-
larimiz, diinyada onlardan onlarca kat daha fazla ragbet gorebilir.

Bunu saglamak icin oncelikle egitim sistemimiz degismeli, sadece bilgi yikleyen bir
anlayistan, yetenek ve beceri gelistiren bir anlayisa dogru evrilmelidir. Universiteler-
de egitim programlar ve anabilim dallarinin bu kapsamda guncellenmesi cok onemli-
dir. Guintimiizde yapay zeka var, nesnelerin interneti var; siber fiziksel sistemler var; bilgi
miithendisligi vay, davrams miihendisligi var, es zamanli mithendislik var. Robot etik ve
hukuku var. Bunlarin her birisi birden fazla disiplini gerektirmekte olup mevcut anabilim
dallarindan birkac tanesinin birlikte ytiriitmesi gereken bilimlerdir. Sistemin bu ihtiyacla-
r1 giderecek sekilde revizyonu gerekmektedir. Uzmanlarin oturup egitim, saglk, ulasim
her alanda yeni sistemler, yeni modeller, yeni is arayislart bulmasi gerekmektedir. Bunun
ornekleri de var. Biz yaparsak, onlart kullanacagiz. Eger yapmazsak, onlar gelecek,
onlart kullanmak zorunda kalacagiz. Hem de onlari tasarlayanlarin koyduklari ku-

184



BOLUM 7: ENDUSTRI 4.0 VE DIJITAL DONUSUM ILE ILGILI MERAK EDILEN SORULAR VE CEVAPLARI 7=,

rallar ile calismak durumunda kalacagiz. Yani teknolojiyi biz yonetirsek, istedigimiz
yonde gelisecektir. Eger baskalari yonetirse, onlarin istedikleri yonde yiiriiyecegiz. So-
ruya cevap olarak ozetlemek gerekirse toplumun her kesiminde, her ugrasida, her calisma
ortaminda gelecekte olmast gereken diinyayt cok iyi 6ngoriip ona gidecek sekilde egitim
sistemlerinin tasarlanmasi onemli bir ihtiyac olacaktir.

SORU 37: Tirkiye’nin bu yarista var olmast icin kendi islemcisini iiretmesi zorun-
luluk mudur?

CEVAP: Bu onemli bir konudur. Mesela mikro-islemciyi milli olarak tretebilirsek,
hakimiyet alanimizin boyutlar ve hacmi yuksek olur. Yoksa hangi yazilimi kullanirsak
kullanalim, hangi bilgisayardan ne islem yapildig1 disaridan takip edilebilir. Gecmiste
islemci tretmek cok zordu; ama gelecekte o kadar zor olmayacaktir. Benim anlayisim ve
ongorime gore su anda mikro-islemcinin kendisi deger iretmektedir. Onun icin ¢ok siki
bir sahiplenme var. Ama gelecekte mikro-islemci tizerinde calisan yazilimlar ana deger
ureticiler olacak diye dustiniyorum. O zaman islemcilerden daha cok uygulama yazi-
limlart degerli olacakur. Islemcileri daha ucuza temin etmek mumkiin olabilecegi gibi
dretmenin yollar da bulunabilecektir.

Bu durum gecmisteki veri tabanlarina benziyor. 1k cikularinda veri tabanlar ¢ok
onemli idi. Veri depolamanin maliyetleri 1980'li yillarda 100 bin Dolar ile 1 milyon Dolar
arasinda iken bugtn ayni hizmeti almak icin 10 Cent ile 1 Dolar arasinda degisen bir
bedel 6denmektedir. Ctnku artik veri tabani degil, veri tabaninda tutulan veriler énemli
olmaya baslamistir. Bityiitk veri kavram1 dogmustur. Herkes ne pahasma olursa olsun
veri toplama derdine dusmustur. Verileri, alabilecekleri her yerden almakta ve saklamak
icin yarisa girmektedirler. Onun icin verileri saklamak icin can atmakta ve tcret alma-
may1 tercih etmektedirler. O kadarki veri kaynaklarindan en ¢nemli arac olan internet
yarin tamami ile ticretsiz olacaktir. Cinku insanlar internetten degil, internet tizerindeki
sistemlerden para kazanmaya baslamislardir. Google Duinyanin her tarafindan veriye ula-
sabilmek icin bir balon, Facebook ise bir ucak dolastirmaktadir. internet oralara ulassin
diye Afrika semalarinda bu sistemlerin sturekli dolasacak sekilde planlar yapilmaktadir.
Dolayistyla bugtin zor dedigimiz, alamiyoruz dedigimiz teknolojilerin hepsini yarin elde
etmek, uretmek o kadar da zor olmayabilecektir. Onemli olan, deger tiretecek sistemlere
odaklanmak ve onlarin sunuculugunu tstlenebilmektir.

SORU 38: Sistemlerin deger iiretmesi ifadesi ile tam olarak ne kastedilmektedir?
Bu degeri ne olusturacaktur?

CEVAP: Bugtnden sonra her gecen gun sensorler; siber-fiziksel sistemler; robotlar
hepsi daha fazla insan gibi davranmak durumunda kalacaklardir. Bunlan calistiracak
islemciler gerekli olacakur. Ancak deger tretmek icin yeterli olmayacaktr. Burada kas-
tedilen deger, tireticisine para kazandiran, miisterilere fayda saglayan, tiretim maliyet-
lerini azaltan, daha fazla iiretmeye imkan veren, tercih edebilen unsurlar olusturan vb.
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sey demektir. Insanlar bu beklentileri (degerleri) daha ¢ok uygulama yazilimlardan elde
edeceklerdir. Bu degeri olusturacak en onemli teknoloji yapay zekd modellemesidir.
Yapay zeka ve biiyiik veri analiz teknikleri kullanilarak bahse konu degerleri uretmek
mumkun olabilecektir. Verilerin arkasinda gizli olan anlamlara ulasinca ortaya tahmin
edilemeyecek nitelikte deger tretecek unsurlara ulasmak mumkun olabilecektir. Bunu
gerceklestirecek zeki davranmislar tasarlamak gerekecektir. Yukarida belirtildigi tizere,
makineler ne kadar zeki davranabiliyorlarsa o kadar kiymetli olacaklardir. Zeki davranis
olmayan makinelere kimse meyletmeyecektir. Yani asil deger, davramslarin isletilmesi
ile olusturulacaktir.

SORU 39: Robotlar inanch olabilecek midir? Zeki robotlar ve cahil robotlar nasil
aywrt edilecektir?

CEVAP: Yapay zekanin ilahiyat ilimlerinde kullanilmasina yonelik olarak ¢ok smirh
sayida olsa da, baz1 calismalar vardir. Ben de acaba “Fetva veren bir robot olabilir mi?”
diye bir makale denemesi yazmistim. Ben ilahiyatc1 degilim, hata yapiyorsam bagislayin.
Konusmamda bu konuda bir degerlendirme yapmistim. Tekrar etmekte fayda vardir.
Robotlarin zekilestirilmesi dusunuldiugunde bu konu kavramsal olarak analiz edilmeli-
dir. Zeka, beynin olaylar arasinda iliski kurabilme kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir.
Gezerek, okuyarak, konusarak, dinleyerek, gozlemleyerek artirilabilir. Zaman icerisinde
unutma yolu ile azalabilir. Yani insanlar az akill, cok akilli olmaz; ama az zeki, ¢cok zeki
olabilir. Insan yasadig1 stirece cevresinin etkisi ile zeka duzeyini gelistirebilir. Kendisini
guniin sartlarina gore inanilmast guc kabiliyet ve niteliklere kavusturabilir. Bu tanimla-
madan hareket ile bizler olaylar arasinda bir iliski kurarken kullanmis oldugumuz bilgi
setini bilgisayara da kazandirabiliriz. Bilgisayarlarin da bizim kurdugumuz iliskileri ku-
rabilmelerini saglayabiliriz. Tek sart bilgisayarin bilgi dedigimiz seyi anlayabilmesi ve
kullanabilmesidir. Bu kabiliyetin gelismesine de yapay zeka diyoruz. Bu yolla insanlar is-
ter ise alim, isterler ise zalim robot olusturabilirler. Robotlara birisinin (tasarimcinin) bu
ayirimi yapacak yollari gostermesi veya 6gretmesi ya da ¢grenmesini saglamasi gerekir.

Endustri 4.0 ve dijital donustim ile ilgili olarak akla daha fazla onlarca soru gelebilir.
Onlarin hepsine burada cevap vermek zaman bakimindan mumkin olmayabilir. Ancak
yukarida sorulan sorular ve cevaplari, konunun énemini ve toplum tzerindeki etkisini
gostermesi bakimindan yeterli olacaktir. Umulur ki bu kitapcigr okuyanlar, kendi donu-
stmleri ve kurumlarinin donustmlerine 6nemli oranda destek saglar ve ihtiyac duyduk-
lan diger konular hakkinda da ilgili uzmanlardan destek alarak entelektiiel birikimlerini
gunun sartlarina uygun duizeyde tutarlar.
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Toplumsal degisim ve doniisiim kacinilmaz bir sekilde hayatin her asamasinda kendisini
gostermektedir. Toplumlar, sanayi toplumundan, dijital toplumlara oradan da bilgi
toplumuna dogru evrilmektedir. Degisim ve dontisim sadece uretim ortamlarinda ve
fabrikalarda degil, bizatihi hayatimizda her an kendisini hissettirmektedir. Her gecen
gun daha hizh bir sekilde bunu hissettirmeye de devam edecektir. Gintumuz isletme-
leri ve kurumlan da (6zel, kamu fark etmez) bu degisimin onu kesilmez ve hizi bir
sekilde devam ettiginin bilincinde olarak, kendilerini surekli yenilemenin ve degisime
ayak uydurmanin yollarini aramak zorundadirlar. Bunun i¢in her isletmenin kendi diji-
tal doniisiim yol haritasint olusturmast ve bunu aksiyon planlarina doniistiirerek sabirla
uygulamaya devam etmesi gerekir.

Degisimi strekli gormek ve izlemek, olusacak olan bilgi toplumunun en temel geregi-
dir. Degisim ve donustumil izlemek tabii ki onemlidir. Degisimden kopmamak lazimdir.
Geri kalmamak gerekmektedir. Geride kalanlarin, hayatlarinda basarih olmalart mum-
kun gorunmemektedir. Hayati surdurmek, isletmelerin degisim ve dontusumu izleyebil-
me kabiliyetleri ile dogru orantili olacaktr. Ancak asil marifet, degisimi izlemek degil,
degisim ve doniisiimii pesinden siiriikleyebilmektir. Sunu cok iyi bilmeliyiz ki bu do-
nusum stirecinde,

“Yarista onde olmak bir sekilde basarilabilir; ama énde kalmayr muhafa-
za etmek gercekten ¢cok zordur.”

Donustm streci kesintisiz devam edecektir. Oyle gortinuyor ki yakin zamanda;

Internet ticretsiz olacakur.

e Yabanci dil 6grenmeye gerek kalmayacakur.

e Is-yogun bir ortamdan konfor-yogun bir ortama gecis mimkiin olacakur.

» Sehirlerde olabilecek en az sorun ile yasayan bir toplum olusturmanin énu
acilabilecektir.

* Organ pazarlari kurulacak ve buralarin denetimi devletin 6nemli meselelerinden
biri olacakur.

Dontisum stirecinde olusabilecek konulara yukarida deginildi. Aslinda daha soyle-
yecek ve yazacak cok sey vardir. Ancak burada belirtilenler ve yapilan aciklamalar ko-
nunun 6nemini gostermesi bakimindan yeterlidir. Toplum buginden hedeflenen enfor-
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masyon-yogun bir toplumda donustime devam edecek ve buytk bir ihtimalle Piir Bilgi
Yogun Hayat Destegi sunan bir topluma evrilecektir. Yapay zeka, teknolojik gelisim ve
toplumsal donustm sadece 4. Devrim ile sinirh kalmayip ayni zamanda 5. Dontisimun
de temel direklerinin atilmasina yol acacaktir. Zeki fabrikalar, hayat kalitesinin artirma-
ya yonelik uretimleri hedefleyen konfor tiretim merkezlerine donusecek, sehirler huzur
kentleri olarak hizmet verecektir. Bunun icin simdiden bilgi toplumundan inovasyon
toplumuna oradan da hikmet toplumuna gecisin calismalarint baslatmak gerekmektedir.
Onde olmanin en guzel yolu, erken yola cikmakur. Insanlar gibi isletmelerin de gelecege
yonelik hayallerinin olmas gerekir. Albert Einstein’in dedigi gibi “Hayal, bilgiden daha
onemlidir” Hayallerin pesinden kosmak, aslinda ulasiimasi mumkun gibi gortinmeyen
bilgilere dahi ulasilmasini mimkun kilabilmektedir. Onemli olan, dontistim stirecinde
mevcut kaynaklar en etkin sekilde kullanmay1 saglayacak sistematik, planli ve programli
bir sekilde bu yurayust gerceklestirmektir. Kaynak yetersizligi, ekonomik yetersizlik,
yetenek yetersizligi gibi bahanelere siginmadan eldeki imkanlari en dogru sekilde kul-
lanmak ve stirekli yeni is modelleri, yeni urtunler ve hayati kolaylastirict yaklasimlar
benimseme yolunu secebilmek gerekir. Cuinku basarili olabilmek icin isletmelerin ne
kadar kaynaga sahip olduklar degil, ellerindeki kaynaklari ne derece etkin kullandiklar
onemlidir. Ctunku donustimde basar, titizlikle tasarlanmis bir yurtyus ile yakalanabilir.

DEGiSiM / DONUSUM

Diinle gelen diinle gitti cancagizim,
artik yeni geyler soylemek lazim
(Meviana)
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Uretim ve hizmet sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin ileri tek-

nolojileri 6grenmek ve uygulamak icin bugilinkl sartlarda ortalama
bes yillik bir siireye ihtiyaglari vardir. Bu siire, giin gectikce kisalacaktir.
Bes yil icinde bu teknolojileri isletmelerinde uygulayamazlarsa, reka-
bet sanslari kalmayacak, zamanla bircok isletme faaliyetine son ver-
mek zorunda kalabilecektir.

Teknolojiyi yonetemezsek, teknoloji bizi yonetecektir. Teknolojiyle
barisik bir hayati segmek zorundayiz. Kendi degerlerimizi teknolojik
olgular icerisinde yonetebilirsek hayatimiz, kiiltiirimiiz, gelenegimiz,
6ziimiz ve varligimiz hem bir anlam ifade eder hem de devam eder.
Boylece teknolojik gelismeleri takip ederken toplumsal degerlerimi-
zi de muhafaza edebiliriz. Bunu becerebilirsek, teknolojiden korkmasi
icin kullanilan argimanlardan toplumu kurtarir ve teknoloji diisman-
liginin 6ntint kesmis oluruz.

Degisimi surekli gormek ve izlemek, Bilgi Toplumu’'nun temel geresgi-
dir. Degisim ve donlisiimi izlemek tabii ki 6nemlidir. Ancak asil mari-
fet, degisimi izlemek degil, degisim ve doniisiimii pesinden sliriikle-
yebilmektir. Sunu iyi bilmeliyiz ki, bu donitisiim strecinde yarista 6nde
olmak bir sekilde basarilabilir;, ama 6nde kalmayi siirdiirebilmek ger-
cekten cok zordur.
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